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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในด้าน
อาคารสถานที่ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้สามารถน าข้อมูลและสรุปผล
มาใช้ในการเสนอแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุดฯ และการ
จัดท าแผนพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุดฯให้เหมาะสมต่อไป เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่
วันที่ 22 มีนาคม–4 เมษายน 2559 จากตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 386 คน ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการหอสมุดฯ 
ประกอบดัวย นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน และ
อาจารย์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่  ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุด
จอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในภาพรวม และ
รายด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็น
ในระดับปานกลางต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุดฯ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เรื่องความ
สะอาดของบริเวณท่ีจอดรถ ความเพียงพอของบริเวณท่ีจอดรถ ตู้บริการน้ าดื่ม และห้องละหมาด 

ค าส าคัญ:  
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องสมุด, หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้,  
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

Abstract 
The objective of this research was to study the suitability of the physical 

environments of John F. Kennedy Library, Prince of Songkla University, Pattani Campus, 
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that divided into two sections, building section and facilities section. The results of this 
research could be used to provide appropriate solutions for improving the physical 
environment of the library, and planning the physical environment development of 
the library. This data were collected from March 22 to April 4, 2016, based on 386 
library users, including undergraduate students, post graduate students, university staff 
and faculties.  The instrument used for data collection of this research was 
questionnaire. the data were analyzed  for frequency, percentage, average and 
standard deviation. 

The result was found that the library users showed high level of expectation 
and satisfaction both in overall and each aspect of the physical environment of John 
F. Kennedy Library, Prince of Songkhla University Pattani Campus. Considering each 
aspect the physical environment of the library was found to be at medium level, 
including the cleanliness of the parking area, parking is sufficient for users, bottled 
water dispenser and prayer rooms. 

Keyword:  
The Physical Environments of The Library, John F. Kennedy Library,  
University Library 

บทน า 
มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ  .ศ . 2544 ก าหนดไว้ว่า สถาบันอุดมศึกษาควรสร้างอาคารห้องสมุด

เป็นเอกเทศ พื้น เพดาน และผนังอาคารควรประกอบด้วยวัสดุเก็บเสียง มีระบบควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน การระบาย
อากาศ แสงสว่าง และระบบป้องกันสาธารณภัยอย่างเหมาะสมและได้มาตรฐาน เพื่อป้องกันและบ ารุงรักษา
ทรัพยากรห้องสมุดไม่ให้เกิดการช ารุดเสียหายก่อนเวลาอันสมควร มีเนื้อที่ส าหรับเก็บทรัพยากรสารสนเทศอย่าง
เพียงพอ และเหมาะสมกับทรัพยากรสารสนเทศ ขนาดของห้องสมุดและเนื้อที่ในส่วนต่าง ๆ ควรค านึงถึงจ านวน
นักศึกษา จ านวนบุคลากร และเนื้อที่ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งการคิดค านวณเนื้อที่ห้องสมุดจะ
รวมถึงเนื้อที่จัดเก็บและบริการโสตทัศนวัสดุ เนื้อที่ส าหรับการสอน การค้นคว้าเป็นกลุ่ม และเนื้อที่ส าหรับเครื่องมือ
และอุปกรณ์ในการให้บริการที่ต้องใช้เทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ ของห้องสมุดและมีครุภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน นอกจากนี้
ควรจัดอาคารสถานที่ส าหรับคนพิการ โดยเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ เช่น ทางขึ้นลง-ลิฟต์ และที่น่ังอ่าน 

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ เป็นห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี ท าหน้าที่
บริการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย ของนักศึกษา บุคลากร ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
และเพื่อการเรียนรู้ของชุมชน โดยพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนา
ผู้ใช้บริการให้มีศักยภาพในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นแหล่งบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
เกี่ยวกับ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ นอกจากนี้เปรียบเสมือนเป็นห้องสมุดประชาชนในภาคใต้ ส าหรับการด าเนินงาน
ของหอสมุดฯ ในอดีตนั้นเหมือนกับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป ที่มุ่งเน้นงบประมาณการใช้จ่ายไปที่การเพิ่ม
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ปริมาณจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ แต่ในสภาวการณ์ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงก่อให้เกิดกระบวนทัศน์ ใหม่ในการให้บริการ คือ ต้องมีความ
สะดวกรวดเร็ว ไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี สามารถเข้าถึงบริการได้ด้วยตนเองซึ่งอาจจะท าให้เกิดผลกระทบต่อการเข้า
ใช้ห้องสมุด ท าให้ต้องปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าของสังคมการเรียนรู้ที่
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ด้วยการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องสมุดให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้และ
การเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ โดยเน้นการจัดอาคารสถานที่ให้สวยงาม การปรับปรุงภูมิทัศน์ การจัดหาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จ าเป็นและควรมีในห้องสมุด มีพื้นที่เพื่อการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง มีบริเวณที่สามารถพูดคุยกันได้ มี
พื้นที่ที่สามารถรับประทานอาหารได้ เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อความคาดหวังและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการเพราะผู้ใช้บริการเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของห้องสมุด 

อย่างไรก็ตามห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีสภาพแวดล้อมทางกายภา พที่ดีสะดวกสบาย  
ผู้ให้บริการมีความรู้และมีชีวิตชีวา มีความสามารถในการให้บริการ ยินดีให้บริการ เอาใจใส่ผู้ใช้บริการ และมี
บรรยากาศแบบห้องสมุดมีชีวิต ซึ่งห้องสมุดที่มีสภาพแวดล้อมเช่นนี้ จะโน้มน้าวให้ผู้ใช้บริการต้องการที่จะเข้าใช้บริการ
เพิ่มมากข้ึน จะเห็นได้ว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งของห้องสมุด เพราะผู้ใช้บริการไม่
เพียงแต่มารับบริการจากบุคลากรในห้องสมุดเท่านั้น แต่ยังต้องการสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม ที่จะจูงใจ
ผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดเพื่อความบันเทิงและพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึง
ต้องการทราบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งประกอบด้วย อาคารสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ว่าเหมาะสมหรือไม่ เพื่อจะได้น ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุดฯ ให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ และให้เหมาะสมกับการให้บริการในปัจจุบัน
และอนาคต รวมทั้งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่หอสมุดฯ มากขึ้น 

วัตถุประสงค ์

เพือ่ศึกษาความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในด้านอาคารสถานท่ี และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุด
จอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี ในด้านอาคารสถานท่ี และด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก ตัวอย่างในการวิจัยเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  
ปีการศึกษา 2558 จ านวน 386 คน ประกอบด้วย นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 312 คน นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จ านวน 33 คน บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 24 คน และอาจารย์ จ านวน 17 คน 

การก าหนดขนาดตัวอย่าง ใช้วิธีการของยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้ตัวอย่างจ านวน 386   คน ผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลตั้งแต่วันท่ี 22 มีนาคม–4 เมษายน 2559 ได้รับแบบส ารวจคืนมา จ านวน 386 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 

4.51 – 5.00       เห็นว่าเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
            3.51 – 4.50       เห็นวา่เหมาะสมในระดับมาก  
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            2.51 – 3.50       เห็นว่าเหมาะสมในระดับปานกลาง   
            1.51 – 2.50       เห็นว่าเหมาะสมในระดับพอใช้ 
            0.50 – 1.50       เห็นว่าไม่เหมาะสมต้องปรับปรุง 

ผลการศึกษา  

สภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี พบว่า ผู้ใช้บริการที่เข้าใช้หอสมุดฯ มากที่สุดเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความถี่ในการเข้าใช้
หอสมุดฯ 3–4  ครั้ง/สัปดาห์ และผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุดฯ  มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุดฯ ด้านอาคารสถานท่ี 
     ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุด    S.D. แปลความหมาย 
1. ด้านอาคารสถานที ่ 3.85 .551 มาก 

1.1 ความชัดเจนในการมองเห็น 
      1) แผนผังหอสมุดฯ  

         2) บอร์ดหรือป้ายประกาศ 
         3) ป้ายข้อความ/สัญลักษณ์แทนข้อความต่าง ๆ 
   1.2 ด้านความเพียงพอ 
         แสงสว่าง 
   1.3 ด้านความเหมาะสม 
         1) อุณหภูมิ    
         2) การจัดวางโต๊ะ    
         3) การจัดวางเก้าอี้    
         4) การจัดวางช้ันจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศ 
   1.4 ด้านความสวยงาม 
         1) การจัดภูมิทัศน์ 
         2) แผนผังหอสมดุ          
         3) บอร์ดหรือป้ายประกาศ          
         4) ป้ายข้อความ/สญัลักษณ์แทนข้อความต่าง ๆ 
   1.5 ด้านความสะดวกในการบริการ 
         1) ประตูทางเข้า-ออกหอสมุดฯ          
         2) ประตูสแกนบตัรผู้ใช้บรกิาร (ทางเข้า)          
         3) ประตูตรวจสอบอัตโนมตัิ (ทางออก)          
         4) เคาน์เตอร์ประชาสมัพนัธ์          
         5) เคาน์เตอร์บริการยมื-คืนหนังสือ          
         6) เคาน์เตอร์บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า          
         7) บริเวณที่อ่านหนังสือพิมพ์          
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ตารางที่ 1 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุดฯ ด้านอาคารสถานท่ี 
     ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุด    S.D. แปลความหมาย 
         8) มุมบริการถ่ายเอกสาร          
         9) ห้องคอมพิวเตอร์ 1        
       10) ห้องคอมพิวเตอร์ 2        
       11) ห้องบริการโสตทัศนวัสดุ        
       12) เคาน์เตอร์บริการยืม- คืนโสตทัศนวัสดุ        
       13) ห้องมินิเธียเตอร์        
       14) ห้องวิทยานิพนธ์/รายงานการวิจัย        
       15) บริเวณ IT Zone        
       16) ศูนย์ข้อมูลและวัฒนธรรมอเมริกัน        
       17) ศูนย์ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   1.6 ด้านความสะอาด 
        1) บริเวณโดยรอบอาคาร         
        2) บริเวณที่อ่านหนังสือ 24 ช่ัวโมง         
        3) บริเวณที่อ่านหนังสือ         
        4) บริเวณที่อ่านหนังสือพิมพ์         
        5) มุมอาเซียน         
        6) มุมเยาวชน         
        7) ห้องค้นคว้าวิจัยส าหรบัอาจารย์         
        8) ห้องประชุมกลุ่ม         
        9) ศูนย์ข้อมูลและวัฒนธรรมอเมริกัน      
      10) ศูนย์ข้อมูลตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 
      11) ห้องคอมพิวเตอร์ 1 
      12) ห้องคอมพิวเตอร์ 2 
      13) ห้องบริการโสตทัศนวัสด ุ
      14) มุมบริการถ่ายเอกสาร 
      15) ห้องมินิเธียเตอร ์
      16) ห้องมีเดีย 
      17) บริเวณ IT-Zone 
      18) ห้องวิทยานิพนธ์/รายงานการวิจัย 
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1. ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุดฯ ด้านอาคารสถานที่พบว่า ผู้ใช้บริการมี
ความเห็นว่ามีความเหมาะสมในภาพรวมในระดับมาก ( =3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 1.1 ด้านความชัดเจนในการมองเห็น พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  ( =3.71)  เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสุดคือ แผนผังหอสมุด ( =3.75 ) รองลงมาคือ ป้าย
ข้อความ/สัญลักษณ์แทนข้อความต่าง ๆ ( =3.73)   
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               1.2 ด้านความเพียงพอ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก คือ แสงสว่าง ( =4.16)  
                1.3 ด้านความเหมาะสม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  ( =3.94)  เมื่อจ าแนกเป็นราย
ข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสุดคือ การจัดวางเก้าอี้ ( =3.99) รองลงมาคือ การจัดวางโต๊ะ  
( =3.98)  
                1.4 ด้านความสวยงาม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  ( =3.81) เมื่อจ าแนกเป็นราย
ข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสุดคือ การจัดภูมิทัศน์ ( =3.88) รองลงมาคือ แผนผังหอสมุด  
( =3.81)  
                1.5 ด้านความสะดวกในการใช้บริการ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  ( =3.75)  เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสุดคือ บริเวณที่อ่านหนังสือพิมพ์ ( =3.95) รองลงมา
คือ เคาน์เตอร์บริการยืม-คืนหนังสือ ( =3.89)  
                1.6 ด้านความสะอาด พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( =3.72)  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสุดคือ บริเวณที่อ่านหนังสือ ( =3.86)  รองลงมาคือ บริเวณโดยรอบ
อาคาร ( =3.83)   

ตารางที่ 2  ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุดฯ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
      ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุด    S.D.  แปลความหมาย 
2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  3..3 .5.5 มาก 
   2.1 ด้านความสะอาด 
        1) บริเวณที่จอดรถ 
        2) ตู้บริการน้ าดื่ม 
        3) ห้องละหมาด  
        4) ห้องน้ า 
   2.2 ด้านความเพียงพอ 
        1) บริเวณที่จอดรถ 
        2) ตู้บริการน้ าดื่ม 
        3) ห้องละหมาด  
        4) ห้องน้ า 
   2.3 ด้านความเป็นระเบียบของครุภัณฑ์ 
        1) ตู้บริการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ          
        2) ตู้บริการรับฝากของ          
        3) ตู้บริการยมื-คืนอัตโนมัต ิ         
        4) โต๊ะ          
        5) เก้าอี้          
        6) ช้ันจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ    
   2.4 ด้านความเพียงพอของระบบความปลอดภัย 
        1) กล้องวงจรปิด          
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ตารางที่ 2  ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุดฯ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
      ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุด    S.D.  แปลความหมาย 
        2) อุปกรณ์ดับเพลิง          
        3) ไฟฉุกเฉิน          
        4) ทางหนีไฟ 
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2. ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมดุฯ ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มีความ
เหมาะสมในภาพรวมในระดับมาก ( =3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
                2.1 ด้านความสะอาด พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( =3.53)  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสุดคือ ห้องละหมาด ( =3.78) รองลงมาคือ ห้องน้ า ( =3.82)    
                 2.2 ด้านความเพียงพอ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  ( =3.43)  เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสุดคือ ห้องน้ า ( =3.81) รองลงมาคือ ตู้บริการน้ าดื่ม (=3.47)    
                 2.3 ด้านความเป็นระเบียบของครุภัณฑ์ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  ( =3.74)  เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสุดคือ เก้าอ้ี ( =3.82) รองลงมาคือ โต๊ะ ( =3.81) 

     2.4 ด้านความเพียงพอของระบบความปลอดภัย พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  (
=3.88)  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสดุคือ กล้องวงจรปิด ( =3.72) รองลงมา
คือ ไฟฉุกเฉิน ( =3.88) 

อภิปรายผล 

1. ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุดฯ ด้านอาคารสถานที่ พบว่า ในภาพรวม
ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน และรายข้อ พบว่า  มีความ
เหมาะสมในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปและอภิปรายผลจากค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมาตามล าดับดังนี้ 
                        1.1 ด้านความชัดเจนในการมองเห็น พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสุดคือ แผนผัง
หอสมุด และรองลงมาคือ ป้ายข้อความ/สัญลักษณ์แทนข้อความต่าง ๆ  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จุฑารัตน์ ปาน
ผดุง  (2559, น .125-126) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศด้วยความ
ชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ช้ีแหล่งและ/หรือสารสนเทศ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จีรภา สิมะจารึก,  วิลาวัณย์ 
โต๊ะเอี่ยม, ยุวดี มโนมยิทธิกาญจน์, สิริพร ทิวะสิงห์ และ สงวน พงศ์กิจวิทูร (2548, น.24) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการมีความ
พึงพอใจเรื่องป้ายต่าง ๆ  ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจัยของ  พัชรินทร์ ชันทอง, กนก ชูลักษณ์, อมรรัตน์ นาคะโร, และ
อรุณศรี ก าลัง (2548, น.30)   

     1.2 ด้านความเพียงพอ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสุดคือ แสงสว่าง สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ จุฑารัตน์ ปานผดุง (2559, น .125) จีรภา สิมะจารึก (2548, น.24) พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
ในเรื่องความเพียงพอของแสงสว่างในห้องสมุด ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจัยของ สุทธิลักษณ์ พัดเพ็ง และรัดดา อุ่นจันที 
(2551,น .10)   ที่พบว่า  ควรเพิ่มแสงสว่าง  และ นายิกา เดิดขุนทด และสิริพร ทิวะสิงห์ (2553, น.20) ที่พบว่า ควร
ปรับปรุงแสงสว่างภายในและภายนอกอาคารโดยเฉพาะในช่วงเวลากลางคืน 

            1.3 ด้านความเหมาะสม พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสุดคือ การจัดวางเก้าอี้ 
รองลงมาคือ การจัดวางโต๊ะ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศุภชัย อนวัชพงศ์ และ สุดาวดี ศรีสุดตา (2548, น. 31) ที่
พบว่า การจัดสถานท่ี และที่นั่งอ่านของห้องสมุดเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า 
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            1.4 ด้านความสวยงาม พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสุดคือ การจัดภูมิทัศน์ 
รองลงมาคือ แผนผังหอสมุด  ซึ่งอาจจะเป็นผลมาจากการตกแต่งภูมิทัศน์ภายในและภายนอกอาคาร รวมทั้งเพิ่มสีสัน
อาคาร สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  วรพจน์ วีรพลิน   (2550, น .60)  ที่พบว่า อาคารสถานที่มีมุมธรรมชาติเป็น
สวนหย่อมช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้และได้พักผ่อน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  จุฑารัตน์ ปานผดุง (2559, น.
125) ทีพ่บว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในเรื่องความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในห้องสมุด ซึ่ง
แตกต่างจากผลการวิจัยของ สุริทอง ศรีสะอาด (2545, น.30) ทีพ่บว่า ผู้ใช้บริการเสนอแนะจัดบริเวณภายนอกอาคาร
ให้สะอาดร่มรื่น 

            1.5 ด้านความสะดวกในการใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสุดคือ บริเวณ
ที่อ่านหนังสือพิมพ์ รองลงมาคือ เคาน์เตอร์บริการยืม-คืนหนังสือ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุทธิลักษณ์ พัดเพ็ง 
และรัดดา อุ่นจันที (2551, น. 8)  ที่พบว่า ห้องสมุดสะดวกสบายน่าเข้าใช้บริการ  

            1.6 ด้านความสะอาด พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสุดคือ บริเวณที่อ่านหนังสือ  
รองลงมาคือ บริเวณโดยรอบอาคาร สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  จุฑารัตน์ ปานผดุง (2559, น .125) ที่พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านความสะอาดของพื้นที่บริการ เพราะสถานที่สะอาดเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ นอกจากนี้หอสมุดฯ ได้ด าเนินการ  5 ส และ7 ส มาอย่างต่อเนื่อง ท าให้หอสมุดมีความสะอาด เป็นระเบียบ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  จีรภา สิมะจารึ (2550, น.60) ที่พบว่า พ้ืนทีใ่ห้บริการสะอาดและเป็นระเบียบน่าเข้าใช้บริการ  

2. ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุดฯ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ใน
ภาพรวมผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีความ
เหมาะสมในระดับมากในด้าน ความสะอาด ความเป็นระเบียบของครุภัณฑ์ และความเพียงพอของระบบความ
ปลอดภัย ส่วนด้านความเพียงพอ พบว่า มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปและอภิปรายผลจาก
ค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมาตามล าดับดังนี้ 
                       2.1 ด้านความสะอาด พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสุดคือ ห้องละหมาด รองลงมา
คือ ห้องน้ า ทั้งนี้เพราะหอสมุดฯ เป็นหน่วยงานที่มีความเข้มแข็งในเรื่องความร่วมมือและการท างานเป็นทีม เช่น 
กิจกรรม 7 ส เดือนละครั้ง กิจกรรม Big cleaning day ภาคเรียนละครั้ง และบุคลากรที่นับถือศาสนาอิสลามช่วยกัน
ดูแลความสะอาดห้องละหมาด  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  จีรภา สิมะจารึก (2548, น.24) ที่พบว่า พึงพอใจในสิ่ง
อ านวยความสะดวกของห้องสมุดในด้านความสะอาด 

           2.2 ด้านความเพียงพอ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง โดย
ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมต่ าสุดคือ บริเวณที่จอดรถ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จีรภา สิมะจารึก (2548, 
น.33) ที่พบว่า ที่จอดรถเหมาะสมแต่คับแคบ ไม่เพียงพอและควรท าหลังคาบังแดด 

           2.3 ด้านความเป็นระเบียบของครุภัณฑ์ ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
หอสมุดด้านความสะดวกในการใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสุดคือ โต๊ะ รองลงมาคือเก้าอี้ 
แตกต่างจากผลการวิจัยของ จีรภา สิมะจารึก (2548, น.33) ที่พบว่า ควรเพิ่มโต๊ะ-เก้าอี้ ที่น่ังอ่านที่เป็นสัดส่วน 

           2.4 ด้านความเพียงพอของระบบความปลอดภัย พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเหมาะสมสูงสุด 
เรื่องกล้องวงจรปิด รองลงมาคือ ไฟฉุกเฉิน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จุฑารัตน์ ปานผดุง (2559, น .125) ที่พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมในเรื่องความพร้อมของระบบความปลอดภัย ทางหนีไฟ และเครื่อง
ดบัเพลิง โดยเตรียมความพร้อมใช้งานและตรวจสอบการใช้งานอย่างสม่ าเสมอ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัม
รัตน์ อนวัช  (2550, น.64) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการพึงพอใจที่มีเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัยตลอดเวลาที่ห้องสมุด
เปิดบริการ 
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ข้อเสนอแนะ 

1. หอสมุดฯ ควรเพิ่มจ านวนตู้บรกิารน้ าดื่ม เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 
2. หอสมุดฯ ควรเพิ่มบริเวณทีจ่อดรถ และปรับปรุงด้านความสะอาด  

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. น าข้อมูลและสรุปผลมาใช้ในการเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ 

2. น าเสนอผลการศึกษาต่อหน่วยงาน เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดท าแผนพัฒนา สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ให้เหมาะสมต่อไป 

3. น าผลการวิจัยดังกล่าวเสนอต่อกองอาคารสถานท่ีวิทยาเขตปัตตานี เพื่อหาแนวทางในการจัดระบบความ
ปลอดภัย และระบบการให้บริการบริเวณที่จอดรถให้เหมาะสม 

4. รูปแบบการศึกษาความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ 
สามารถน าไปเป็นตัวอย่างให้แก่ห้องสมุดอื่นๆ ที่ต้องการศึกษาและเป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุด
ตามบริบทของแต่ละห้องสมุดต่อไป 
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