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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาความคาดหวังของอาจารย์และนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม 
(อาคาร 19) 2) ศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19)3) ศึกษาระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ ห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ ของอาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) 4) เปรียบเทียบความ
คาดหวังและความพึง พอใจของอาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ต่อการให้บริการ โสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) จ าแนกตามตัวแปรเพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และ คณะที่สังกัด และ5) รวบรวมข้อเสนอแนะต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 
อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) ผลการวิจัยพบว่า 1) อาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี มีความ คาดหวังต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) อาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี มีความพึงพอใจต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) ในภาพรวมอยู่
ในระดับน้อย 3) อาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4) อาจารย์และนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่มีเพศ และคณะที่สังกัดต่างกัน มีความคาดหวังและ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคาร เรียนรวม (อาคาร 19) ในภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ค าส าคัญ:  
ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ, การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) 
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Abstract 
This research studied several aspects, from lecturers and students in Prince 

of Songkla University, Pattani Campus, about Audio-visual Equipment Services at 
Central Building 19. The study composed of (1) to study the services expectation, 
(2) to investigate the services satisfaction, (3) to examine levels of decision making 
in using services, (4) to compare the expectation and satisfaction towards the 
systems based on different genders, marital statuses, educational levels, and the 
affiliations, and (5) to collect the services recommendation. The finding results from 
the lecturers and students to the services which were (1) moderate-level 
expectations in all aspects, (2) low-level in overall satisfaction,  
(3) high-level of decision-making to use the systems in all categories, and (4) the 
statistically significantly different at .01 based on different genders and affiliates in 
overall expectation and satisfaction. 

Keyword:  
Expectations, Satisfaction, Audio-Visual Equipment Services (Central Building 19) 

บทน า 
อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  

มี ภ า รกิ จหลั ก เ พื่ อบ ริ ก า ร เ รี ย นกา รสอน  และสนั บสนุ นกิ จ ก ร รมต่ า งๆ  ขอ งคณะหน่ ว ย ง าน  ขอ ง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี นักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท และ เริ่มเปิดใช้มาตั้งแต่ปี 
2527 เป็นต้นมา ให้บริการการเรียนการสอน โสตทัศนูปกรณ์และสิ่งอ านวย ความสะดวกในการเรียนการสอนและ
กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย โดยที่นักวิชาการศึกษาต่างยอมรับกันว่าประสบการณ์เป็นพื้นฐานแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง
หน้าท่ีของผู้สอนจะต้องจัดประสบการณ์ในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม โสตทัศนูปกรณ์
จึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง ต่อการเรียนการสอน คือ ท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจใกล้เคียงกัน ขจัดปัญหาด้านสถานที่ 
เวลา และได้ ประสบการณ์ตรงจากสิ่งแวดล้อมและสังคม ท าให้ผู้เรียนมีความคิดรวบยอดที่ตรงกันหรือใกล้เคียงกัน 
มากที่สุด ท าให้ผู้เรียนมีมโนภาพเริ่มแรกอย่างถูกต้องสมบูรณ์ กระตุ้นความสนใจและต้องการเรียนรู้ เรื่องราวต่างๆ 
มากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังช่วยในเรื่องทัศนคติ ความคิดสร้างสรรค์ สร้างแรงจูงใจ เร่งเร้า ความสนใจ ช่วยผู้เรียนจากรูปธรรม
สู่ความรู้แบบนามธรรม เป็นความคิดรวบยอด มีความจ าที่คงทน ถาวรยิ่งขึ้น พัฒนาความคิดได้อย่างต่อเนื่อง 

ในการนี้ กลุ่มงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักวิทยบริการ ได้ ตระหนักถึงการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ และสามารถท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้รับบริการ ท้ังนี้ เพื่อท าหน้าท่ีในการเป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ ใน ด้านการบริการและสนับสนุนการด าเนินงาน
ของหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะใน ปัจจุบันกลุ่มงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ ฝ่ายเทคโนโลยีทาง
การศึกษา ส านักวิทยบริการได้ท าหน้าที่ สนับสนุนด้านการจัดการเรียนการสอนของคณะและภาควิชาต่างๆ  ในเรื่อง
ของการจัดสรรทรัพยากร พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นห้องเรียน โสตทัศนูปกรณ์ หรือ
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เครื่องมือ เครื่องใช้ในการอ านวยความสะดวกต่อการเรียนการสอนตามภารกิจหลกัดังกลา่ว ในการนี้ทางกลุ่ม งานฯ ได้
มีอาคารเรียนในความรับผิดชอบ คือ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) ประกอบด้วยห้องเรียน ขนาด 50 - 60 ท่ีนั่งจ านวน 
37 ห้อง ห้องเรียนขนาด 100 - 120 ที่นั่งจ านวน 7 ห้อง ห้องเรียนขนาด250 - 300 ที่นั่งจ านวน 2 ห้อง ห้องเรียน
ขนาด 500 ที่นั่งจ านวน 1 ห้อง โดยในแต่ละห้องเรียนได้มี การจัดสรรอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ และอุปกรณ์ที่จ าเป็น
ส าหรับการเรียนการสอน เช่น โปรเจคเตอร์ จอภาพ เครื่องเสียง และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งในการให้บริการการใช้
อาคารเรียนรวมฯ ดังกล่าว ทางกลุ่มงานฯ ได้จัดสรรเจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์  รับผิดชอบดูแลการใช้ห้องเรียนและ
อุปกรณ์ต่างๆ ไว้อย่างเพียงพอแต่ถึงแม้ว่าจะมีการจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการเรียนการสอนเพียงพอ 
แล้วก็ตาม จากการส ารวจเบื้องต้น ก็ยังพบว่าผู้ใช้บริการอาคารเรียนรวมฯ ยังคงต้องการให้ทางกลุ่มงานฯ ได้มีการ
ปรับปรุงการให้บริการการใช้อาคารเรียนรวมฯ โดยเฉพาะในเรื่องของโสตทัศนูปกรณ์ที่ ควรได้มีการปรับเปลี่ยนตาม
สภาพการใช้งาน ซึ่งทางกลุ่มงานฯ ได้ตระหนักถึงความส าคัญในประเด็น ดังกล่าวอย่างยิ่ง และเพื่อให้ได้รับข้อมูล
ย้อนกลับในการด าเนินงานให้บริการอาคารเรียนรวมฯ ของทางกลุ่มงานท่ีชัดเจนจากผู้ใช้บริการโดยตรง เพื่อน าข้อมูล
ที่ได้ดังกล่าว ไปใช้ส าหรับการพัฒนาประสิทธิภาพการ ให้บริการอาคารเรียนรวมฯ ได้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และสามารถพัฒนาการให้บริการบนพ้ืนฐานของความจริง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในสมรรถนะขององค์กร  

“เสียงของผู้รับบริการ” ที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ จะเป็นข้อมูลส าคัญที่น าไปสู่แนวทางการแก้ไข ประกอบ
กับปัจจุบันนี้ ส านักวิทยบริการได้น าระบบประกันคุณภาพมาก ากับดูแลการให้บริการ ให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน
ปรับปรุงและส่งเสริมให้การด าเนินงานของกลุ่มงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักวิทย
บริการ ได้พัฒนาไปสู่หน่วยงานด้านการบริการและสนับสนุนที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้อย่าง
แท้จริงต่อไป คณะผู้วิ จัยจึงจะท าการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) 

วัตถุประสงค ์

            1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของอาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต่อ
การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต่อ
การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) 

3. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 1,239 คน นักศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 2,590 คน 

และนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 38,395 คน ทั้งหมดจ านวน 42,224 คน 
2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการของอาคารเรียนรวม (อาคาร 19) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) จากผู้ที่เข้ามาใช้บริการจริง จ านวน 396 
คน (จากโปรแกรมค านวณกลุ่มประชากรตัวอย่าง Taro Yamane) 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจ ของอาจารย์และ

ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต่อการให้บริการ โสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) 
ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่เคยเข้ามาใช้บริการ ต่างๆ ของของอาคารเรียนรวมฯ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และคณะที่สังกัด มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ส่วนที่ 2 ลักษณะการใช้งานห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ ประสบการณ์ในการใช้ บริการห้องเรียน
และห้องโสตทัศนูปกรณ์ จ านวนครั้งท่ีเข้ามาใช้บริการ และลักษณะของการมาใช้ บริการ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องเรียนและ โสตทัศนูปกรณ์ 
จ านวน 17 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)ตามแบบ Likert (อ้างถึงใน
รังสรรค์ วัฒนาชัยวณิช, 2558 : 106) มี 5 ระดับ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจต่อการให้บริการห้องเรียนและ โสตทัศนูปกรณ์ของท่าน ว่ามีความคาดหวังและความพึงพอใจอยู่ในระดับใด โดย
ก าหนดค่าน้ าหนัก ของคะแนน 5 ระดับ ดังนี ้

5 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเกีย่วกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ จ านวน 5 ด้าน รวม
ทั้งสิ้นจ านวน 14 ข้อ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ ด้านผู้ให้บรกิาร ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
บริการ ด้านการตดิต่อสื่อสาร และด้านความปลอดภัย ตามรายละเอียด ดังนี ้

1. ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ มีจ านวน 2 ข้อ 
2. ด้านผู้ให้บริการ มีจ านวน 4 ข้อ 
3. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ มีจ านวน 3 ข้อ 
4. ด้านการติดต่อสื่อสาร มจี านวน 3 ข้อ 
5. ด้านความปลอดภัย มีจ านวน 2 ข้อ  
ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ Likert (อ้างถึงใน

รังสรรค์ วัฒนาชัยวณิช, 2558 : 106) ม ี5 ระดับ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาระดับ การรับรู้ปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ของท่าน ว่ามี ความส าคัญอยู่ใน
ระดับใด โดยก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนน 5 ระดับ ดังนี ้
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5 หมายถึง ความส าคญั อยู่ในระดบัมากที่สุด 
4 หมายถึง ความส าคญั อยู่ในระดบัมาก 
3 หมายถึง ความส าคญั อยู่ในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ความส าคญั อยู่ในระดบัน้อย 
1 หมายถึง ความส าคญั อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 

          ส่วนที่ 5 เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ของผู้ใช้บริการห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ การสร้าง
แบบสอบถามด าเนินตามขั้นตอน ดังนี ้

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของอาจารย์  และนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) ในเรื่อง
ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกัน 

2. ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือ และศึกษาตัวอย่างเครื่องมือท่ีใช้ในการสอบถามความพงึพอใจ 
3. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ คือ อาจารย์จุฑา ธรรมชาติ และนายพิเชษฐ   เพียรเจริญ นักวิชาการ

โสตทัศนศึกษา ช านาญการพเิศษ เป็นผู้ตรวจสอบ 
4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้ว  

น าแบบสอบถามกลับมาวิเคราะห์ผลหาค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นได้ 0.84 
5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้และปรับปรงุแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม ตัวอย่างในการวิจัยตอ่ไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จากผู้ที่เข้ามาใช้บริการใน อาคารเรียนรวม 

(อาคาร 19) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 2558 - 31 มกราคม 
2559 จ านวน 396 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ผลความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้
1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ท าการวิเคราะห์ 

โดยจ าแนกข้อมูลตามตัวแปรที่ศึกษา เพื่อน ามาหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน ามาเสนอผลการวิเคราะห์ ลงใน
ตาราง 

2. วิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ล เ กี่ ย วกั บคว ามคาดหวั ง และความพึ งพอใจของอาจา รย์ แล ะ  นั ก ศึ กษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคาร เรียนรวม (อาคาร 19) เป็น
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อทราบระดับความ คาดหวังและความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ ท า การวิเคราะห์ข้อมูลโดย หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็น รายด้าน และรายข้อค าถาม แล้วน าค่าเฉลี่ยที่ได้จากการ
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์สมบูรณ์ (Absolute criteria) เพื่อใช้ในการประเมินค่าและแปลความหมายของ
คะแนน โดยใช้คะแนนเป็น ตัวช้ีวัด 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2546) ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ผลการศึกษา  

การวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป็นการศึ กษาความคาดหวั งและความพึ งพอใจของอาจารย์ และนั กศึ กษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) ซึ่ง
ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังต่อการให้บริการห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ พบว่า อาจารย์และ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีความคาดหวังต่อการ ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคาร
เรียนรวม (อาคาร 19) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยข้อความรวดเร็วในการให้บริการของ เจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนข้อความเหมาะสมของระบบเสียงและ
ภาพภายในห้องมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องเรียนและ โสตทัศนูปกรณ์ พบว่า อาจารย์
และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีความ พึงพอใจต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 
อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย 
โดยข้อความเหมาะสมของขนาดห้องเรียนกับการเรียนการสอนและกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนข้อความเพียงพอของ
โสตทัศนูปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ พบว่า อาจารย์และ
นักศกึษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยที่ด้านผู้ให้บริการ มีระดับการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ สูงกว่าด้านอื่นๆ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การบริการ มีระดับการตัดสินใจ เลือกใช้บริการห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ต่ ากว่าด้านอื่นๆ และเมื่อแยกพิจารณาใน
แต่ละด้านเป็น รายข้อ 

  3.1 ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ พบว่า อาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตปัตตานีมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ ในด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยภาพรวมอยู่
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อประสิทธิภาพ ของโสตทัศนูปกรณ์มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนข้อความสะดวกในการใช้โสตทัศนูปกรณ์มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

  3.2 ด้านผู้ให้บริการ พบว่า อาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา เขตปัตตานี
มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ ในด้านผู้ใช้บริการ โดย ภาพรวมอยู่ระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อการแต่ง กายบุคลิกภาพและการพูดจาของเจ้าหน้าที่ อยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อการแต่งกายบุคลิกภาพและ การพูดจาของเจ้าหน้าท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนความรวดเร็วในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

3.3 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ พบว่า อาจารย์และนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ ในด้าน
สถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น รายข้อพบว่าทุกข้อ
อยู่ในระดับมาก โดยข้อความสะอาดของห้องน้ ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนความพร้อมในการ ใช้งานของห้องเรียนมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด 
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3.4 ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า อาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานีมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ ในด้านการติดต่อสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อความ หลากหลายของช่องทางในการติดต่อขอใช้
บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนข้อความสะดวกในการติดต่อ เจ้าหน้าท่ีในกรณีอุปกรณ์ขัดข้องระหว่างการใช้งานมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด 

3.5 ด้านความปลอดภัย พบว่า อาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ ในด้านความปลอดภัย โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อการมี โทรศัพท์ติดต่อทุกช้ันเรียนของอาคารเรียนรวม
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนข้อการมีกล้องวงจรปิดครอบคลุมทุกพื้นมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของอาจารย์  และนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) จ าแนก
ตามเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และคณะที่สังกัด พบว่า 

4.1 อาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพศ ต่างกัน มีความ
คาดหวังและความพึงพอใจตอ่การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) ในภาพรวมแตกต่างกัน และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดย อาจารย์และนักศึกษา
ที่เป็นเพศชาย มีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการ ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) สูง
กว่า อาจารย์และนักศกึษาที่เป็นเพศหญิง 

4.2 อาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่มี สถานภาพต่างกัน
และระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์  อาคารเรียนรวม 
(อาคาร 19) ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

4.3 อาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่สังกัดคณะต่างกัน มี
ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) ในภาพรวมแตกต่างกัน 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็น
รายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe' พบว่า อาจารย์ และนักศึกษาที่สังกัดคณะวิทยาการสื่อสารมีความคาดหวังและความ
พึงพอใจต่อการให้บริการ โสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) สูงกว่า อาจารย์และนักศึกษาทีส่งักัดคณะอื่นๆ 

5. ผลการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ของอาจารย์และนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต่อห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ ใ น ด้า น ต่า ง   ๆ  พบว่า 

5.1 ผู้ใช้บริการได้ เสนอแนะต่อหอ้งเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ มากที่สุด 
คือ อุปกรณ์ส่วนใหญ่ ไม่มีความทันสมัย ขัดข้องระหว่างการใช้งาน ท าให้เสียเวลาต่อการสอนการจัดการเรียนการสอน 
รองลงมา คือ จอทีวีมีขนาดเล็กซึ่งท าให้ผู้เรียนด้านหลังมองไม่เห็น 

5.2 ผู้ใช้บริการได้ เสนอแนะต่อห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ ด้านผู้ให้บริการ มากที่สุด คือ 
เจ้าหน้าท่ีควรมีหน้าตาที่ยิ้ม แย้มแจ่มใส ให้บริการด้วยความรวดเร็ว รองลงมา คือ ควรตรวจเช็คสภาพห้องก่อนใช้งาน 
โดยเฉพาะ ห้องสอบควรตรวจทุกช้ัน (ไฟฟ้า, เครื่องปรับอากาศ) 

5.3 ผู้ใช้บริการได้ เสนอแนะต่อห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการบริการ มาก ที่สุด คือ สถานท่ีภายในอาคารมีไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าใช้บริการ รองลงมา คือ ควรจัด
ห้องเรียน ให้มีจ านวนเก้าอี้มากกว่าจ านวนนักศึกษา 
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5.4 ผู้ใช้บริการได้ เสนอแนะต่อหอ้งเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ ด้านการติดต่อสื่อสาร มากที่สุด คือ 
ควรติดหมายเลข โทรศัพท์ส าหรับการติดต่อเจ้าหน้าที่ตึก 19 และเบอร์ที่จ าเป็นอื่นๆ ที่เครื่องโทรศัพท์ในแต่ละช้ันเพื่อ
จะติดต่อได้รวดเร็วขึ้น รองลงมาคือ ควรมีหน่วยงานด้านบริการห้องเรียนที่เป็นรูปธรรมชัดเจน มี ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ –บริการ เช่น แจ้งทาง E-mail หรือ Web 

5.5 ผู้ใช้บริการได้ เสนอแนะต่อห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ ด้านความปลอดภัย มากที่สุด คือ 
ควรมีพนักงานประจ าตึก เดินตรวจความปลอดภัยในอาคาร รองลงมา คือ ควรเพิ่มไฟให้โต๊ะที่นักศึกษาอ่านหนังสือ ใน
ช้ัน 1 บริเวณหน้าห้องพักอาจารย์ 

อภิปรายผล 

จากการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับความคาดหวั งและความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึ กษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) น ามา
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ ข้อ 1 เพื่อศึกษาความคาดหวังของอาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์และ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีความ คาดหวังต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคาร
เรียนรวม (อาคาร 19) ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน กลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย พบว่าความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการต่อบริการสารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ใน ภาพรวม มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก อีก
ทั้งยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวารี มณีเนตร และ เฉลิมชัย เอื้อวิริยะวิทย์ (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวัง 
และความพึงพอใจของบุคลากร ในการ ใช้บริการอาคารสถานที่ ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรที่ใช้ บริการอาคารสถานที่
คณะศิลปศาสตร ์และ วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีความคาดหวังในการใช้บริการ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความส าคัญกับเรื่องของ ความเหมาะสม
ของระบบเสียงและภาพภายในห้อง ความเพียงพอทางลาด/ห้องน้ าผู้ พิการ อีกทั้งยังมีความคาดหวังสูงเกี่ยวกับ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่เมื่อเกิดเหตุขัดข้อง จึงท าให้คาดหวังต่อการ ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 
อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

2. วัตถุประสงค์ ข้อ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์และ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีความพึง พอใจต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคาร
เรียนรวม (อาคาร 19) ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ไม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของฝ่ายงานอาคารและสถานที่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (2555) ที่ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจต่องานอาคารและสถานท่ี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ ประจ าปีการศึกษา 2555 พบว่าความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุวารี มณี เนตร และ เฉลิมชัย เอื้อวิริยะวิทย์ (2559) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของ 
บุคลากรในการได้รับบริการ อาคารสถานที่ของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตก าแพงแสน ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรที่ ใ ช้บริกา รอาคารสถานที่คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีความพึงพอใจในการใช้ บริการอาคารสถานที่ คณะศิลปศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน อยู่ในระดับปานกลาง และไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกาญจนา พรหมสอน ภมรรัตน์ วิไลศรีอัมพร และสาวิตรี ทองแดง (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความ
พึงพอใจของผู้รับบริการต่อ งานตารางสอนตารางสอบและการให้บริการห้องเรียน ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการมี
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ความพึงพอใจ ต่องานตารางสอนตารางสอบและการให้บริการห้องเรียนในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมา ก   ที่
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความส าคัญกับเรื่องของความเพียงพอของ โสตทัศนูปกรณ์ 
ประสิทธิภาพของโสตทัศนูปกรณ์ อีกทั้งยังรวมไปถึงความเพียงพอของทางลาดหรือ ห้องน้ าส าหรับผู้พิการ จึงท าให้
ความพึงพอใจต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

3. ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์และนักศึกษามีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์  อาคารเรียนรวม 
(อาคาร 19) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ ให้บริการด้าน
อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย ประจ า ปีการศึกษา 2555 ข อ ง ส า นัก ง า น อ 
ธิก า ร บ ดมีหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่(2555)พบว่าความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 3.63 อีก
ทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของรุจิรา เหลืองอุบล และน้ าลิน เทียมแก้ว (2554) ที่ได้ศึกษา ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2554 พบว่า ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากด้านผู้ให้บริการมีระดับการ ตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์สูงกว่าด้านอื่นๆ โดย
พิจารณาถึงองค์ประกอบทางกายภาพเช่นการแต่งกายบุคลิกภาพและการพูดจาของเจ้าหน้าที่   และความสามารถใน
การแก้ปัญหาของเจ้าหน้าท่ีเมื่อเกิด เหตุขัดข้อง เพราะคุณภาพของการบริการมักต้องอาศัยองค์ประกอบทางกายภาพ 
หากองค์ประกอบทางกายภาพดี และการบริการอื่นๆ ดีด้วย ก็จะช่วยเสริมระดับคุณภาพของการบริการให้ สูงมากขึ้น
ในความรู้สึกของผู้รับบริการ 

4. วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของอาจารย์  และนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคาร เรียนรวม (อาคาร 19) 
จ าแนกตามตัวแปรเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และคณะที่สังกัด พบว่า อาจารย์และนักศกึษา เพศต่างกัน มีความ
คาดหวัง และความพึงพอใจต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) ในภาพรวมแตกต่าง กัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโพซี (Posey. 2009 : Abstract) ที่ศึกษาคาดหวัง 
ความพึงพอใจ ของนักศึกษาจ านวน 666 คนต่อคุณภาพการบริการของห้องสมุดวิทยาลัย ชุมชนวอลเตอร์สเตท พบว่า 
เพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดแตกต่างกัน และในส่วนของอาจารย์และ นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่สังกัดคณะต่างกัน มีความคาดหวังและ ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม (อาคาร 19) ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งสอดคล้องกับธิดาพร โตสติ และเพชรธิดา บุญหนุน. (2547). ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้
บริการหอสมุดสุรัตน์ โอสถานุเคราะห์ มหาวิทยาลัย กรุงเทพ ผลการวิจัย พบว่านักศึกษาที่เรียนคณะต่างกันมีความพึง
พอใจในการใช้บริการหอสมุดฯ แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
จากผลการวิจัย พบว่า อาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต ปัตตานี ได้แนะนำใน

ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการเกี่ยวกับอุปกรณ์ส่วนใหญ่ไม่มีความทันสมัย ขัดข้อง ระหว่างการใช้งาน ทำให้เสียเวลาต่อการ
สอนการจัดการเรียนการสอน จอทีวีมีขนาดเล็กซึ่งทำ ให้ผู้เรียนด้านหลังมองไม่เห็น ในด้านผู้ให้บริการเจ้าหน้าที่ควรมี
หน้าตาที่ยิ้ม แย้มแจ่มใส ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ควรตรวจเช็คสภาพห้องก่อนใช้งาน โดยเฉพาะห้องสอบควรตรวจ
ทุกช้ัน (ไฟฟ้า,เครื่องปรับอากาศ) ในด้านการพัฒนาบุคลากร สถานที่ภายในอาคารมีไม่เพียงพอต่อจำ นวนผู้เข้าใช้
บริการ ได้เสนอแนะว่าควรจัด ห้องเรียนให้มีจำนวนเก้าอี้มากกว่าจำนวนนักศึกษา ในด้านการประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานควรติด หมายเลขโทรศัพท์สำหรับการติดต่อเจ้าหน้าที่ตึก 19 และเบอร์ที่จ าเป็นอื่นๆ ที่เครื่องโทรศัพท์ในแต่
ละชั้นเพื่อจะติดต่อได้รวดเร็วขึ้น  ควรมีหน่วยงานด้านบริการห้องเรียนที่ เป็นรูปธรรมชัดเจน มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
บริการ เช่น แจ้งทาง E-mail หรือ Web และ ด้านความปลอดภัยควรมีพนักงานประจำตึก เดินตรวจความปลอดภัยใน
อาคาร นอกจากน้ีควรเพิ่มไฟให้โต๊ะที่นักศึกษาอ่านหนังสือ ในช้ัน 1 บริเวณหน้าห้องพักอาจารย์ จากผลการวิจัยครั้งนี้
ทางกลุ่มงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ จะน ามาปรับปรุงโดยเฉพาะ  การให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ด้าน
โสตทัศนูปกรณ์ ก็ได้ด าเนินการปรับเปลี่ยนให้ทันสมัย ใช้งานสะดวกขึ้น โดยเขียนค าขอทุกปีเสนอต่อมหาวิทยาลัย มี
การออกแนวปฏิบัติในการใช้อาคารและโสตทัศนูปกรณ์(อาคารเรียนรวม) วิทยาเขตปัตตานี เพื่อการประหยัด
ทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณและบุคลากรในการด าเนินงานต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ศึกษาคุณภาพการให้บริการอาคารเรียนหลังใหม่ (อาคาร 58) และโสตทัศนูปกรณ์ในเพื่อ

ประเมินคุณภาพการ ให้บริการทีครอบคลุมการใช้งานต่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยและ การให้บริการกับ
หน่วยงานภายนอก 

2.2 ศึกษาคุณภาพการให้บริการในเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์ผู้ ใช้บริการเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ ถูกต้อง
และชัดเจนและสามารถน ามาปรับปรุงการให้บริการสถานท่ีและโสตทัศนูปกรณ์ของอาคารเรียนรวม (อาคาร 19) และ
อาคารอื่นให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

การน าไปใช้ประโยชน ์

 1. ปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีให้รวดเร็วขึ้น 
 2. ปรับเปลี่ยนให้อุปกรณ์ครุภณัฑท์ันสมัย ใช้งานสะดวกขึ้น 
 3. เพื่อการประหยดัทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณและบุคลากรในการด าเนินงานต่อไป 
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