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บทคัดย่อ 
การใช้ข้อมูลจริงมาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ จะช่วยแก้ปัญหา ลดความเสี่ยงและสร้างความ

เข้าใจอันดีในการสื่อสารได้ ท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาหรือก าหนดนโยบายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย เพ่ิมคุณภาพ สร้างคุณค่า เพ่ิมโอกาสในการแข่งขันได้เป็นอย่างดี 
อีกท้ังยังช่วยสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าและบุคลากรได้  

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ใช้ข้อมูลจากระบบบันทึกการเข้า-ออกห้องสมุด จากไฟล์ 
excel มาจัดรูปใหม่ให้เข้าใจง่ายด้วยโปรแกรม Power Bi ท าข้อมูลหลายล้านบรรทัดเหลือไม่ถึง  
2 หน้ากระดาษ ในลักษณะ Dashboard น าเสนอข้อมูลด้วย Infographic ที่เข้าใจง่าย มาสนับสนุนการ
บริหารและการตัดสินใจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานมากข้ึน  

การจัดท ารายงานของห้องสมุดจึงง่าย สะดวก รวดเร็ว และรายงานสถิติเหล่านี้ถูกน าไปใช้เพ่ือ
ปรับปรุงบริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการไดอ้ย่างทันเวลา เพ่ือการเป็น Smart Library, 
Smart University 

ค าส าคัญ:  
ระบบสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ (Decision Support System), สมาร์ทไลบรารี่,  
อินโฟกราฟฟิค, เพาเวอร์ บีไอ, แดชบอร์ด 

Abstract 
Data-driven decision making has been widely used to improve communication 

effectiveness and support policies management for administration and staff. Besides 
cost saving and quality improvement to the organization, it also create competitive to 
other organizations and satisfaction to the consumers and other staffs.  

Khon Kaen University Library (KKUL) adopted Power BI software for analyzing 
library usage. Raw data was collected from library turnstile and kept in Excel format. 
Million records collected was compiled into comprehensive infographics. The data was 
visualized as two-page dashboard format for decision making and efficiency 
improvement. 
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The result of adopting a new approach, KKUL data was then used for library 
service improvement in timely manner. It also aims to become “Smart Library, Smart 
University.” 

Keyword:  
Decision Support System, Smart Library, Infographic, Power Bi, Dashboard 

บทน า 
 จากอดีตที่ประเทศไทยมีการพัฒนาจากภาคเกษตรกรรมใน “ประเทศไทย 1.0” สู่ “ประเทศไทย 2.0” ที่
เน้นภาคอุตสาหกรรมเบาและ “ประเทศไทย 3.0” ที่เน้นภาคอุตสาหกรรมหนัก แต่ประเทศไทยในยุค 3.0 ต้องเผชิญ
กับกับดักรายได้ปานกลางที่ไม่สามารถพัฒนาไปได้มากกว่านี้ ท าให้ประเทศไทยจ าเป็นมองหาโมเดลเศรษฐกิจใหม่ที่จะ
ช่วยน าพาประเทศข้ามผ่านวิกฤตครั้งนี้ 
 ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) คือ โมเดลเศรษฐกิจใหม่สร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยี ความคิด
สร้างสรรค์ และนวัตกรรม สร้างความเข้มแข็งจากภายในตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  

 
จาก Thailand 4.0 สู่อุดมศึกษา 4.0 ระดับมหาวิทยาลัย จึงกลายเป็น Digital University/Smart 

University/Smart Campus และสู่ห้องสมุดจึงเป็น Smart Library และ Smart Service ในที่สุด 
 หอสมุดกลาง ส านักหอสมุด ได้จัดหาระบบบันทึกการเข้า-ออกด้วยบัตรประจ าตัวข้าราชการและบัตร

นักศึกษาใหม่ เริ่มเปิดใช้งานในเดือนมิถุนายน 2557 ท าให้สามารถจัดเก็บ/รายงานผลการใช้ห้องสมุดได้เป็นอย่างดี 
และได้ใช้รายงานสถิติเหลา่นี้เพื่อปรับบริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ เพื่อการเป็น Smart Library in 
Smart University  

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานประจ า 
2. เพื่อพัฒนางานการวิเคราะห์ข้อมูลใหร้วดเร็ว ทันเวลาเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 

Thailand 
4.0 

อดุมศกึษา 
4.0 

Smart 
University 

Smart 
Library 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 
 
 
ประตูทางเข้า               
อาคาร 1  

 
ประตูทางเข้าอาคารศูนย์
สารสนเทศ 
 
 
 

การอ่านบัตรประจ าตัวที่เครื่อง บัตร mifare 
 
 

แหล่งข้อมูล excel  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Dashboard 

 

Report 

 

Source Data 

 

Save in 

 

Share2Group 
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 จากขั้นตอนและการด าเนินการ ผลที่ได้จะเป็นหนา้การรายงานเป็นลักษณะดังภาพต่อไปนี้ โดยสามารถเลือก
กราฟแบบต่างๆ ท่ี Visualizations เลือกข้อมูลที่ Fields  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dashboard รายงาน 
Dashboard รายงานประกอบด้วย 

1. รายงานการเข้าใช้ห้องสมดุ (April-Sep 2016) 
2. รายงานการใช้เวลาในห้องสมุด (Oct 2015-Sep 2016) 
3. รายงานขยะจากห้องสมุด 
4. รายงานการอ้างอิงผลงานทางวชิาการ KKU Scholar 

โดยรายงานแตล่ะหน้ามีรายละเอียดดังนี ้
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1. รายงานการเข้าใช้ห้องสมุด (April-Sep 2016) 
1.1 รายงานเวลาการเข้าออก 1.2 คณะ/หน่วยงานท่ีเข้าใช้ห้องสมุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 จ านวนผูเ้ข้าใช้ห้องสมุดรวม 6 เดือน (April-Sep 2016) 
 
 
 
 
 

  
1.4 ช่องทางเข้าออกท่ีผู้เข้าใช้ห้องสมุดใช้ 1.5 วันในสัปดาห์ทีผู่้เข้าใช้ห้องสมดุเข้าใช้ 

 
 
 
 
 
 

 
 

1.6 เดือนทีผู่้เข้าใช้ห้องสมุดเข้าใช้ 1.7 ช่วงวันของเดือนที่ผู้เข้าใช้ห้องสมุดเข้าใช้ 
   

ประตอูาคาร1 ประตอูาคาร0 

https://app.powerbi.com/reports/07ecda3a-d1a5-4a23-bc4b-cb96c9099e66/ReportSection?pbi_source=PowerPoint
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2. รายงานการใช้เวลาในห้องสมุด (Oct 2015-Sep 2016) 
2.1 เวลาเฉลี่ยในห้องสมุด (นาที/วัน)  2.2 วันในสัปดาห์ทีใ่ช้เวลาในห้องสมุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 เดือนที่ใช้เวลาในห้องสมุด 2.4 เวลาเฉลี่ยในห้องสมุดของแตล่ะเดือน 
 

  
 
 
 
 
 
 
2.5 คณะ/ หน่วยงาน

ที่ใช้เวลาในห้องสมุด  2.6 สถิติในภาพรวม 
 
 
  เวลารวมทีใ่ช ้(นาท)ี 

https://app.powerbi.com/reports/07ecda3a-d1a5-4a23-bc4b-cb96c9099e66/ReportSection2?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/reports/07ecda3a-d1a5-4a23-bc4b-cb96c9099e66/ReportSection2?pbi_source=PowerPoint
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3. รายงานขยะเปียกจากห้องสมดุ 
3.1 ปริมาณขยะรวมทั้งสิ้น 3.2 ปริมาณขยะเฉลีย่/วัน 
 

 
 
 
 

 
3.3 ปริมาณขยะในแต่ละวันของสัปดาห ์ 3.4 ปริมาณขยะในแต่ละวันของเดือน 
 

 
 
3.5 ปริมาณขยะรวมในแตล่ะเดือน 

 
 
 

 
  

https://app.powerbi.com/reports/07ecda3a-d1a5-4a23-bc4b-cb96c9099e66/ReportSection1?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/reports/07ecda3a-d1a5-4a23-bc4b-cb96c9099e66/ReportSection1?pbi_source=PowerPoint
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4. รายงานการอ้างอิงผลงานทางวชิาการ KKU Scholar 

 

การน าไปใช้ประโยชน ์

 ส านักหอสมุด ม.ขอนแก่น ได้ใช้ข้อมูลที่มีเหล่านี้มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจในการปรับเวลาการ
ท างาน ดังนี ้

  

  จากรายงานการเข้าใช้ห้องสมุดข้อ 1.1 พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะเริ่มเข้าห้องสมุดในตอน
สาย ช่วงเที่ยงวันจากน้ันปริมาณจะลดลงและในช่วงเย็นผู้ใช้บริการจะเริ่มเข้าห้องสมดุอีกเวลา 
19:00-20:00  

ผล  ปรับเวลาการท างานให้มี 2 กะ คอื เข้า 8:30-16:30 และ 12:30-20:30 น. ในวันราชการ
เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ท าให้ประหยัดงบประมาณค่าล่วงเวลาได ้

  เนื่องจากผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่ใช้มอเตอร์ไซต์เป็นพาหนะและลานจอดรถส่วน
ใหญ่อยู่อีกฝั่ง (ตึก) อีกทั้งมีป้ายรถโดยสารประจ าทางและทางข้ามถนนหลักจากหอพักอยู่ตรง
ทางเข้า-ออกเดิมที่ได้ปดิไป จึงไดท้ดลองเปิดประตูทางเข้า-ออกท้ัง 2 ฝั่ง รายงานแสดงใน 1.4  

ผล  พบว่ามีปริมาณการใช้สูงมากจึงเปดิใช้ 2 ประตู  
  จากรายงาน 1.6 พบว่าการเข้าใช้ห้องสมุดมมีากน้อยแตกต่างกันในแต่ละเดือน การเขา้ใช้

มากช่วงสอบ ใช้น้อยในเดือนที่มีเทศกาลหยุดยาวๆ 
ผล  ส านักหอสมุดใช้ข้อมูลนีส้ าหรับวางแผนการปรับปรุงพ้ืนท่ี ปรับปรุงระบบปรับอากาศ 

สัมมนาบคุลากร เตรียมการจัดงานกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้มผีลกระทบต่อผู้ใช้บริการน้อยทีสุ่ด 
  ช่วงที่มีผู้เข้าใช้บริการสูงมากในวันและเดือน ดังรายงาน 1.5, 1.6, 2.2, 2.3, 2.4 ห้องสมุดใช้

รายงานการเขา้ใช้และการใช้เวลาในห้องสมุด เพื่อการสื่อสารทั้งภายในและนอกองค์กร 
ผล  ใช้รายงานสถิตินี้เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรและผู้เข้าใช้บรกิารอื่นๆ เพื่อลดข้อ

ขัดแย้งต่างๆ เช่น การอนุญาตสิทธิการใช้ห้องสมุดช่วงสอบให้เฉพาะสมาชิกที่เป็นบุคลากร
เท่านั้น การจัดที่น่ังเสริมบริเวณทางเข้าห้องสมุด เป็นต้น 
 

1 

2 

3 

4 
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  จากรายงาน 3.2 พบว่าห้องสมุดมปีริมาณขยะในแตล่ะวันเกือบร้อยกิโลกรมั ส่วนใหญเ่ป็น
ขวดน้ าพลาสติกและถ้วยบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูป 

ผล   แม้ว่าในเบื้องต้นห้องสมุดไดเ้พิ่มถงัขยะแล้ว แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อปริมาณขยะในแตล่ะวัน 
ขณะนีก้ าลังด าเนินการจัดท าไซขยะ และยังร่วมกับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์จัดท าเครื่อง 
“ขยะแลกแตม้”  

  นอกจากการใช้บัตรเพื่อผา่นเข้า-ออกแล้ว ยังสามารถใช้บัตรนี้ส าหรบัการบันทึกลงเวลา
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

ผล   ลดการใช้กระดาษลงช่ือและลดเวลาในการตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
ท าให้สามารถรายงานจ านวนบุคลากรที่มาปฏิบตัิงานในแต่ละวันไดส้ะดวกและรวดเร็ว  

  จากรายงาน 4.การอ้างอิงผลงานทางวิชาการ KKU Scholar เป็นรายงานที่รวบรวมรายงาน
การอ้างอิงผลงานทางวิชาการจาก 4 แหล่ง คือ SCOPUS, Web of Science, PUBMED และ 
TCI. โดยใช้ API, OAI และ Excel ในการติดต่อกับฐานข้อมลู 

ผล  มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีฐานข้อมลูเพื่อการสืบค้นการอ้างอิง ในรูปแบบ web application 
ที่ง่ายต่อการสืบค้นและเข้าถึง เกิดการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างฝา่ยวจิัย ฝ่ายประกันคณุภาพ 
และห้องสมุด ท าให้ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่าย และช่วยสนับสนุนการปฏิบัตติามยุทธศาสตร์ของ
ส านักหอสมุดและมหาวิทยาลัย และขณะนี้มีคณะแพทยศาสตร์จาก 3 มหาวิทยาลัยคือ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้น าไปใช้ 

SMART LIBRARY ในการจัดการห้องสมุดยุคใหม่ เป็นห้องสมุดที่ตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมที่
เปลี่ยนไปของผู้ใช้บริการได้ ซึ่งห้องสมุดนั้นมีการจัดการอย่างสร้างสรรค์ มีผลงานที่เป็นเลิศ ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และเป็นผู้น าในการพัฒนา 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้จัดพื้นที่ให้เป็นที่นั่งอ่านและท างานได้ตลอด 24 ชม. จัดให้มี
เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ เป็น self-service เช่น เครื่องพิมพ์/สแกน/ถ่ายเอกสาร เครื่องบริการเครื่องดื่มอัตโนมัติ  จัด
ให้มีร้านอาหาร/เครื่องดื่ม นอกจากนั้นยังรวบรวมบริการทั้งหมดของห้องสมุด ไว้ในหน้าๆ เดียวในแบบไอคอนใน
สมาร์ทโฟนที่ https://libapps.kku.ac.th/ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ/เจ้าหน้าที่ในการเข้าถึง อีกทั้งยัง
ปรับเวลาการเข้างานเจ้าหน้าที่ตามพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ คือเปิดเคาน์เตอร์บริการในเวลา 9:00-20:00 น. ทุกวัน
จันทร์-อาทิตย์ ส่วนเวลาปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีคือ 8:30-20:30 น. ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายลงกว่าร้อยละ 40 

ในการปรับเปลี่ยนการบริการต่างๆ นี้เกิดจากการใช้ข้อมูลจริงในการจัดการ เทคโนโลยีที่ใช้เก็บข้อมูลเป็นสิ่ง
ที่มีใช้โดยทั่วไป จากผลการด าเนินที่ผ่านมา พบว่าในช่วง 3 ปี หอสมุดกลางมีจ านวนผู้เข้าใช้บริการเพิ่มสูงขึ้น
ตามล าดับ 
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