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บทคัดย่อ 
 โครงการ New Gen New Idea นี้ เป็นโครงการที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 
2558 ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับฟังเสียงผู้ใช้บริการในการจัด
กิจกรรม/โครงการได้ตรงตามความต้องการและเพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีในการรับฟังเสียงผู้ใช้บริการและ
สอดคล้องกับการบริหารงานองค์กรตามเกณฑ์ TQA ผลการจัดกิจกรรมพบว่า มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 
73 คน และมีผู้ได้รับรางวัล จ านวน 3 คน จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่อ
การจัดกิจกรรมทั้งโครงการในภาพรวม ในด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการต่อห้องสมุด และใน
ส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุด พบว่ามีระดับความพึงพอใจร้อยละ 93.2  91.8 และ 90.4 ตามล าดับ 
ทั้งนี้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมและตอบแบบสอบถามจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 93.4 มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดและมีความต้องการให้จัดโครงการนี้อีกในปีต่อไป 

ค าส าคัญ:  
เกณฑ์ TQA, กิจกรรม New Gen New Idea, การบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

Abstract 
New Gen New Idea project, a project in 2015 action plan of the Central Library, 

Thaksin University, is a feedback system for projects evaluation and best practices 
suggestion. It was developed conforming to Thailand Quality Award (TQA) criteria. 
There were 73 participants with three persons awarded from each activities. The 
satisfaction surveys results of projects participation, library participation support, and 
library usage encouragement were 93.2, 91.8, and 90.4 percent respectively. With the 
58 surveys and highest satisfaction of 93.4 percent, it was recommended to continue 
the project in the next following years. 

Keyword:  
TQA Criteria, New Gen New Idea activity, High Performance Organization 
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บทน า 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ มีพันธกิจหลักที่ส าคัญคือ การแสวงหา การพัฒนาระบบจัดเก็บ การ

เผยแพร่และการบริการสารสนเทศทุกประเภท เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส านักหอสมุดมีการพัฒนาท้ังในด้านทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิให้ผูใ้ช้บริการมทีักษะและกระบวนการเรยีนรู้ ให้สามารถใช้ทรัพยากรได้
อย่างคุ้มค่า  และจากเดิมที่ส านักหอสมุดเน้นการให้บริการเชิงรับ (Reactive service) เป็นการบริการที่ไม่ได้ค านึงถึง
ผู้ใช้เป็นหลัก ให้ความส าคัญต่อสารสนเทศที่มีอยู่ในฐานะของผู้เป็นเจ้าของ และรอคอยให้บริการเมื่อผู้ใช้บริการเป็น
ฝ่ายเข้ามาแสวงหาสารสนเทศที่ต้องการเท่านั้น ซึ่งไม่สามารถน ามาใช้กับสถานการณใ์นปัจจุบันท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศ
พัฒนาไปไกล ผู้ใช้บริการสามารถได้สารสนเทศที่ต้องการเพียงปลายนิ้วสัมผัส โดยไม่จ าเป็นจะต้องมาใช้บริการใน
ห้องสมุด ส่งผลให้ห้องสมุดต้องปรับกลยุทธ์การให้บริการเป็นรูปแบบการให้บรกิารเชิงรุก(Proactive service) โดยเริ่ม
น าเอาแนวคิดทางด้านการตลาดมาใช้ เป็นการให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการเป็นหลักเสมือนผู้ใช้บริการคือลูกค้า  
สอดคล้องกับส านักหอสมุดได้ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง โดยใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ TQA (Thailand Quality Award) เข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานตั้งแต่ปี 2554 เพื่อมุ่งเน้นการ
บริการที่เป็นเลิศ ให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการเป็นหลัก (User Focus) โดยมีการปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ และ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีความยั่งยืน ตามเกณฑ์คุณภาพรางวัลแห่งชาติ TQA ในหมวด 3 ที่กล่าวถึงการมุ่งเน้น
ลูกค้า ส าหรับกลุ่มลูกค้า ในบริบทของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณหมายถึง กลุ่มผู้ใช้บริการ การรับฟังเสียงกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ หมายถึง การมีช่องทางหรือกระบวนการในการรับความคิดเห็นต่างๆจากกลุ่มผู้ใช้บริการโดยตรง จากทุก
กลุ่มผู้ใช้บริการทั้งกลุ่มผู้ใช้บริการในอดีต กลุ่มผู้ใช้บริการปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บริการในอนาคต เพื่อน ามาพัฒนางาน
ห้องสมุด ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้วยเหตุนี้ ส านักหอสมุดจึงเน้นรูปแบบการบริการเชิงรุกมาก
ขึ้น และจัดท าข้ันตอนการรับฟังเสียงผู้ใช้บริการ โดยใช้กิจกรรม New Gen New Idea เป็นช่องทางในการด าเนินงาน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรับฟังเสียงผู้ใช้บริการ (Voice of the Customer) จัดกิจกรรม/โครงการ ที่ตรงตามความ
ต้องการ และเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีในการรับฟังเสียงลูกค้า สอดคล้องการบริหารงานองค์กร TQA ตอ่ไป 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อรับฟังเสียงผู้ใช้บริการ (Voice of the Customer) จัดกิจกรรม/โครงการ ท่ีตรงตามความต้องการ  
2. เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีในการรับฟังเสียงลูกค้า สอดคล้องกับการบริหารงานองค์กร TQA  

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน (แนวปฏิบัติการรับฟังเสยีงลูกค้า) 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลา หมายเหตุ 

1.ประชุมคณะกรรมการ TQA  
หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า และวางแผนกิจกรรมรับฟัง
เสียงลูกคา้ 
(P=Plan) 

ส.ค.58  

2.เสนอกิจกรรม New Gen New Idea บรรจุ
แผนปฏิบัต ิส านักหอสมุด ปีการศกึษา 2558 

ส.ค.58  
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ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลา หมายเหตุ 

3.วิธีด าเนินการ 
    3.1 ขออนุมัติโครงการ New Gen New Idea 
    3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการ 
    3.3 ประชาสัมพันธ์โครงการ 
    3.4 จัดกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการเสนอไอเดยี “กิจกรรม
ห้องสมุดในฝัน...ที่ฉันอยากให้มี”  
(D=Do) 

ก.ย.58 
 
 

ก.ย.58 
ต.ค.58 

ต.ค.58 – มี.ค.59 

 

4.ประชุมคัดเลือกผลงาน มี.ค.59  

5.ประกาศผลผู้ได้รับรางวัล 3 ผลงาน  เม.ย.59  

6.สรุปประเมินผล โครงการ New Gen New Idea 
วิเคราะห์กจิกรรมทุกกิจกรรม เพือ่ด าเนินการต่อไป 
(C=Check) 

พ.ค.59  

7. น าผลการวเิคราะห์ทุกกิจกรรมมาด าเนินการ 
วางแผนปรับปรุงบริการ/กิจกรรมที่มีอยู่เดิมและน า
กิจกรรมทีผ่่านการคดัเลือกทั้ง 3 กิจกรรมเสนอต่อ
ผู้บริหาร เพื่อบรรจุแผนปฏิบัติการส านักหอสมุด ปี
การศึกษา 2559 
(A=Action) 
 

พ.ค.59 
 
 
 

หมายเหตุ กิจกรรมทีผ่าน
การคัดเลือกและได้รับ
รางวัล 3 กิจกรรม บรรจุ
แผนปฏิบัติการปี
การศึกษา 2559 

ผลการศึกษา  

ในปีการศึกษา 2558 ส านักหอสมุด ได้ก าหนดจัดกิจกรรม New Gen New Idea โดยผู้ใช้สามารถเสนอ 
ไอเดีย “กิจกรรมห้องสมุดในฝัน...ที่ฉันอยากให้มี” ผลการด าเนินเสนอกิจกรรมจากผู้ใช้บริการ ดังรายละเอียด 

ที ่ ชื่อกิจกรรม 
ลักษณะ
กิจกรรม 

รูปแบบ
บริการ 

จ านวน(คน) 
หมายเหตุ มีใน 

แผนปฏิบัติการ 
ไม่มีใน

แผนปฏิบัติการ 
กิจกรรมทีผู่้ใช้บริการเสนอมดี าเนนิการตามแผนปฏิบตัิการของห้องสมุดและปัจจุบันมีให้บริการ 

1. โปรเจกเตอร์ในการติว 

จัดซ้ือ 
โปรเจกเตอร์
เพื่อให้บริการ
ห้องติว เปิด
เพลงเบาๆ 

บริการส่งเสริม
การอ่าน 

 

///// 
 

 
ต้องการ

อุปกรณ์เสริม
ห้องติว 

2. 
อาสาออกพื้นท่ี,กิจกรรมจาก

มือสู่มือ 
 

จัดห้องสมุด
ให้กับชุมชน 

 

บริการชุมชน 
ชมรมห้องสมุด 

///   
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3. 
ห้องสมุดหรรษา ,นิทรรศการ
หนังสือพหุสาขา,ใกล้กว่าดาว 

 

จัดกิจกรรมใน
ห้องสมุด เช่น 
นิทรรศการ

เกี่ยวกับดารา
ศาสตร์ 

บริการส่งเสริม
การอ่าน 

///  

มีจัด
นิทรรศการ
ประจ าเดือน 

 

4. 
ถาม-ตอบ 

 

ตอบค าถามชิง
รางวัล 

 

บริการเชิงรุก 
 

/ 
 

 

มีกิจกรรม
ความรู้คู่สุขา 

กิจกรรม 
Book of 
season 

5. หนอนน้อยนักอ่าน 
ยืมหนังสือ

อ่านนอกเวลา 
บริการเชิงรุก 

 
/ 
 

 
มีกิจกรรมยืม
น้าน...นาน 

6. เวลาเปิดปิดห้องสมุด 
เปิดเร็วขึ้น ปิด

ข้าลง 
บริการส่งเสริม

การอ่าน 
/ 

 
 
 
 

มีการขยาย
เวลาปิดในช่วง

สอบ 

7. 
มุมผ่อนคลาย, มุมพาเพลิน, 

Reading Funny 
จัดมุมน่ังเล่น บริการเชิงรุก ////  

มีมุมระเบียง
บรรณ 

 

8. ห้องสมุดเคลื่อนท่ี 
จัดห้องสมุด
เคลื่อนท่ีใต้
อาคารเรียน 

บริการเชิงรุก ///  
มีโครงการ
ห้องสมุด
เคลื่อนท่ี 

9. อยากให้มีหนังสือมากขึ้น 
จัดหาหนังสือ

เพิ่มเติม 
บริการเชิงรุก //  

มีโครงการ
อาสาสมัคร
ร่วมคัดเลือก

หนังสือ 

10. รับของขวัญวันปีใหม่ 
แจกของขวัญ
ในเทศกาลปี

ใหม่ 
บริการเชิงรุก /  

มีกิจกรรมสุข
สันต์ปีใหม่ 

11. ห้องมินิ-นิยาย ละลายใจ 
มีห้องหนังสือ

นิยาย 
บริการส่งเสริม

การอ่าน 
/  

มีมุมให้บริการ
นิยาย ชั้น 2 

12. ล่านักอ่าน, อ่านดีมีเฮ 

มีรางวัล
ส าหรับผู้มี
สถิติการยืม

สูงสุด 

บริการเชิงรุก //  
มีกิจกรรมสุด
ยอดนักอ่าน 

13. 
จัดห้องสมุดสวยๆ ให้ 

เซลฟ่ี 

จัดมุม
ห้องสมุดให้

ถ่ายรูป 
 

บริการเชิงรุก /  
มีโครงการ I 

Read 
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14. นักอ่านตะลุยโลก 
มีมุมแสดง
หนังสือใหม่ 

บริการเชิงรุก /  
มีการจัดแสดง
หนังสือใหม่ 

15. ห้องสมุดคือเพื่อนรู้ใจ 

เมื่อมีปัญหา
การใช้

ห้องสมุด
สามารถ
ปรึกษา

เจ้าหน้าท่ี 

บริการเชิงรุก /  

บริการตอบ
ค าถาม,เพื่อน
ช่วยหาหนังสือ
,ติดตามตัวเล่ม 

16. 
ห้องสมุดขุมทรัพย์ทาง

ปัญญาชน 

นิสิตมีส่วน
ร่วมในการจัด
กิจกรรมของ

ห้องสมุด 

บริการเชิงรุก /  
มีชมรมคนรัก

ห้องสมุด 

17. New World 

จัดการอ่านทุก
รูปแบบให้มี

ความ
หลากหลาย 

บริการเชิงรุก /  
มีบริการมุม

ดิจิตอลส าหรับ 
E-book 

กิจกรรมท่ีผู้ใช้บริการเสนอและไม่มีในแผนปฏิบัติการของห้องสมุด 

1. ห้องคาราโอเกะ 
จัดห้องคารา

โอเกะ 
บริการเชิงรุก  / 

มีข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ 

2. กินได้ทุกชั้น 

อยากให้ทุกชั้น
ท่ีเปิด

ให้บริการ
รับประทาน

อาหาร/ขนมได้ 

บริการเชิงรุก  / 
มีบริการมุม

ระเบียงบรรณ 

3. 
ร้านอาหาร, ร้านกาแฟ, กิน 
ช้อบนักอ่าน,ห้องสมุดในฝัน 

มีร้านอาหาร 
ร้านกาแฟใน

ห้องสมุด 
บริการเชิงรุก  //////// 

มีบริการมุม
ระเบียงบรรณ 

4. เปิดร้านขายเครื่องเขียน 
เปิดร้านขาย
เครื่องเขียน 

บริการเชิงรุก  // 
มีบริการมุม

ระเบียงบรรณ 

5. ท า Bakery 
จัดสอนการท า 

Bakery 
บริการเชิงรุก  // 

มีข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ 

6. สัปดาห์ห้องสมุด 

จัดบูธท า
กิจกรรม

เกี่ยวกับการ
อ่าน 

บริการเชิงรุก  /// 
มีข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ 

7. 
ห้องสมุดสร้างสรรค์แบ่งปัน

ความรู้, บริจาคหนังสือ, 
แบ่ง-ปัน-ปัญ-ญา 

รับบริจาค
หนังสือเพื่อ

มอบต่อให้คน
ด้อยโอกาส 

บริการชุมชน  ///// 
กิจกรรมใน
ชมรมคนรัก
ห้องสมุด 
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8. 
แข่งขันทักษะภาษาอังกฤษ, 

English  
น่ารู้ 

แข่งขันแสดง
ละคร

ภาษาอังกฤษ 

บริการส่งเสริม
การอ่าน 

 // 

มีนิทรรศการ
หมุนเวียน 

ภาษาอังกฤษ
น่ารู้ 

9. เล่าสู่กันฟัง 
เล่าเรื่องท่ีได้
จากจากการ

อ่าน 

บริการส่งเสริม
การอ่าน 

 / 
กิจกรรมใน
ชมรมคนรัก
ห้องสมุด 

10. 
กิจกรรมเล่นดนตรีทุกวันพุธ, 
ดนตรีสานฝัน,ห้องสมุดพา

เพลิน 

นิสิตมีส่วน
ร่วมในการจัด

กิจกรรม 

บริการส่งเสริม
การอ่าน 

 /// 
มีบริการเปิด

เพลงใน
ห้องสมุด 

11. แลกเปลี่ยนหนังสือ 

ให้นิสิตน า
หนังสือที่อ่าน

แล้วมา
แลกเปลี่ยนกัน 

บริการส่งเสริม
การอ่าน 

 / 
กิจกรรมใน
ชมรมคนรัก
ห้องสมุด 

12. 
การเป็นนักเขียนสู่มืออาชีพ, 

นักเขียนวัยจิ๋ว 

เชิญนักเขียนท่ี
มีชื่อเสียงมา
ให้ความรู้ 

บริการเชิงรุก  / 
มีข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ 

13. 
ประกวดเขียนนิยาย, เขียน
นิทาน, อ่านโดนเขียนดีมี

รางวัล 

ประกวดการ
เขียน 

บริการเชิงรุก  / 
มีข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ 

14. 
เซียนน้อยห้องสมุด, ท่องโลก

มหัศจรรย์แห่งห้องสมุด 

ให้ความรู้
ต่างๆเกี่ยวกับ

ห้องสมุด 

บริการส่งเสริม
การอ่าน 

 / 

มีข้อมูล
ให้บริการผ่าน

เว็บไซต์
ส านักหอสมุด 

15. กิจกรรมหรรษาพาชวนอ่าน 
แข่งการอ่าน
จับใจความ

ส าคัญ 

บริการส่งเสริม
การอ่าน 

 / 
มีข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ 

16. ห้องสมุดโต้วาทีสุดหรรษา 

จัดโต้วาทีท่ี
เกี่ยวกับ

หนังสือและ
ความรู้ท่ัวไป 

บริการส่งเสริม
การอ่าน 

 / 

จัดในโครงการ
บริการ
วิชาการ
ส าหรับ

โรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา 
ปีการศึกษา 

2559 

17. หนังสือคู่ชีวิต 
แข่งขันค้นหา
หนังสือภายใน

ห้องสมุด 
บริการเชิงรุก  / 

จัดในโครงการ
บริการ
วิชาการ
ส าหรับ
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ผลการจัดกิจกรรม New Gen New Idea มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 73 คน ผู้เข้าร่วมกจิกรรมที่ไดร้ับรางวลั 
จ านวน 3 กิจกรรม จ านวน 3 คน คือ กิจกรรมเข้าบ่อยมีเฮ จ านวน 1 คน กิจกรรม Big Read นักอ่าน จ านวน 1 คน 
กิจกรรมนักล่าสมบัติ จ านวน 1 คน 
 สรุปผลความพึงพอใจการเข้าร่วมกิจกรรม New Gen New Idea จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 58 คน 
ตามรายละเอียดในตาราง  

หัวข้อการประเมิน 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ (n = 58) 

 

ร้อยละ 
ระดับความพึง

พอใจ 

1.  ส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุด 4.52 90.4 มากที่สุด 

2.  ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของผู้ใช้บริการต่อห้องสมุด 4.59 91.8 มากที่สุด 

โรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา 
ปีการศึกษา 

2559 

18. 
อยากฟังนิทาน น้องวานพี่

เล่า 

เล่านิทานให้
น้องฟัง จัด

กิจกรรมในวัน
ส าคัญ 

บริการส่งเสริม
การอ่าน 

 / 
กิจกรรมใน
ชมรมคนรัก
ห้องสมุด 

19. การ์ตูนสร้างสรรค์ 
เชิญวิทยากร
ให้ความรู้ด้าน

การวาด 
บริการเชิงรุก  / 

มีข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ 

20. เข้าบ่อยมีเฮ 

แจกรางวัลผู้ท่ี
เข้าใช้บริการ

มากที่สุด
ประจ าเดือน 

บริการเชิงรุก  / 

ผ่านการ
คัดเลือกเพื่อ

บรรจุในแผนปี
การศึกษา 

2559 

21. Big Read รักอ่าน 

เน้นกิจกรรม
การอ่าน 

สะสมแต้มเพื่อ
แลกรางวัล 

บริการเชิงรุก  / 

ผ่านการ
คัดเลือกเพื่อ

บรรจุในแผนปี
การศึกษา 

2559 

22. นักล่าสมบัติ 

แจกรางวัลให้
ผู้ใช้บริการท่ี
ไม่มีรายการ

ค่าปรับ
หนังสือ 

บริการเชิงรุก  / 

ผ่านการ
คัดเลือกเพื่อ

บรรจุในแผนปี
การศึกษา 

2559 
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3.  สร้างความมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างห้องสมุดกับผู้ใช้ 4.41 88.2 มาก 

4.  ความน่าสนใจของกิจกรรม 4.48 89.6 มาก 

5.  ความเหมาะสมของสถานท่ี 4.41 88.2 มาก 

6.  ต้องการให้จัดโครงการอีกในปีต่อไป 4.67 93.4 มากที่สุด 

7.  ความพึงพอใจของโครงการในภาพรวม 4.66 93.2 มากที่สุด 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษากิจกรรม New Gen New Idea พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ผ่านการคัดเลือก เพื่อบรรจุใน
แผนปฏิบัติการ ปี 2559 จ านวน 3 กิจกรรม จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ กิจกรรมเข้าบ่อยมีเฮ จ านวน 1 คน กิจกรรม Big 
Read นักอ่าน จ านวน 1 คน กิจกรรมนักล่าสมบัติ จ านวน 1 คน จากผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 73 คน อีก จ านวน 70 
คนแบ่งออกเป็น ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเสนอกิจกรรมที่ส านักหอสมุดมีในแผนปฏบิัติการเรียบร้อยแลว้ จ านวน 17 กิจกรรม 
จ านวน 32 คน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเสนอกิจกรรมที่ส านักหอสมุดไม่มีบรรจุในแผนปฏิบัติการ จ านวน 22 กิจกรรม 
จ านวน 41 คน แต่สอดคล้องการให้บริการในรูปแบบอื่นของส านักหอสมุดในปัจจุบัน ดังนี้ สอดคล้องกับบริการมุม
ระเบียบบรรณ จ านวน 3 กิจกรรม  จ านวน 11 คน สอดคล้องโครงการบริการวิชาการ จ านวน 2 กิจกรรม  จ านวน 2 
คน สอดคล้องกับชมรมคนรักห้องสมุด จ านวน 3 กิจกรรม  จ านวน 8 คน สอดคล้องบริการส่งเสริมการอ่าน ภายใน
ห้องสมุดจ านวน 3 กิจกรรม  จ านวน 7 คน และมีข้อจ ากัดงบประมาณ ไม่สามารถด าเนินการในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 7 กิจกรรม จ านวน 10 คน และมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมพร้อมทั้งได้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 58 คน ผลการประเมินจากแบบสอบถามพบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด ด้าน
ต้องการใหจ้ัดโครงการอีกในปีต่อไป มีคะแนนความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 93.4 ด้านความพึงพอใจของโครงการใน
ภาพรวม มีคะแนนความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 93.2 ด้านส่งเสริมการมีส่วนรว่มของผู้ใช้บริการต่อห้องสมุด มีคะแนน
ความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 91.8 และด้านส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุด มีคะแนนความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 
90.4  ตามล าดับ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก ด้านความน่าสนใจของกิจกรรมมีคะแนนความพึงพอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 89.6 และด้านการสร้างความมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างห้องสมุดกับผู้ใช้ และด้านความเหมาะสมของสถานท่ี 
มีคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 88.2 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีการขยายการด าเนินการกิจกรรมในกลุ่มลูกค้าอดีต กลุ่มลกูค้าปัจจุบัน และกลุ่มลูกค้าอนาคต 
 2. ควรมีการก าหนดหัวข้อกิจกรรมในการเสนอไอเดยีของผู้ใช้บริการ ให้สอดคล้องกับ TQA 

การน าไปใช้ประโยชน ์

 1. มีแนวปฏิบัติในการรับฟังเสียงผูใ้ช้บริการ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 2. ผู้ใช้บริการมสี่วนร่วมในการเสนอกิจกรรม ตรงตามความต้องการ 


