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บทคัดย่อ 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณเป็นหนึ่งในหน่วยงำนของมหำวิทยำลัยที่ได้รับคัดเลือกเป็น

หน่วยงำนน ำร่องในกำรน ำเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (Thailand Quality Award : TQA) มำใช้ใน
กำรบริหำรจัดกำรองค์กร ซึ่งในกำรนี้ห้องสมุดได้มีกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรน ำระบบ Lean enterprise มำประยุกต์ใช้เพ่ือลดกิจกรรมที่สูญเปล่ำหรือไม่เกิด
ประโยชน์ในกำรให้บริกำร ในกำรศึกษำนี้เป็นกำรประยุกต์ใช้ Lean กับกระบวนกำรท ำวำรสำรเย็บเล่ม 
(Bound Periodicals) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกระบวนกำรจัดท ำวำรสำรเย็บ
เล่ม และน ำระบบ Lean มำใช้ในกำรออกแบบปรับปรุงกระบวนกำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่มให้ดียิ่งขึ้น 
โดยมีขั้นตอนคือ 1) ศึกษำ อบรมให้ควำมรู้ แก่บุคลำกร 2) ศึกษำกระบวนกำรทั้งหมด 3) สร้ำง
แผนภำพเพ่ือระบุข้ันตอนและเวลำที่ใช้ 4) ค้นหำขั้นตอนที่เกิดควำมสูญเปล่ำ 5) เสนอแนวทำงแก้ไข ซึ่ง
หลังจำกผ่ำนกระบวนกำร Lean แล้วพบว่ำเดิมข้ันตอนกำรท ำงำนใช้เวลำด ำเนินกำรทั้งสิ้น 1,622 นำที 
ลดลงเหลือ 1,494 นำที ประหยัดเวลำได้ 128 นำที และสำมำรถลดระยะทำงจำกเดิม 220 เมตร มำ
เป็น 40 เมตร ลดลง 180 เมตร ซึ่ง ท ำให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้บริกำรวำรสำรเย็บเล่มได้รวดเร็วขึ้น 
และอำจเกิดควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรสูงขึ้น กระบวนกำร Lean นี้ ควรมีกำรท ำซ้ ำอย่ำงต่อเนื่อง
เพ่ือปรับปรุงกำรบริกำร รวมถึงขยำยขอบเขตไปใช้กับกระบวนกำรอ่ืน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกำร
บริกำรของห้องสมุดให้สูงที่สุด 

ค าส าคัญ:  
ลีน, กำรลดขั้นตอนที่ไม่เกิดคุณค่ำ, วำรสำรเย็บเล่ม 

Abstract 
Thaksin University Library is one of the organizations selected by Thaksin 

University to be an initiative organization using Thailand Quality Award (TQA) for the 
organization management. With a continuous improvement process, lean enterprise 
has been adopted for waste and unused processes reductions. In this study, bound 
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periodicals process used lean concept to identify waste during the process and to 
design better procedures. Several lean steps were applied including 1) lean education 
to librarians and staff, 2) bound periodicals process study, 3) process flowchart with 
duration illustrated, 4) waste identified, and 5) new solution purposed. After the lean 
steps, the result showed that the working time of processing bound periodicals was 
decreased from 1,622 to 1,494 minutes and the distance decreased from 200to 40 
meters. In summary, the lean process in this study was able to reduce time consuming 
for 128 minutes and the distance for 180 meters in bound periodicals process. So the 
services got faster which could lead to better library users’ satisfaction. Lean process 
should perform repetitively and extend to other processes in order to maximizing the 
quality of library services. 

Keyword:  
Lean, Reduce Waste Process, Bound Periodicals 

บทน า 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ เป็นหน่วยงำนหนึ่งที่มหำวิทยำลัยทักษิณ คัดเลือกให้เป็นหน่วยงำนน ำ

ร่องในกำรน ำเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (Thailand Quality Award : TQA) มำใช้ตั้งแต่ 2552 จนถึงปัจจุบัน โดย
ในปีกำรศึกษำ 2557 ได้มีกำรศึกษำระบบ Lean Enterprise ซึ่งเป็นระบบที่มองเรื่องของกำรก ำจัดควำมสูญเปล่ำ 
หรือกิจกรรมที่ไม่เกิดมูลค่ำเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์และบริกำร และมุ่งมั่นค้นหำทุก ๆ วิธีกำรเท่ำที่เป็นไปได้ เพื่อลด
ช่วงเวลำต่ำง ๆ ให้รวดเร็วใช้เวลำน้อยที่สุด โดยก ำหนดคุณค่ำจำกมุมมองของผู้รับบริกำร หรือค้นหำ/ก ำหนดขั้นตอนท่ี
สิ้นเปลืองหรือเป็นควำมสูญเปล่ำ (Waste) เพื่อลดหรือขจัด Waste ให้หมดไปหรือให้เหลือน้อยที่สุด ท ำให้เหลือแต่
ขั้นตอนท่ีมีคุณค่ำ (เพิ่มคุณค่ำของขั้นตอน) ท ำให้กระบวนกำรท ำงำนไหล (Flow) อย่ำงรำบรื่นไม่สะดุด ไม่ติดขัด เพื่อ
น ำมำใช้ในกำรออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

ในปีกำรศึกษำ 2558 มีกำรจัดอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง ก้ ำวสู่ควำมเป็นเลิศด้วย Lean Enterprise 
กรณีศึกษำส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ ได้มีกำรคัดเลือกกระบวนกำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่ม เพื่อน ำมำปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน เนื่องจำกกระบวนกำรที่ปฏิบัติอยู่เดิม มีจ ำนวนข้ันตอนมำกถึง 19 ข้ันตอน 
โดยเริ่มจำกรวบรวมวำรสำรที่ครบก ำหนดเย็บเล่ม ตรวจสอบตัวเล่มวำรสำรในระบบ จัดเรียงปีที่ ฉบับที่ สืบค้นรำยช่ือ
ในระบบ เปลี่ยนสถำนะของวำรสำรจำก Available เป็น Bindery และแก้ไขข้อมูลตัวเล่ม พิมพ์ใบปะหน้ำ มัดรวมตัว
เล่ม พิมพ์ช่ือวำรสำรที่ส่งเย็บเล่มส่งงำนซ่อมและเข้ำปก น ำวำรสำรส่งงำนซ่อมฯ งำนซ่อมฯ เย็บเล่มและน ำเข้ำเครื่อง
อัดให้กำวแห้ง งำนซ่อมฯ น ำวำรสำรที่เย็บเล่มแล้วสง่งำนเขียนสัน งำนเขียนสัน เขียนสันตำมใบปะหน้ำท่ีแนบมำกับตัว
เล่ม งำนเขียนสันส่งตัวเล่มที่เขียนสันแล้วส่งคืนให้งำนวำรสำร งำนวำรสำรสืบค้นช่ือวำรสำร  ลงทะเบียนวำรสำรเย็บ
เล่มในระบบ ติดบำร์โค้ดที่ปกหลังด้ำนในของวำรสำรเย็บเล่ม ประทับตรำตำมต ำแหน่งที่ก ำหนด จ ำนวน 6 ต ำแหน่ง 
น ำวำรสำรส่งงำนบริกำร และเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำรน ำวำรสำรจัดขึ้นช้ัน ซึ่งขั้นตอนทั้งหมดนี้ท ำให้ใช้ระยะเวลำ
ด ำเนินกำรนำนเกินไป ก่อให้เกิดควำมสูญเปล่ำ และควำมล่ำช้ำในกำรให้บริกำร กำรน ำระบบ Lean เข้ำมำประยุกต์ใช้ 
ในกระบวนกำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่มนี้ จึงน่ำจะมีประโยชน์ ช่วยลดควำมสูญเปล่ำที่เกิดขึ้นในขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน
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ทั้งหมด และช่วยปรับปรุงกำรให้บริกำรเกี่ยวกับวำสำรเย็บเล่มให้ดีขึ้นได้ ดังนั้นกำรศึกษำนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ
ปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกระบวนกำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่ม และเพื่อน ำระบบ Lean มำใช้ในกำรออกแบบและปรับปรุง
กระบวนกำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่ม โดยผู้ปฏิบัติงำนมีควำมคำดหวังว่ำจะช่วยปรับปรุงกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นได้ 

วัตถุประสงค ์

1.  เพื่อศึกษำปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกระบวนกำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่ม 
2.  เพื่อน ำระบบ Lean มำใช้ในกำรออกแบบและปรับปรุงกระบวนกำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่ม 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1.  ศึกษำ อบรมให้ควำมรู้ และอบรมเชิงปฏิบัติกำรเกี่ยวกับระบบลีนแก่ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน 
2.  ส ำรวจสถำนะปัจจุบันของกระบวนกำรทั้งหมดของส ำนักหอสมุด คัดเลือกและจัดล ำดับกระบวนกำรที่

จะต้องกำรปรับปรุง ซึ่งกระบวนกำรที่คัดเลือก คือ กระบวนกำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่ม 
3.  เขียนขั้นตอนปัจจุบันในกำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่มเย็บเล่มตำมล ำดับ ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนกำร 

สรุปเป็นแผนภำพ เพ่ือระบุปัญหำ 
4.  เขียนแผนผังกำรด ำเนินงำนเรื่อง กำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่ม โดยระบุเวลำที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนและ

ร่วมกันพิจำรณำว่ำข้ันตอนใดเป็น Waste หรือ non value แต่จ ำเป็นหรือข้ันตอนใดสร้ำงคุณค่ำ 
5.  ร่วมกันวิเครำะห์หำสำเหตุ เพื่อลดหรือรวมขั้นตอน 
6.  เสนอแนวทำงกำรด ำเนินงำนท่ีผ่ำนปรับปรุงแล้วน ำไปปฏิบัติ 

ผลการศึกษา  

1.  ขั้นตอนปัจจุบันในกำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่ม 
จำกกำรระดมสมองและวิเครำะห์ร่วมกันของผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่ม สำมำรถ

ระบุขั้นตอนในกำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่มก่อนกำรปรับปรุง (Pre Lean) ได้ทั้งสิ้น 19 ข้ันตอน (ตำรำงที่ 1) 
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ตารางที่ 1 กระบวนจัดท ำวำรสำรเย็บก่อนกำรปรบัปรุง (Pre Lean) 

ที่ ขั้นตอน    D  เวลา 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

1 รวบรวมวำรสำรที่ครบก ำหนดเยบ็เล่ม /     1  
2 ตรวจสอบตัวเล่มในระบบ Walai AutoLIB กรณีตัวเล่มไม่ครบ /     1  
3 จัดเรียงปีที่ ฉบับที ่ /     1  
4 สืบค้นรำยชื่อวำรสำรในระบบงำนวำรสำร /     0.5  
5 เปลี่ยนสถำนะของวำรสำรจำก Available เป็น Bindery และ

แก้ไขข้อมูลตัวเล่มให้ถกูต้อง 
/     3  

6 พิมพ์ใบปะหนำ้และแนบกับตวัเล่มจำกระบบ Walai AutoLIB 
เพื่อใช้ในกำรเขียนสัน 

/     1  

7 มัดรวมตัวเล่ม /     1  
8 พิมพ์ชื่อวำรสำรที่ส่งเย็บเล่ม (Excel) ส่งงำนซ่อม /     1  
9 น ำวำรสำรส่งงำนซ่อมและเข้ำปกเพื่อเยบ็เล่ม   /   15 40 
10 งำนซ่อมและเข้ำปกด ำเนินกำรเย็บเล่มและะน ำเข้ำเครื่องอัดรอให้

กำวแห้งสนิท 
/    / 1,440  

11 งำนซ่อมฯ น ำวำรสำรที่เย็บเล่มส่งงำนเขียนสัน   /   30 100 
12 งำนเขียนสันเขียนสันวำรสำรเย็บเล่มตำมใบปะหน้ำ /     10  
13 งำนเขียนสันส่งวำรสำรเย็บเล่มที่เขียนสนัเรียบร้อยแล้วคืนให้งำน

วำรสำร  
  /   20 60 

14 งำนวำรสำรสืบค้นชื่อวำรสำรในระบบงำนวำรสำรของ Walai 
AUtoLIB 

/     0.5  

15 ลงทะเบียนวำรสำรเย็บเล่มในระบบWalai AutoLIB /     2  
16 ติดบำร์โค้ดที่ปกหลังด้ำนในของวำรสำรเย็บเล่ม /     1  
17 ประทับตรำ 6 ต ำแหน่ง ได้แก ่ประทับวนัที่ใบรองปกหน้ำ 1 

ต ำแหน่ง ประทับตรำส ำนักหอสมุด 5 ต ำแหน่ง (ใบรองปกหน้ำ 
ด้ำนในของปกหน้ำ ด้ำนในของปกหลัง ขอบทั้ง 3 ด้ำน) 

/     1  

18 น ำวำรสำรส่งให้งำนบริกำร   / / / 90 20 
19 เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำรน ำวำรสำรจัดขึ้นชัน้   /   3  
 รวม      1,622 220 

หมายเหตุ กำรเช่ือมโยงข้อมลูเส้นทำงกับสัญลักษณ ์
กำรปฏิบัติงำน  กำรเคลื่อนย้ำย  กำรเก็บพัก  กำรตรวจสอบ  กำรรอคอย D 
 

2.  กำรสร้ำงแผนผังกำรด ำเนินงำน เรื่องกำรจัดท ำวำรสำรเย็บเลม่ 
ขั้นตอนท้ัง 19 ข้ันตอนของกระบวนกำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่มก่อนปรับปรุง ได้ถูกน ำมำสร้ำงเป็นแผนผังกำร

ด ำเนินงำนดังแสดงในภำพที่ 1 ซึ่งในแต่ละขั้นตอนได้มีกำรระบุเวลำและระยะทำงในกำรด ำเนินกำรลงไปด้วย เพื่อ
สะดวกต่อกำรวิเครำะห์หำขั้นตอนที่เกิดกำรสูญเปล่ำ (Waste) ซึ่งจำกกำรวิเครำะห์พบว่ำกระบวนกำรจัดท ำวำรสำร
เย็บเล่มทั้งหมดใจระยะเวลำทั้งสิ้น 1,622 นำที และมีระยะทำงทั้งสิ้น 220 เมตร 
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ภาพที่ 1 แผนผังกำรด ำเนินงำน เรื่อง กำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่มก่อน “ลีน” 
 

ตรวจสอบตัวเล่มในระบบ 
Walai AutoLIB กรณีตัวเล่ม 

ไม่ครบ 
(1 นำท)ี 

 

รวบรวมวำรสำรที่ครบก ำหนด
เย็บเล่ม 
(1 นำท)ี 

จัดเรียงปีที่ ฉบับที ่
(1 นำท)ี 

เปลี่ยนสถำนะของวำรสำรจำก
Available เป็น Bindery และ
แก้ไขข้อมูลตัวเล่มให้ถกูต้อง 

(3 นำท)ี 
 

พิมพ์ใบปะหนำ้จำกระบบ 
Walai AutoLIB และแนบกับ
ตัวเล่ม เพื่อใช้ในกำรเขียนสัน 

(1 นำท)ี 
 

สืบค้นรำยชื่อวำรสำรในระบบ
วำรสำรของระบบ 
Walai AutoLIB 

(0.5 นำที) 

พิมพ์ชื่อวำรสำรที่ส่งเย็บเล่ม 
)Excel( ส่งงำนซ่อมและเข้ำปก 

(1 นำท)ี 

มัดรวมตัวเล่ม 
(1 นำท)ี 

น ำวำรสำรส่งงำนซ่อมและ
เข้ำปก 

(15 นำที) (40 เมตร) 

งำนซ่อมและเข้ำปกน ำวำรสำรที่
ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้วส่งงำน

เขียนสัน 
(30 นำที) ( 100 เมตร ) 

 

งำนเขียนสัน เขียนสันวำรสำร
เย็บเล่มตำมใบปะหน้ำ 

(10 นำที) 

งำนซ่อมและเข้ำปกด ำเนินกำร
เย็บเล่มและน ำเข้ำเครื่องอัดรอ

ให้กำวแห้ง 
(1,440 นำท)ี 

 

งำนวำรสำรสืบค้นรำยชือ่
วำรสำรในระบบ 
Walai AutoLIB 

(0.5 นำที) 
 

งำนเขียนสันส่งวำรสำรเย็บเล่ม
ที่เขียนสันเรียบร้อยแลว้คืนให้

งำนวำรสำร 
(20 นำที) (60 เมตร) 

ลงทะเบียนวำรสำรเย็บเล่มใน
ระบบ Walai AutoLIB 

(2 นำท)ี 

ประทับตรำ 6 ต ำแหน่ง 
)ประทับวันที่ 1 ต ำแหน่ง

ประทับตรำส ำนักหอสมุด 
5 ต ำแหน่ง (1 นำที)  

น ำวำรสำรส่งให้ฝ่ำยบริกำร 
(90 นำที) (20 เมตร) 

ติดบำร์โค้ดที่ปกหลังด้ำนในของ
วำรสำรเย็บเล่ม 

(1 นำที) 

เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำรน ำวำรสำร
จัดขึ้นชั้นบริกำร 

(3 นำท)ี 
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3.  กำรวิเครำะห์หำสำเหตุเพื่อลดหรือรวมขั้นตอน 

หลังจำกผู้ปฏิบัติงำนร่วมกันวิเครำะห์หำสำเหตุ พบว่ำ ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนบำงขั้นตอนอยู่ไกลกันท ำให้เกิด
กำรเคลื่อนย้ำย เช่น งำนซ่อมฯ น ำวำรสำรที่เย็บเล่มส่งงำนเขียนสัน บำงขั้นตอนท ำไปพร้อม ๆ กันได้ เช่น สืบค้น
รำยชื่อวำรสำรและลงทะเบียนในระบบ Walai AutoLIB บำงขั้นตอนเมื่อพิจำรณำแล้วไม่มีคุณค่ำและไม่จ ำเป็นต้องท ำ 
เช่น ติดบำร์โค้ดที่ปกหลังด้ำนในของวำรสำรเย็บเล่ม เพรำะสำมำรถใช้บำร์โค้ดของวำรสำรเล่มสุดท้ำยได้  หรือกำร
ประทับตรำที่ท ำมำกถึง 6 ต ำแหน่ง และบำงข้ันตอนเกิดกำรรอคอยที่ไม่จ ำเป็น เช่น น ำวำรสำรที่ด ำเนินกำรเรียบร้อย
แล้วส่งให้งำนบริกำรเพื่อรอขึ้นช้ัน ซึ่งขั้นตอนเหล่ำนี้ส่งผลต่อระยะเวลำกำรด ำเนินงำนทั้งสิ้น อีกทั้งระหว่ำงกำร
ด ำเนินกำรนั้นผู้ใช้บริกำรต้องรอคอยและเกิดปัญหำไม่สำมำรถใช้บริกำรวำรสำรเหล่ำนั้นได้ 

4.  กำรเสนอแนวทำงกำรด ำเนินงำนและกำรแก้ไข 

กระบวนกำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่มได้ถูกทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนให้เกิดควำมกระชับ 
คล่องตัว และรวดเร็วข้ึน โดยลดระยะทำง ลดกำรเคลื่อนย้ำยในส่วนของผู้ปฏิบัติงำนซ่อมและเข้ำปกกับงำนเขียนสันให้
มำอยู่ในจุดท ำงำนเดียวกัน รวบขั้นตอนกำรสืบค้นช่ือวำรสำรและลงทะเบียนวำรสำรเย็บเล่มในระบบงำนวำรสำรโดย
ท ำไปพร้อม ๆ กัน หลังจำกที่ได้รับคืนวำรสำรจำกงำนเขียนสัน และลดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็นออก โดยยกเลิกกำรติด
บำร์โค้ดที่ปกหลังด้ำนในของวำรสำรเย็บเล่ม ใช้บำร์โค้ดของวำรสำรเล่มสุดท้ำยแทน ยกเลิกกำ รประทับตรำจำก 6 
ต ำแหน่งให้เหลือเพียง 3 ต ำแหน่ง เมื่อเสร็จแล้วงำนวำรสำรน ำวำรสำรขึ้นช้ันออกให้บริกำรทันที โดยไม่ต้องน ำส่งให้
งำนบริกำร โดยหลังจำกได้ท ำกำรปรับปรุงแล้ว ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรในกำรจัดท ำวำสำรเย็บเล่มลดลง เหลือ 15 
ขั้นตอน จำกเดิม 19 ขั้นตอน ระยะเวลำกำรด ำเนินกำรทั้งหมดลดลงเหลือ 1,494 นำที จำกเดิม 1,622 นำที และ
ระยะทำงทั้งหมดลดลง เหลือ 40 เมตร จำกเดิม 220 เมตร ซึ่งขั้นตอนหลังกำรปรับปรุงได้ถูกน ำมำเขียนเป็นแผนผัง
กำรด ำเนินงำนใหม่ดังแสดงในภำพที่ 2 ควำมแตกต่ำงของกระบวนกำรก่อนและหลัง Lean สรุปได้ดังตำรำงที่ 2 
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ภาพที่ 2 แผนผังกำรด ำเนินงำน เรื่อง กำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่มหลงั “ลีน” จ ำนวน 15 ขั้นตอน 

ใช้เวลำ 1,494 นำที ระยะทำง 40 เมตร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบตัวเล่มในระบบ 
Walai AutoLIB กรณีตัวเล่ม 

ไม่ครบ 
(1 นำท)ี 

 

รวบรวมวำรสำรที่ครบก ำหนด
เย็บเล่ม 
(1 นำท)ี 

จัดเรียงปีที่ ฉบับที ่
(1 นำท)ี 

เปลี่ยนสถำนะของวำรสำรจำก
Available เป็น Bindery และ
แก้ไขข้อมูลตัวเล่มให้ถกูต้อง 

(3 นำท)ี 
 

พิมพ์ใบปะหนำ้และแนบกับตวั
เล่ม จำกระบบ Walai AutoLIB 

เพื่อใช้ในกำรเขียนสัน 
(1 นำท)ี 

) 

สืบค้นรำยชื่อวำรสำรในระบบ
วำรสำรของระบบ 
Walai AutoLIB 

(0.5 นำที) 

พิมพ์ชื่อวำรสำรที่ส่งเย็บเล่ม 
)Excel( ส่งงำนซ่อมและเข้ำปก 

(1 นำท)ี 

มัดรวมตัวเล่ม 
(1 นำท)ี 

น ำวำรสำรส่งงำนซ่อมและ
เข้ำปก 

(15 นำที) 

งำนเขียนสัน เขียนสันวำรสำร
เย็บเล่มตำมใบปะหน้ำ 

(10 นำที) 

งำนเขียนสันส่งวำรสำรเย็บเล่ม
ที่เขียนสันเรียบร้อยแลว้คืนให้

งำนวำรสำร 
(15 นำที) 

งำนซ่อมและเข้ำปกด ำเนินกำร
เย็บเล่มและน ำเข้ำเครื่องอัดรอ

ให้กำวแห้ง 
(1,440 นำท)ี 

 

ประทับตรำส ำนักหอสมุด 3 
ต ำแหน่ง คือที่ขอบทั้ง 3 ด้ำน  

(0.5 นำที) 

งำนวำรสำรสืบค้นรำยชือ่
วำรสำรและลงทะเบียนในระบบ 

Walai AutoLIB  
(2 นำท)ี 

 

น ำวำรสำรขึ้นชั้นใหบ้ริกำร 
(2 นำท)ี 
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ตารางที่ 2 ควำมแตกต่ำงของกระบวนกำรจัดท ำวำสำรเย็บเล่ม ก่อน และหลัง “ลีน” 

ก่อน “ลีน” หลัง “ลีน” เวลาที่ลดลง 
(นาที) 

ระยะทางที่
ลดลง(เมตร) 

รวบรวมวำรสำรที่ครบก ำหนดเยบ็เล่ม 
(1 นำท)ี 

รวบรวมวำรสำรที่ครบก ำหนดเยบ็เล่ม 
(1 นำท)ี 

0 0 

ตรวจสอบตัวเล่มในระบบ Walai AutoLIB กรณี
ตัวเล่มไม่ครบ (1 นำที) 

ตรวจสอบตัวเล่มในระบบ Walai AutoLIB  
กรณีตัวเล่ม  ไม่ครบ (1 นำที) 

0 0 

จัดเรียงปีที่ ฉบับที่ (1 นำที) จัดเรียงปีที่ ฉบับที่ (1 นำที) 0 0 
สืบค้นรำยชื่อวำรสำรในระบบงำนวำรสำร 
 (0.5 นำที) 

สืบค้นรำยชื่อวำรสำรในระบบวำรสำรของระบบ 
(0.5 นำที) 

0 0 

เปลี่ยนสถำนะของวำรสำรจำก Available เป็น 
Bindery และแก้ไขข้อมูลตัวเล่มให้ถูกตอ้ง  
(3 นำท)ี 

เปลี่ยนสถำนะของวำรสำรจำกAvailable เป็น 
Bindery และแก้ไขข้อมูลตัวเล่มให้ถูกตอ้ง (3 
นำที) 

0 0 

พิมพ์ใบปะหนำ้และแนบกับตวัเล่มจำกระบบ 
Walai AutoLIB เพื่อใช้ในกำรเขียนสัน (1 นำท)ี 

พิมพ์ใบปะหนำ้และแนบกับตวัเล่ม จำกระบบ 
Walai AutoLIB เพื่อใช้ในกำรเขียนสัน (1 นำท)ี 

0 0 

มัดรวมตัวเล่ม (1 นำที) มัดรวมตัวเล่ม (1 นำที) 0 0 
พิมพ์ชื่อวำรสำรที่ส่งเย็บเล่ม (Excel) ส่งงำนซ่อม 
(1 นำท)ี 

พิมพ์ชื่อวำรสำรที่ส่งเย็บเล่ม (Excel) ส่งงำน
ซ่อมและเข้ำปก (1 นำที) 

0 0 

น ำวำรสำรส่งงำนซ่อมและเข้ำปกเพื่อเยบ็เล่ม  
15 นำที 

น ำวำรสำรส่งงำนซ่อมและเข้ำปก(15 นำที) 0 0 

งำนซ่อมและเข้ำปกด ำเนินกำรเย็บเล่มและน ำเข้ำ
เครื่องอัดรอให้กำวแห้งสนิท (1,440 นำที) 

งำนซ่อมและเข้ำปกด ำเนินกำรเย็บเล่มและ
น ำเข้ำเครื่องอัดรอให้กำวแห้ง (1,440 นำที) 

0 0 

งำนซ่อมฯ น ำวำรสำรที่เย็บเล่มส่งงำนเขียนสัน 
(30 นำที) 

- 30 100 

งำนเขียนสันเขียนสันวำรสำรเย็บเล่มตำมใบปะ
หน้ำ (10 นำที) 

งำนเขียนสัน เขียนสันวำรสำรเย็บเล่มตำมใบปะ
หน้ำ (10 นำที) 

0 0 

งำนเขียนสันส่งวำรสำรเย็บเล่มที่เขียนสนั
เรียบร้อยแล้วคืนให้งำนวำรสำร (20 นำที) 

งำนเขียนสันส่งวำรสำรเย็บเล่มที่เขียนสนั
เรียบร้อยแล้วคืนให้งำนวำรสำร (15 นำที) 

5 60 

งำนวำรสำรสืบค้นชื่อวำรสำรในระบบงำนวำรสำร
ของ Walai AUtoLIB (0.5 นำท)ี 

งำนวำรสำรสืบค้นรำยชือ่วำรสำรและ
ลงทะเบียนในระบบ Walai AutoLIB (2 นำท)ี 

0.5 0 

ลงทะเบียนวำรสำรเย็บเล่มในระบบWalai 
AutoLIB (2 นำท)ี 
ติดบำร์โค้ดที่ปกหลังด้ำนในของวำรสำรเย็บเล่ม  
(1 นำที) 

- 1 0 

ประทับตรำ 6 ต ำแหน่ง ได้แก ่ประทับวนัที่ใบ
รองปกหน้ำ 1 ต ำแหน่ง ประทับตรำ
ส ำนักหอสมุด 5 ต ำแหน่ง (ใบรองปกหน้ำ ด้ำนใน
ของปกหน้ำ ด้ำนในของปกหลัง ขอบทั้ง 3 ด้ำน) 
(1 นำที) 

ประทับตรำส ำนักหอสมุด 3 ต ำแหน่ง คือที่ขอบ
ทั้ง 3 ด้ำน (0.5 นำที) 

0.5 0 

น ำวำรสำรส่งให้งำนบริกำร (90 นำท)ี น ำวำรสำรขึ้นชั้นใหบ้ริกำร (2 นำที) 91 20 
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำรน ำวำรสำรจัดขึ้นชั้น (3 นำท)ี 
 รวม 128 180 
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อภิปรายผล 

สำมำรถปรับปรุงกระบวนกำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่ม โดยลดขั้นตอนจำก 19 ขั้นตอน เหลือ 15 ขั้นตอน ซึ่ง
จะเห็นว่ำกระบวนกำรท ำงำนเดิมใช้เวลำด ำเนินกำรทั้งสิ้น 1,622 นำที ส่วนกระบวนกำรท ำงำนใหม่ที่ปรับปรุงแล้วจะ
ใช้เวลำด ำเนินกำรเพียง 1,494 นำที สำมำรถลดระยะทำงจำก 220 เมตร เหลือ 40 เมตร และโดยรวมสำมำรถลด
ระยะเวลำที่สูญเสียไปภำยในกระบวนกำรจัดท ำวำรสำรเย็บเล่มได้ถึง 128 นำที ซึ่งท ำให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้บริกำร
วำรสำรเย็บเล่มได้รวดเร็วข้ึน และมีควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรสูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

ควรมีกำรค้นหำควำมสูญเปล่ำและก ำจัดอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อน ำมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนตำมแนวคิด
แบบ PDCA โดยวิเครำะห์ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1.  สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในกระบวนกำรท ำงำน 
2.  สำมำรถลดระยะเวลำในกำรส่งมอบบริกำร 
3.  กระบวนกำรวำรสำรเย็บเล่มที่ปรับปรุงแล้ว สำมำรถน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จริง 
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