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บทคัดย่อ 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ตั้งเป้ำหมำยกำรพัฒนำส ำนักหอสมุดให้เป็นห้องสมุด

ดิจิทัลที่ทันสมัยและกำรเป็นห้องสมุดสนับสนุนวิจัยที่มีเนื้อหำ (Content) และกำรจัดบริกำรที่
ตอบสนองกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยมุ่งสู่กำรเป็น Digital University และกำรวิจัยที่เป็นเลิศ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นเนื้อหำส ำคัญประเภทหนึ่งในกำรพัฒนำ
ห้องสมุดดิจิทัลและห้องสมุดสนับสนุนกำรวิจัย  ส ำนักหอสมุดจึงได้พัฒนำกำรจัดกำรและกำรให้บริกำร
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยได้พัฒนำเครื่องมือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่อำจำรย์ นักวิจัยของคณะ
ต่ำงๆ ในกำรเลือกหนังสือผ่ำนระบบกำรเสนอซื้อ CMUL e-Books Recommendations ส ำหรับใช้
เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรกำรสั่งซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักหอสมุด และได้พัฒนำ
ฐำนข้อมูล CMUL e-Books เพ่ือเป็นเครื่องมือที่สืบค้นและรวบรวมรำยชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่
ห้องสมุดจัดซื้อไว้ในแหล่งเดียวกัน ซึ่งฐำนข้อมูลนี้เชื่อมกับ CMUL OPAC และยังเป็นแหล่งรำยชื่อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงำนในกำรตรวจสอบรำยชื่อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ ส่งผลให้กระบวนกำรจัดกำรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และกำรส่งผ่ำนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนฐำนข้อมูลไปยังกลุ่มเป้ำหมำยหลัก คือ อำจำรย์ นักวิจัย และนักศึกษำของ
มหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกขึ้น กล่ำวคือ กำรจัดซื้อได้ตรงกับควำมต้องกำร 
และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรสั่งซื้อและกำรเข้ำถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็มในรูปฐำนข้อมูลผ่ำน
เว็บไซต์ โดยพัฒนำเครื่องมือ CMUL e-Books Recommendations ให้เชื่อมโยงกับระบบเมทำดำทำ
เชิงสหสัมพันธ์ (Union Metadata) ที่ส ำนักหอสมุดพัฒนำขึ้นเอง เพ่ือรวบรวม Metadata จำก
ห้องสมุดและส ำนักพิมพ์ทั่วโลกและลงรำยกำรตำมมำตรฐำน PRISM Dublin Core แบบอัตโนมัติ กำร
แสดงผลถูกออกแบบให้แสดงผลในลักษณะฐำนข้อมูลที่มีกำรจัดหมวดหมู่แยกตำมประเภทหนังสือ และ
สำมำรถสืบค้นได้ ในส่วนของกำรเสนอรำยชื่อหนังสือสำมำรถใช้งำนได้ด้วยระบบ Book Cart 
เช่นเดียวกับกำรซื้อของผ่ำนร้ำนค้ำออนไลน์โดยยืนยันรำยกำรเสนอซื้อด้วย CMU IT Account และ
ข้อมูลกำรเสนอซื้อจะถูกส่งกลับไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของ CMUL e-Books นั้นแสดงผลแบบ 
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Responsive Website ด้วย Google Material Design Framework ที่รองรับกำรท ำงำนบน Smart 
Device 

จำกกำรประเมินกำรใช้งำนโดยเก็บข้อมูลกำรใช้งำนจำกผู้ใช้ 3 ปี (2557-2559) พบว่ำ ระบบ
สำมำรถใช้งำนเพื่อช่วยในกำรซื้อได้เป็นอย่ำงดี ท ำให้มีข้อมูลในกำรจัดซื้อหนังสือที่ตรงกับควำมต้องกำร 

ค าส าคัญ:  
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์, CMUL e-Books Recommendations, CMUL e-Books,  
กำรจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์, กำรบริกำรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

Abstract 
Chiang Mai University Library (CMUL) has visions of becoming a modern digital 

library and providing comprehensive research contents. The visions have derived from 
Chiang Mai University’s strategic map of Digital University and Research Excellence. 
Since electronic books are key resources for research in current digital age, Chiang Mai 
University Library has developed a set of tools to support professors and researchers 
to access electronic books with ease of use. The users are able to suggest books for 
purchasing via CMUL e-Books Recommendations system and also search and scan 
electronic books via CMUL e-Books Database system. The database system is also 
connected periodically to CMUL OPAC that allows librarians to inspect electronic 
books in timely manner. It improves the efficiency and effectiveness of sending 
electronic books to users through a simply web-based system; the web design is done 
based on Google’s Material Design Framework to display properly on any smart device. 
The system uses Union Metadata in-house developed by Chiang Mai University which 
collects electronic books’ metadata from every libraries and publishers around the 
world. Then the metadata are collected and kept automatically in the PRISM Dublin 
Core standard. The data is categorized by book types and used along with Book Cart 
system similarly to those in online shopping cart system. After a user logins on a CMU 
IT Account, an electronic books order can be placed. Then the placing order is sent 
directly to library staff. From the past three years (2014-2016), the number of 
electronic books recommendation increases continuously. With plenty of data from 
users’ input and numbers of metadata in the system, Chiang Mai University Library 
work in more efficient manner to match users’ needs. 
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บทน า 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ตั ้งเป้ำหมำยกำรพัฒนำส ำนักหอสมุดให้เป็นห้องสมุดดิจิทัลที่

ทันสมัยและกำรเป็นห้องสมุดสนับสนุนวิจัยที่มีเนื้อหำ (Content) และกำรจัดบริกำรที่ตอบสนองกำรเรียนกำร
สอนและกำรวิจัยของมหำวิทยำลัย ในส่วนของกำรจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งถือว่ำเป็นทรัพยำกรสำรสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส ำคัญในกำรพัฒนำห้องสมุดดิจิทัลและห้องสมุดสนับสนุนกำรวิจัย ส ำนักหอสมุดจึงได้พัฒนำกำร
จัดกำรตั้งแต่กำรจัดซื้อ กำรพัฒนำเครื่องมือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่อำจำรย์ นักวิจัย ของคณะต่ำงๆ เพื่อใช้
ในกำรเลือกหนังสือและเครื่องมือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรสืบค้นและอ่ำนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็ม 
และใช้เป็นเครื ่องมือส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนในกำรค้นหำ และทรำบชื่อ จ ำนวนหนังสืออิเ ล็กทรอนิกส์ทั้งหมดที่
ส ำนักหอสมุดจัดซื้อ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนำกำรจัดกำรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ ให้อำจำรย์ นักวิจัย
ของคณะต่ำงๆ เลือกและเสนอซื้อได้อย่ำงสะดวก และตรงกับควำมต้องกำร 

2. เพื่อพัฒนำเครื่องมือในกำรเลือกและเสนอซื้อหนังสือให้แก่อำจำรย์ นักวิจัยของคณะต่ำงๆ ใน
มหำวิทยำลัย 

3. เพื่อพัฒนำเครื่องมือกำรสืบค้นและอ่ำนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และใช้เป็นเครื่องมือส ำหรับกำรปฏิบัติงำน
ในขณะเดียวกัน 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ประชุมหำรือกำรพัฒนำกำรจัดกำรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรนิเทศและงำน
ระบบคอมพิวเตอร์  เพื่อให้กำรด ำเนินกำรจัดกำรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตอบสนองต่อแผนยุทธศำสตร์ของ
ส ำนักหอสมุดระยะ 5 ปี (2555-2559) ในส่วนเป้ำหมำยของกำรเป็นห้องสมุดดิจิทัลที่ทันสมัยและห้องสมุดสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอน 

2. ออกแบบระบบกำรจัดกำรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
2.1. ออกแบบ Workflow กำรท ำงำนระหว่ำงงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรนิเทศ งำนระบบ

คอมพิวเตอร์ และผู้ส่งมอบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนำระบบกำรเสนอซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (CMUL e-
Books Recommendations) และพัฒนำระบบให้เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบเมทำดำทำเชิงสหสัมพันธ์  (Union 
Metadata) ที่ส ำนักหอสมุดพัฒนำขึ้นเองเพื่อรวบรวม Metadata จำกห้องสมุดและส ำนักพิมพ์ทั่วโลก มีกำรลง
รำยกำรตำมมำตรฐำน PRISM Dublin Core แบบอัตโนมัติ 
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ภาพที่ 1 แสดง Workflow กำรพัฒนำระบบกำรเสนอซื้อ CMUL e-Books Recommendations 
 

2.2. น ำรำยกำรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เข้ำระบบเสนอซื้อ CMUL e-Books Recommendations 
2.2.1. ขอรำยช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จำกร้ำนค้ำ/ส ำนักพิมพ์ โดยระบุรำยละเอียด

ที่ต้องกำรได้แก่ ช่ือเรื่อง ISBN ช่ือผู้แต่ง ส ำนักพิมพ์ หัวเรื่อง รำคำ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรเห็นรำยละเอียดของหนังสือ 
2.2.2. รวบรวมรำยชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จำกร้ำนค้ำ /ส ำนักพิมพ์ ส่งให้งำน

ระบบคอมพิวเตอร์น ำข้อมูลเข้ำระบบกำรเสนอซื้อ CMUL e-Books Recommendations 
2.3. จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

2.3.1. คณะกรรมกำรพิจำรณำกำรจัดซื้อฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  เป็นผู้พิจำรณำ
คัดเลือกส ำนักพิมพ์และรูปแบบกำรจัดซื้อพร้อมจัดสรรงบประมำณให้กับคณะต่ำงๆ  ตำมขนำดของคณะ (ที่มำ*:
ประกำศมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เรื่อง ก ำหนดต ำแหน่งรองคณบดีและรองผู้อ ำนวยกำร) และให้คณะคัดเลือก
หนังสือ โดยจัดท ำหนังสือแจ้งคณะให้อำจำรย์ในภำควิชำ/ สำขำวิชำ เข้ำไปคัดเลือกรำยช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
จำกระบบเสนอซื้อ CMUL e-Books Recommendations  

2.3.2. ระบบเสนอซื้อ CMUL e-Books Recommendations จะประมวลผล
รำยช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่คณะต่ำงๆ เสนอซื้อพร้อมรำยละเอียดของผู้เสนอซื้อ 

2.3.3. ตรวจสอบควำมซ้ ำซ้อนรำยชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที ่มีกำรเสนอซื ้อกับ
ฐำนข้อมูล CMUL OPAC และ WorldCat และรวบรวมรำยชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อขอใบเสนอรำคำ 
ด ำเนินกำรขออนุมัต ิในหลักกำรผ่ำนระบบฐำนข้อมูลงำนงบประมำณและกำรเงินส ำนักหอสมุด  (CMUL  
e-Budget) และด ำเนินกำรจัดซื้อตำมระเบียบพัสดุ  

2.3.4. ดึงข้อมูลอีเมลของผู้ใช้บริกำรจำก CMU IT Account ในกำรเสนอซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์จำกระบบกำรเสนอซื้อ  CMUL e-Books Recommendations โดยส่งรำยชื่อหนังสือที่ได้
ด ำเนินกำรจัดซื้อเสร็จสิ้นแล้วพร้อมกับ URL กำรเข้ำใช้งำนให้กับผู้ใช้บริกำร  
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2.4. ออกแบบ Function กำรท ำงำนของฐำนข้อมูล  CMUL e-Books เพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน
กำรสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักหอสมุดที่จัดซื้อ  โดยรวบรวมให้อยู่ในแหล่งเดียวกัน พัฒนำขึ้นด้วย
ภำษำ PHP ตำมมำตรฐำน HTML5 และช้ระบบ Union Metadata เป็นระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลในส่วนของ
เบื้องหลังร่วมกับฐำนข้อมูล MySQL  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 Function กำรท ำงำนของฐำนข้อมูล  CMUL e-Books 
 

2.5. น ำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เข้ำระบบฐำนข้อมูล CMUL e-Books   
2.5.1. รวบรวมข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ที่จัดซื้อ 

จำกกำร Create List รำยช่ือจำกระบบห้องสมุดอัตโนมัติ INNOPAC แล้ว Export ข้อมูลหมำยเลขระเบียน และ 
URL ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ออกมำเป็นไฟล์ Excel  

2.5.2. ตรวจสอบกำรเข้ำใช้งำน URL ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ว่ำสำมำรถเชื่อมโยงไปยัง
หนังสือฉบับเต็มได้หรือไม่ 

2.5.3. ส่งข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว ให้งำนระบบคอมพิวเตอร์น ำ
ข้อมูลเข้ำฐำนข้อมูล CMUL e-Books  

ผลการศึกษา และอภิปรายผล 

จำกกำรออกแบบและพัฒนำกำรจัดกำรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ผลของกำรด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์
และขั้นตอนกำรด ำเนินงำนดังนี้ 

1. ระบบเสนอซื้อ CMUL e-Books Recommendations ได้พัฒนำระบบให้เช่ือมโยงข้อมูลกับระบบเม
ทำดำทำเชิงสหสัมพันธ์ (Union Metadata) ที่ส ำนักหอสมุดพัฒนำขึ้นเองเพื่อรวบรวม Metadata จำกห้องสมุด
และส ำนักพิมพ์ทั่วโลก มีกำรลงรำยกำรตำมมำตรฐำน PRISM Dublin Core แบบอัตโนมัติ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
ดังนี้ 
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 ข้อมูล Metadata พื้นฐำน 
 ไฟล์หน้ำปก 
 Book Description 
 Book Categories 
 Relate Books 
 Book Preview 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3 แสดงข้อมูลพื้นฐำนของหนังสือ 
 

กำรแสดงผลของระบบถูกออกแบบให้แสดงผลในลักษณะฐำนข้อมูลที ่มีกำรจัดหมวดหมู ่แยกตำม
ประเภทหนังสือ สำมำรถสืบค้นได้ และในส่วนของกำรเสนอรำยชื่อหนังสือสำมำรถใช้งำนได้ด้วยระบบ Book 
Cart เหมือนกำรซื้อของผ่ำนร้ำนค้ำออนไลน์โดยยืนยันรำยกำรเสนอซื้อด้วย CMU IT Account จำกนั้นข้อมูลกำร
เสนอซื้อจะถูกส่งไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อด ำเนินกำรจัดซื้อต่อไป 

1.1. วิธีกำรใช้งำนระบบเสนอซื้อ CMUL e-Book Recommendations    
1.1.1. เข้ำใช้งำนท่ี http://library.cmu.ac.th/ebookrecommends 

1.1.2. เลือกรำยช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องกำรเสนอซื้อ โดยสำมำรถค้นหำรำยช่ือ
หนังสือได้จำกกล่องค้นหำ Search หรือจำก Categories 
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ภาพที่ 4 แสดงระบบเสนอซื้อ CMUL e-Book Recommendations    
 

1.1.3. เมื่อต้องกำรรำยช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เล่มไหนให้คลิก    เลือกเพื่อสั่งซื้อ
หนังสือ โดยจะมีข้อควำมปรำกฏให้เลือก Categories ของหนังสือว่ำอยู่ในหมวดหมู่ใด และ Teaching level ระบุ
ระดับกำรสอน แล้วคลิก Confirm 

1.1.4. กรอกรำยละเอียดเกี่ยวกับผู้เสนอซื้อและยืนยันกำรสั่งซื้อ 
1.1.4.1. รำยละเอียดเกี่ยวกับผู้เสนอซื้อ 

1) หมำยเลขบำร์โค้ด (Barcode Number) :  (หมำยเลขจำกบัตร
สมำชิกห้องสมุด) 

2) อีเมล (e-Mail)* : (ให้ใส่อีเมลของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่เท่ำนั้น) 
3) รหัสผ่ำน (Password)*  : (ให้ใส่รหัสอีเมลของ

มหำวิทยำลัยเชียงใหม่เท่ำนั้น) 
4) โทรศัพท์ (Telephone)* : (หมำยเลขโทรศัพท์ที่ท ำงำน) 
5) โทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone) : 

1.1.4.2. ยืนยันกำรสั่งซื้อ โดยกำรคลิก Send Order กำรสั่งซื้อจะเสร็จ 
สมบูรณ์ 
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ภาพที่ 5 แสดงหน้ำจอรำยละเอียดเกี่ยวกับผูเ้สนอซื้อ 
 

1.1.5. ระบบจะรำยงำนผลผู้เสนอรำยชื่อหนังสือ โดยมีรำยละเอียด ดังน้ี 
1) ช่ือหนังสือท่ีมีคนเสนอซื้อ 
2) รำคำหนังสือ 
3) ช่ือผู้เสนอซื้อ 
4) คณะที่ผู้เสนอซื้อสังกัด 
5) ส ำนักพิมพ์/ร้ำนค้ำ 

ผลของกำรใช้ระบบเสนอซื้อ CMUL e-Books Recommendations  พบว่ำอำจำรย์ นักวิจัย และ
ผู้ใช้บริกำรให้ผลตอบรับดีมำก โดยในปีงบประมำณ 2557 มีผู้เสนอซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 33 คน เสนอซื้อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ ำนวน 136 เล่ม ในปีงบประมำณ 2558 มีผู้เสนอซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 37 คน 
เสนอซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ ำนวน 3,515  เล่ม ในปีงบประมำณ 2559 มีผู้เสนอซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 
42 คน เสนอซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 252 เล่ม  

2. ฐำนข้อมูล CMUL e-Books  ฐำนข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ถูกพัฒนำขึ้นด้วยภำษำ PHP ตำม
มำตรฐำน HTML5 โดยใช้ระบบ Union Metadata เป็นระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลในส่วนของเบื้องหลังร่วมกับ
ฐำนข้อมูล MySQL ด้วยกำรน ำรหัส Biblio ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จำกงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรนิเทศมำ
จับคู่กับระเบียนที่อยู่ใน CMUL OPAC และคัดลอกลงฐำนข้อมูล จำกนั้นระบบจะท ำกำรตรวจสอบข้อมูลใน Tags 
ตำมมำตรฐำน MARC ที่ยังว่ำงอยู่ของแต่ละระเบียน ระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ    เมทำดำทำเชิง
สหสัมพันธ์ (Union Metadata) ที่ส ำนักหอสมุดพัฒนำขึ้นเองเพื่อเรียกดูเมทำดำทำของหนังสือแต่ละเล่มกับ
ฐำนข้อมูลทั่วโลกแบบอัตโนมัติดังนี้ 

 MARC เรียกจำกระบบห้องสมุดอัตโนมัติของส ำนักหอสมุดและ OCLC WorldCat 
 ไฟล์หน้ำปกหนังสือ เรียกจำก Google Book 
 Book Categories และ Relate Book เรียกจำก Amazon 
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กำรแสดงผลระบบฐำนข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีกำรแสดงผลแบบ Responsive Website ด้วย 
Google Material Design Framework  ที่รองรับกำรท ำงำนบน Smart Device สำมำรถสืบค้นทรัพยำกรใน
ฐำนข้อมูลและแสดงผลแยกตำมประเภทหนังสือ ส ำนักพิมพ์ ผู้แต่ง รวมถึงรองรับกำรเข้ำถึงข้อมูลแบบ A to Z โดย
จำกกำรทดสอบด้วยเว็บไซต์ https://testmysite.thinkwithgoogle.com/ พบว่ำกำรแสดงผลของระบบฐำนข้อมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้รับคะแนน Mobile Friendly เต็ม 100/100 คะแนน 
 

 

ภาพที่ 6 แสดงผลของระบบฐำนขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสไ์ดร้ับคะแนน Mobile Friendly 
 

2.1. กำรใช้งำนฐำนข้อมูล CMUL e-Books 
2.1.1. เข้ำใช้งำนที่  http://library.cmu.ac.th/cmulebooks  หรือเข้ำใช้งำนผ่ำน

เว็บไซต์ของส ำนักหอสมุด http://library.cmu.ac.th  เลือก CMUL e-Books 
2.1.2. กำรสืบค้น สำมำรถสืบค้นรำยช่ือหนังสือได้จำก Categories ช่ือหนังสือ  และ

กล่องสืบค้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 แสดงเว็บเพจ CMUL e-Books 
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2.1.3. เมื่อค้นหำหนังสือที่ต้องกำรพบแล้ว ให้คลิกที่ช่ือเรื่องหนังสือ จะปรำกฏ URL 
เชื่อมโยงไปยังฐำนข้อมูล CMUL OPAC และ ULR เชื่อมโยงไปยังหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็ม 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    ภาพที่ 8 แสดงผลหน้ำรำยละเอียดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ในปีงบประมำณ 2557 ส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินกำรจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ ำนวน  136 รำยกำร 
จ ำนวนเงิน 642,646.51 บำท ปีงบประมำณ 2558 จ ำนวน 3,515 รำยกำร จ ำนวนเงิน 1,327,581.97 บำท และ
ปีงบประมำณ 2559 จ ำนวน 252 รำยกำร เป็นเงิน 1,297,259.72 บำท รวมระยะเวลำ 3 ปี ส ำนักหอสมุดได้จัดซื้อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) จ ำนวน 3,903 รำยกำร รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 3,267,488.20 บำท 

ข้อเสนอแนะ 

ระบบเสนอซื้อ CMUL e-Books Recommendations และฐำนข้อมูล CMUL e-Books ควรน ำมำเช่ือมโยง
กัน เพื่อให้สำมำรถใช้ประโยชน์ในกำรบริกำรและกำรปฎิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพมำกขึ้น  

การน าไปใช้ประโยชน ์

จำกกำรพัฒนำกำรจัดกำรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ส่งผลต่อ
ผู้ใช้บริกำรและผู้ปฏิบัติงำน ดังนี้ 

1. ด้านผู้ใช้บริการ 
1.1 อำจำรย์ นักวิจัย นักศึกษำ ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว และมีข้อมูลในกำรพิจำรณำเพื่อกำร

เสนอซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่ำงตรงกับควำมต้องกำร 
1.2 อำจำรย์ นักวิจัย นักศึกษำ มีส่วนร่วมในกำรคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท ำให้หนังสือที่

จัดซื้อมำตรงกับควำมต้องกำร 
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1.3 ผู้ใช้บริกำร ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรเข้ำใช้งำนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ของ
ส ำนักหอสมุด โดยกำรใช้เครื่องมือต่ำงๆ ในกำรเข้ำถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มอีก 1 ช่องทำงคือ CMUL e-Books 
จำกเดิมที่ใช้ผ่ำนฐำนข้อมูล CMUL OPAC และฐำนข้อมูล Worldcat  

2. ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
2.1 มีระบบและเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ระบบ

เสนอซื้อ CMUL e-Books Recommendations ท ำให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว แม่นย ำ และช่วยลดควำมซ้ ำซ้อนของ
รำยชื่อหนังสือท่ีมีกำรเสนอแนะ 

2.2 ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถแจ้งตอบกลับอีเมลให้แก่ผู้เสนอแนะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้อีเมล
จำกระบบเสนอซื้อ CMUL e-Books Recommendations ท ำให้ประหยัดเวลำในกำรค้นหำอีเมลของผู้เสนอแนะและ
ประหยัดเวลำท ำงำน 
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