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บทคัดย่อ 
“ระบบเสนอรายการต าราหลัก” (Central Library Book Suggestion: CLBS) คือ เครื่องมือ

รวบรวมต าราหลักที่ใช้ในหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยโดยให้คณาจารย์เป็นผู้ให้ข้อมูล 
ระบบ CLBS ได้รับการพัฒนาขึ้นจากการเขียนโปรแกรมขึ้นเองด้วยภาษา HTML และ PHP ร่วมกับ 
MySQL โดยทีมงานเทคโนโลยีห้องสมุด การด าเนินการแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นการวางแผน
และด าเนินการพัฒนาระบบ ขั้นการน าไปใช้และปรับแก้ไข ขั้นการปรับปรุง และขั้นการพัฒนาต่อยอด 
ผลการน าไปใช้ พบว่า มีคณาจารย์จากหลักสูตรต่างๆ จ านวนไม่มากที่เสนอต าราหลักผ่านระบบ CLBS 
(ร้อยละ 14.38 ของจ านวนหลักสูตรทั้งหมด) ทั้งนี้เนื่องจากการเริ่มน าระบบมาใช้เป็นช่วงใกล้เปิดภาค
เรียนที่ 2/2558 และเป็นการเปิดให้เสนอผ่านระบบ CLBS เป็นครั้งแรก คณาจารย์จึงอาจจะยังไม่
คุ้นเคยในการใช้ระบบ นอกจากนี้การพัฒนาระบบไปพร้อมกับการน าไปใช้งานจริงยังก่อให้เกิดปัญหา
ต่างๆ ในการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน จึงต้องมีการต้องแก้ไขระบบและปรับขั้นตอนการด าเนินการใน
การรวบรวมข้อมูลไปในเวลาเดียวกัน  

ค าส าคัญ:  
CLBS, ระบบการเสนอต าราหลัก, ต าราหลัก, การเสนอต าราหลัก 

Abstract 
“Central Library Book Suggestion: CLBS” is a collecting tool for faculty members to 

order the text material lists in accordance with curriculums provided in the university.  It 
has been developed through HTML and PHP as well as MySQL by library technology 
team.  CLBS development can be divided into 4 steps as planning and developing, 
implementing and adapting, improving, and further developing.  The results revealed that 
there are few faculty members (from 14.38% of all curriculums) suggesting through CLBS, 
this may be we start the program at the end of the second 2015 academic semester, the 
faculty members are not noticed and unskilled. In addition, the development 
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accompanying implement caused many problems, so the team has to adjust as well as 
improve the process at the same time.     
Keyword:  

CLBS, Book Suggestion Program, Text Materials, Textbooks Suggestion, 
Curriculum Textbooks, Syllabus Textbooks     

บทน า 
ภารกิจหลักอย่างหนึ่งของห้องสมุด คือ การจัดหาต าราหลักที่ ใช้ในหลักสูตรการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย แต่เดิมนั้นส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใช้วิธีการส ารวจ/รวบรวมต าราหลักจาก 
มคอ. 3 (กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ) ของทุกหลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย แต่ประสบ
ปัญหาและอุปสรรคในการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบ ด้วยเหตุนี้ ในปีการศึกษา 2558 จึงได้ปรับเปลี่ยนวิธีการ
ส ารวจ/รวบรวมต าราหลักด้วยการสร้าง “ระบบเสนอรายการต าราหลัก” (Central Library Book Suggestion: 
CLBS) ขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือรวบรวมต าราหลัก โดยให้คณาจารย์เป็นผู้ให้ข้อมูลล่วงหน้าก่อนเปิดภาคการศึกษาใหม่ 

วัตถุประสงค ์

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในเชิงรุกส าหรับส ารวจหรือจัดเก็บข้อมูลต าราหลักทั้งฉบับพิมพ์และฉบับอิเล็กทรอนิกส์
ที่ใช้ในหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยที่ตรงตามความต้องการของคณาจารย์ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ระบบ CLBS ได้รับการพัฒนาขึ้นจากการเขียนโปรแกรมขึ้นเองด้วยภาษา HTML และ PHP ร่วมกับ 
MySQL โดยทีมงานเทคโนโลยีห้องสมุดซึ่งเป็นการท างานร่วมกันระหว่างบรรณารักษ์และบุคลากรงานเทคโนโลยี
ห้องสมุด เนื้อหาประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่  

1. ส่วนของคณาจารย ์ประกอบด้วยข้อมูลดังนี ้
1.1 สถานภาพของคณาจารย์ ได้แก่ ช่ือ-นามสกลุ อีเมล เบอร์ตดิต่อ คณะ ภาควิชาหรือสาขาวิชา

ที่สังกัด 
1.2 ข้อมูลเบื้องต้นของต าราหลัก ได้แก่ ช่ือหลักสูตร รหัสวิชา ประเภทรายวิชา (ได้แก่ กลุ่มวิชา

ศึกษาทั่วไป และกลุ่มวิชาเฉพาะ ได้แก่ วิชาแกน วิชาเฉพาะด้านบังคับ วิชาเอกบังคับ/พื้นฐานเฉพาะด้าน  
หรือวิชาบังคับใดใดที่นิสิตส่วนใหญ่ต้องเรียน) 
1.3 ข้อมูลต าราหลัก ได้แก่ บรรณานุกรมของต าราหลัก ซึ่งในส่วนนี้จะมีกล่องสืบค้นทรัพยากร

สารสนเทศทั้งหมด (ทั้งฉบับพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์) ที่ห้องสมุดให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับอาจารย์ใน
การตรวจสอบก่อนเสนอต าราหลัก 



285 
 

PULINET Journal Vol. 4, No. 3, September-December 2017 : pp.283-290 
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

 
ภาพที ่1  ข้อมูล CLBS ส่วนของอาจารย:์ สถานภาพของคณาจารย ์และข้อมลูเบื้องต้นเกี่ยวกับต าราหลัก 

 

 
                ภาพที ่2  ข้อมูล CLBS ส่วนของอาจารย:์ รายการบรรณานุกรมของต าราหลัก 
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2. ส่วนของบรรณารักษ์ ส าหรับให้บรรณารักษ์เข้ามาตรวจสอบว่าห้องสมุดมีบริการต าราหลัก ที่อาจารย์
เสนอมาแล้วหรือไม่ พร้อมให้ข้อมูลการให้บริการต าราหลักดังกล่าวหากห้องสมุดมีให้บริการแล้ว หรือแจ้งสถานะของ
การจัดหาหากห้องสมุดยังไม่มีบริการ โดยอาจารย์สามารถตรวจสอบผลได้ด้วยตนเอง 
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ภาพที ่3  ข้อมูล CLBS ส่วนของบรรณารักษ์ 

 

 
ภาพที ่4  การแสดงผลการตรวจสอบและแจ้งสถานการณจ์ัดหา : กรณีที่ห้องสมุดไม่มีบริการ 
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ภาพที ่5  การแสดงผลการตรวจสอบและแจ้งสถานการณจ์ัดหา : กรณีที่ห้องสมุดมีบริการ 

 

การพัฒนาระบบ CLBS แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ได้แก่  
1. ขั้นตอนการวางแผนและด าเนินการพัฒนาระบบ: วางแผน ออกแบบ และพัฒนาระบบ โดยบรรณารักษ์

เป็นผู้ก าหนดเนื้อหาและแนวการด าเนินการในการรวบรวม และบุคลากรงานเทคโนโลยีห้องสมุด เป็นผู้พัฒนาระบบ 
รายละเอียดมีดังนี้  

1.1 วางแผน: ประชุมกลุ่มบรรณารักษ์เพื่อหาแนวทางการด าเนินการที่เหมาะสมในการส ารวจ/
รวบรวมต าราหลัก รวมถึงข้อมูลที่ต้องการรวบรวม 

1.2 พัฒนาระบบ: ประชุมผู้ด าเนินการพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนบรรณารักษ์งานจัดหา
และบุคลากรงานเทคโนโลยีห้องสมุดเพื่อวางแผนและด าเนินการพัฒนาระบบ  

1.3 เตรียมการน าระบบไปใช้: ท าแนวปฏิบัติ  และประชุมกลุ่มบรรณารักษ์งานจัดหาหรือ
บรรณารักษ์ที่เกี่ยวข้องท าหน้าที่ประสานงานอาจารย์เพื่อช้ีแจงแนวทางและขั้นตอนการน าระบบ CLBS ไปใช้เพื่อให้
อาจารย์เสนอต าราหลัก 

2. ขั้นตอนการน าไปใช้และปรับแก้ไขระบบในการใช้งานแต่ละขั้นตอนย่อย: น าระบบ CLBS ไปใช้งานจริง 
โดยในข้ันตอนน้ีแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก ่

2.1 แจ้งให้คณาจารย์แต่ละคณะเสนอต าราหลักส าหรับการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2/2558 
ซึ่งในขั้นตอนนี้บรรณารักษ์งานจัดหาหรือบรรณารักษ์ที่เกี่ยวข้องท าหน้าที่ประสานงานอาจารย์จะท าหน้าที่
ประสานงาน ติดตาม และแนะน าการใช้งานให้แก่อาจารย์  

2.2 ด าเนินการปรับแก้ไขระบบเมื่อพบปัญหาในแต่ละขั้นตอนของการใช้งานจริง ซึ่งแบ่งออกเป็น
การปรับแก้ระบบ CLBS โดยบุคลากรงานเทคโนโลยีห้องสมุด และการปรับแก้ข้ันตอนและวิธีการส ารวจ/รวบรวม โดย
บรรณารักษ์งานจัดหา 

3. ขั้นตอนการปรับปรุงระบบ: รวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะทั้งหมดที่ไดจ้ากการน าระบบไปใช้จริงจน
ครบทุกข้ันตอน มาปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเป็น CLBS version 1.2 ส าหรับใช้ในปีการศกึษา 2559 
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4. ขั้นตอนการพัฒนาต่อยอด: ขยายขอบเขตประเภทต าราที่น าเสนอ จากเดิมที่เปิดให้เสนอเฉพาะต าราหลัก
และสงวนสิทธ์ิเฉพาะอาจารย์เท่านั้น ขยายเป็นการเปิดให้เสนอหนังสือประกอบการเรียนการสอน และหนังสือทั่วไป 
โดยนิสิตสามารถเข้ามาเสนอได้ และใช้เป็นเครื่องมือในการเสนอซื้อหนังสือหรือ CLBS version 1.3 ทั้งนี้ขั้นตอนนี้ยัง
อยู่ในระหว่างการด าเนินการและคาดว่าจะเปิดใช้ในปีการศึกษา 2560 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

1. การใช้ระบบ CLBS เพื่อเป็นเครื่องมือในการรวบรวมต าราหลักช่วยอ านวยความสะดวกและช่วยแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่พบจากการใช้วิธีเดิมคือบรรณารักษ์เป็นผู้ส ารวจ/รวบรวมต าราหลักจาก มคอ. 3 ของทุก
หลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย ดังนี ้

1.1 ใช้เวลาในการด าเนินการน้อยกว่า จากวิธีเดิมที่ต้องใช้เวลาในการ 1) ตรวจสอบข้อมูลหลักสตูร
และรายวิชาจากระบบของกองบริการการศึกษาและข้อมูล มคอ. ที่อยู่บนเว็บไซต์ของคณะให้ถูกต้อง  2) ตรวจสอบ
รายการบรรณานุกรมของต าราหลักใน มคอ.3 ที่มีรายละเอียดไม่ครบถ้วน ไม่ชัดเจนหรือไม่ถูกต้อง บางรายการไม่
สามารถตรวจสอบกับฐานข้อมูลของห้องสมุดได้   3) พิมพ์รายการต าราหลักในแบบฟอร์มส ารวจต าราหลักของ
ห้องสมุดเอง เนื่องจากข้อมูลที่พบใน มคอ.3 ที่น าเสนอบนเว็บไซต์นั้น บางหลักสูตรใช้เอกสารสแกน ท าให้ไม่สามารถ
คัดลอกรายการมาใส่ในแบบฟอร์มได้ แต่ระบบ CLBS เป็นการเปิดให้อาจารย์เป็นผู้กรอกข้อมูลด้วยตนเอง ภายใน
ขอบเขตของประเภทรายวิชาที่ห้องสมุดก าหนดและมีการก าหนดช่องรายการบรรณานุกรมให้กรอกอย่างชัดเจน จึงท า
ให้บรรณารักษ์ท าหน้าที่เพียงเข้าไปตรวจสอบว่าห้องสมุดมีให้บริการหรือไม่ และพิจารณาสถานะการจัดหาเท่านั้น 

1.2 ใช้ก าลังคนในการด าเนินการน้อยกว่า จากวิธีเดิมซึ่งมีข้อมูลต าราหลักที่ต้องรวบรวมจ านวน
มาก เนื่องจากเป็นการติดตามจากรายชื่อต าราทั้งหมดใน มคอ.3 ท าให้ต้องใช้เวลาและบรรณารักษ์จ านวนมากในการ
รวบรวมและตรวจสอบ และข้อสังเกตจากการส ารวจต าราหลักในครั้งนี้ พบว่า มีบางรายวิชาระบุต าราหลักเป็นจ านวน
มาก (เช่น จ านวนมากกว่า 30 รายการ) จึงไม่แน่ชัดว่ารายการเหล่านี้เป็นต าราที่ใช้หลักของรายวิชานั้น หรือเป็น
เอกสารประกอบการเรียนการสอน แต่ระบบ CLBS เป็นการเปิดให้อาจารย์เป็นผู้เสนอข้อมูลที่ต้องการและน าใช้จริง 
ซึ่งท าให้จ านวนต าราหลักมีไม่มากเท่ากับการส ารวจจาก มคอ. 3 จึงลดเวลาและจ านวนบรรณารักษ์ในการรวบรวม 
ตรวจสอบและพิจารณาสถานการณ์จัดหา 

1.3 ดูข้อมูลและสรุปรายงานผลได้ง่ายกว่า จากวิธีเดิมที่ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการ
กรอกข้อมูล ซึ่งไม่สะดวกในการดูข้อมูลเมื่อข้อมูลมีจ านวนมาก รวมถึงการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อจัดท ารายงานผล 
แต่ระบบ CLBS เป็นการรวบรวมข้อมูลลงในระบบและมีการบริหารจัดการโดยใช้โปรแกรม จึงท าให้การดูข้อมูลหรือ
การดึงรายงานสรุปผลต่างๆ ท าได้ง่ายกว่า  

2. มีคณาจารย์จากหลักสูตรต่างๆ จ านวนไม่มากที่เสนอต าราหลักผ่านระบบ CLBS (ร้อยละ 14.38 ของ
จ านวนหลักสู ตรทั้ งหมด ) ทั้ งนี้ เ นื่ อ งจากการเริ่ มน าระบบมาใ ช้ เป็น ช่วง ใกล้ เปิ ดภาคเรี ยน ที่  2/2558  
และเป็นการเปิดให้เสนอผา่นระบบ CLBS เป็นครั้งแรก คณาจารย์จึงอาจจะยังไม่คุ้นเคยในการใช้ระบบ ดังนั้นหลังจาก
การปรับปรุงระบบและแนวทางในการเสนอต าราหลักให้ชัดเจนขึ้นแล้ว จึงจัดท าคู่มือแนะน าการใช้ระบบและ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ไปยังคณาจารย์ให้ครอบคลุมช่องทางต่างๆ มากยิ่งข้ึน 

3. ปัญหาที่พบจากการใช้งานโดยบรรณารักษ์และคณาจารย์  พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับแก้ไข 
ในเรื่องของความง่ายต่อการใช้งานของระบบ ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย ความเป็น
มาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ รวมถึงความสมบูรณ์ของน าเสนอผลและการดึงสรุปรายงาน  
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4. การพัฒนาระบบไปพร้อมกับการน าไปใช้งานจริงยังก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ในการด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอน จึงต้องใช้เวลาในการแก้ไขระบบและปรับขั้นตอนการด าเนินงานในการรวบรวมข้อมูลไปในเวลาเดียวกัน 
ดังนั้นหลังจากมีการใช้งานระบบครบทุกขั้นตอนแล้ว จึงสรุปปัญหาเพื่อน ามาปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
จ า ก นั้ น จึ ง จั ด ท า คู่ มื อ แ น ะ น า ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ ส า ห รั บ ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ บ ร ร ณ า รั ก ษ์ เ พื่ อ เ ป็ น แ น วท า ง 
ในการใช้ระบบส าหรับการเสนอต าราหลักของปีการศึกษา 2559 

5. เพื่อความสะดวกส าหรับอาจารย์และบรรณารักษ์ในการใช้ระบบและเสนอต าราหลัก จึง ได้ปรับหน้า
โฮมเพจของระบบ CLBS ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยน าเสนอข้อมูลต่างๆ ที่มีประโยชน์ได้แก่ 1) แนะน าการใช้ระบบ 
CLBS 2) ตรวจสอบทรัพยากรที่ห้องสมุดจัดให้บริการ (ซึ่งประกอบด้วย 2.1) ตรวจสอบทรัพยากรผ่านระบบการสืบค้น 
SWUDiscovery  2.2) ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดจัดให้บริการ และ2.3) ส านักพิมพ์ส าหรับพิจารณา
คัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษ) และ 3) ช่องทางติดต่อบรรณารักษ์ประสานงาน ในกรณีอาจารย์ต้องการ
ติดต่อสอบถามหรือเสนอแนะใดใดผ่านบรรณารักษ์ประสานงานของคณะตนเอง 

การน าไปใช้ประโยชน ์

ห้องสมุดน ามาใช้เป็นเครื่องมือส าหรับส ารวจหรือจัดเก็บข้อมูลต าราหลักทั้งฉบับพิมพ์และฉบับ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยให้คณาจารย์เป็นผู้ให้ข้อมูลล่วงหน้าก่อนเปิด
ภาคการศึกษาใหม่เพื่อที่ห้องสมุดจะสามารถด าเนินการจัดหาได้ทันกับช่วงเวลาที่ใช้ส าหรับการเรียนการสอน 
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