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บทคัดย่อ 
การปฏิบัติงานบริการความรู้ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการความรู้
ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองและถ่ายทอดความรู้ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ 
และให้บริการความรู้ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ให้กับผู้ใช้บริการ กลุ่มเป้าหมายได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ 
และบุคลากร การด าเนินงานใช้หลักการ PDCA ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ได้ประเมินขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ด าเนินงานจัดอบรมและข้ันตอนการพัฒนาบุคลากรพบว่ามีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้ บุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ จัดท าสื่อประกอบการอบรมอย่างเหมาะสม และถ่ายทอด
ความรู้แก่ผู้รับบริการได้ โดยในปีการศึกษา 1/2559 มีจ านวนผู้เข้ารับการอบรมจ านวน 497 คน ความ
พึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.24) โดยมีความพึงพอใจด้านสถานที่มากที่สุด ( X =4.49) 
รองลงมาด้านวิทยากรระดับมาก ( X =4.28) และด้านหลักสูตรระดับมาก ( X =3.95) 

ค าส าคัญ:  
การปฏิบัติงาน, งานบริการ, ฐานข้อมูลออนไลน์   

Abstract 
The operation of online database service of the Academic Resources and 

Information Technology, Phetchaburi Rajabhat University was purposed to 1) develop 
work procedures of online database information service 2) encourage and support staff 
to self-development and 3) be able to serve the online database information for 
library users in the university. The target groups were students, lecturers, and staffs. 
The PDCA principle was employed to this study. The evaluation of three experts 
accepted the user training and staff developing procedures that were suitable to be 
used. The staffs were supported that could share knowledge, properly create their 
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training instruction, and train the users. In the first semester of 2016, there were 497 
users who participated in online database training and the overall satisfaction level 
with the average mean at 4.24. The aspects of the satisfaction could be ranked in 
descending order of their means as follows: place and environment ( X = 4.49), the 
trainner ( X = 4.28), and training course  ( X = 3.95). 

Keyword:  
Operation, Information Services, Online Database 

บทน า 
ฝ่ายบริการสิ่งพิมพ์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยด้านการสนับสนุนและการส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ดังนั้นฝ่ายบริการฯ จึงได้จัดท าแนว
ปฏิบัติงานบริการความรู้ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ ซึ่งการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์มีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการ
สอน อีกทั้งฐานข้อมูลต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  ดังนั้นเพื่อให้นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรสามารถ
เข้าถึงความรู้ด้านวิชาการต่างๆ  ฝ่ายบริการฯ จึงได้จัดท าแนวการปฏิบัติงานบริการความรู้ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ 
เพื่อสร้างเป็นแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการท างาน 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการความรู้ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองและถ่ายทอดความรู้ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ให้กับผู้รับบริการ 
3. เพื่อบริการความรู้ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ให้กับ นักศึกษา อาจารย์และบุคลากร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

การด าเนินงาน ขั้นตอนการปฏิบตังิานการบริการความรูด้้านฐานข้อมูลออนไลน์ แบ่งเป็น 2 ข้ันตอน 
1. ขั้นตอนการด าเนินงานจดัอบรมบริการความรูด้้านฐานข้อมลูออนไลน์
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2. ขั้นตอนการพัฒนาบุคลากรเพื่อเผยแพรค่วามรูด้้านฐานข้อมลูออนไลน ์
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ผลการศึกษา  

 1. ส านักวิทยบริการฯ ท าการประเมินขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการความรู้ด้านฐานข้อมูลออนไลน์จาก
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บรรณารักษ์ช านาญการและอาจารย์
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ โดยมีผลการประเมินดังนี้  
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ตอนที ่1 ขั้นตอนการด าเนินงานจดัอบรมบริการความรู้ดา้นฐานข้อมูลออนไลน ์

ขั้นตอน 
ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าความ
เท่ียงตรง 

IOC 1 2 3 

1. ก าหนดหลักสูตร +1 +1 +1 3 1 

2. ประชาสัมพันธ์หลักสตูรการอบรม +1 +1 +1 3 1 

3. สรุปผลการตอบรับการอบรม +1 +1 +1 3 1 

4. ก าหนดรูปแบบและแผนการอบรม +1 +1 +1 3 1 

5. ประสานวิทยากรและสถานท่ีอบรม +1 +1 +1 3 1 

6. ด าเนินการอบรมตามแผนท่ีก าหนด +1 +1 +1 3 1 

7. สรุปผลการอบรม +1 +1 +1 3 1 

8. ประชาสัมพันธ์ผลการอบรม +1 +1 +1 3 1 
 

ตอนที ่2 ขั้นตอนการพัฒนาบุคลากรเพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านฐานข้อมูลออนไลน ์

ขั้นตอน 
ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าความ
เที่ยงตรง 

IOC 1 2 3 

1. ก าหนดรูปแบบวิธีการอบรม +1 +1 +1 3 1 

2. ศึกษา ทบทวน ทดสอบการใช้ฐานขอ้มูล +1 +1 +1 3 1 

3. พิจารณาจดัท าสื่อ +1 +1 +1 3 1 

4. ซักซอ้มการน าเสนอ +1 +1 +1 3 1 

5. ด าเนินการให้ความรู ้ +1 +1 +1 3 1 

6. ติดตาม ตรวจสอบผลการประเมิน +1 +1 +1 3 1 
   

2. จากการส่งบุคลากรของส านักวิทยบริการเข้ารับการอบรมด้านฐานข้อมูลออนไลน์จาก สกอ. 3 หลักสูตร 
โดยการหมุนเวียนบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ได้รับความรู้ตามหลักสูตร ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น 
การใช้งานฐานข้อมูล EBSCO และการใช้งาน EDS Search และน าความรู้ที่ได้รับมาแบ่งปันความรู้ ท าให้บุคลากรผู้
ให้บริการความรู้ด้านฐานข้อมูลได้รับความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถบรรยายให้ความรู้ด้านฐานข้อมูลแก่ผู้รับบริการได้  
โดยผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจด้านวิทยากรอยู่ในระดับมาก ( X =4.28) 
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3. ส านักวิทยบริการฯ จัดอบรมให้บริการความรู้ด้านฐานข้อมูลออนไลน์กับนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร
มหาวิทยาลัย ทั้งสิ้น 10 ครั้ง จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 497 คน เป็นนักศึกษา 457 คน อาจารย์ 40 คน โดยมีความ
พึงพอใจรวม ดังนี ้

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

1. ด้านหลักสูตร 3.95 0.69 79.41 

 ความรู้ความเข้าใจเนื้อหา ก่อน การอบรม 3.13 0.96 62.67 

 ความรู้ความเข้าใจเนื้อหา หลัง การอบรม 4.22 0.63 84.55 

 เนื้อหาครบถ้วนและตรงตามวัตถปุระสงค์ของหลักสูตรที่ระบไุว ้ 4.24 0.57 84.94 

 ระยะเวลา ในการอบรมเหมาะสมกับเนื้อหาหลักสูตร 4.22 0.60 85.5 
2. ด้านวิทยากร 4.28 0.60 86.09 
 ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชาบรรยาย 4.30 0.58 86.45 

 เทคนิคการสอน อาทิ น้ าเสียง การอธิบายเนื้อหาและการ
ยกตัวอย่าง 

4.26 0.59 85.36 

 การเรยีงล าดับ/โครงสรา้งของเนื้อหา 4.22 0.62 84.96 

 การจัดสรรเวลาในแต่ละหัวข้อ 4.20 0.67 84.12 

 การตอบค าถามได้ถูกต้องตรงประเด็น 4.29 0.61 85.96 

 บุคลิกภาพ(การแต่งกาย กริยาท่าทาง) 4.46 0.56 89.69 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.49 0.60 90.20 

 วัสดุอุปกรณ์การอบรมมีความทันสมัย 4.46 0.63 89.54 

 สภาพแวดล้อมในการอบรมเอื้อตอ่การเรียนรู้ 4.41 0.67 88.38 

 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสภุาพเป็นมิตร 4.62 0.51 92.70 
ความพึงพอใจรวม 4.24 0.63 85.20 

4. ได้คู่มือการปฏิบตัิงานบริการความรู้ด้านฐานข้อมลูออนไลนเ์พื่อน าไปปฏิบัติให้เกดิบริการที่มี
ประสิทธิภาพ และได้คูม่ือการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อน าไปเผยแพร่ส าหรับเป็นเครื่องมือช่วยสืบค้นแก่ผู้ใช้บริการ 

อภิปรายผล  

ผลการประเมินแนวปฏิบัติ “การปฏิบัติงานบริการความรู้ด้านฐานข้อมูลออนไลน์” จากผู้เช่ียวชาญ พบว่า 
กระบวนงานต่างๆ ในทุกขั้นตอนมีค่าความเที่ยงตรง (IOC) เท่ากับ 1 สามารถน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติได้ 

จากการท าแนวปฏิบัติ “การปฏิบัติงานบริการความรู้ด้านฐานข้อมูลออนไลน์” ท าให้ฝ่ายบริการทรัพยากร
สารสนเทศมีแนวทางการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนการวางแผน การด าเนินงาน การติดตามและ
แก้ไขปัญหา ตลอดจนสามารถน าไปสู่การพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และการให้บริการที่มีคุณภาพต่อไป  
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ผลการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจภาพรวมระดับมาก ( X =4.24) โดยมีความ
พึงพอใจด้านสถานที่มากที่สุด ( X =4.49) ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดพื้นที่ให้เหมาะสมสร้างแรงจูงใจต่อการเรียนรู้ 
พร้อมทั้งจัดอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้มีความทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ระบบ Touch Screen 
ตลอดจนบุคลากรผู้ให้บริการ ซึ่งให้บริการด้วย Service mind รองลงมาด้านวิทยากร ระดับมาก ( X =4.28) พบว่า
บุคลากรของส านักวิทยบริการฯ ที่ผ่านการอบรบหลักสูตรด้านฐานข้อมูลออนไลน์ มีความรู้เพิ่มขึ้นสามารถเป็น
วิทยากรแนะน าการใช้งานฐานข้อมูลต่างๆได้ และส านักวิทยบริการฯ ยังมีการสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้
ด้านฐานข้อมูลออนไลน์อย่างสม่ าเสมอ เพื่อน าความรู้ เทคนิค ทักษะมาพัฒนางานบริการอย่างต่อเนื่อง และด้าน
หลักสูตรระดับมาก ( X =3.95) พบว่า ความรู้ความเข้าใจก่อนการอบรมเรื่องฐานข้อมูลออนไลน์ผู้เข้าร่วมอบรม ยังมี
ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย หลังการผ่านการอบรมแล้วผู้รับการอบรมมีความเข้าใจเรื่องฐานข้อมูลออนไลน์มากขึ้น  
นอกจากน้ีผู้เข้าอบรมมีความเห็นว่าเนื้อหาและระยะเวลาเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ 

ข้อเสนอแนะ 

1. แนะน าการใช้งาน EDS Search กับอาจารย์คณะวิชาต่างๆ โดยแบ่งตามกลุ่ม Cluster 
2. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก่ คณะวิชา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กองพัฒนา

นักศึกษา เพื่อก าหนดให้นักศึกษาเข้าใหม่ทุกคนต้องผ่านกิจกรรมการอบรมดังกล่าว 
3. การถ่ายทอดความรู้ด้านการบริการฐานข้อมูลออนไลน์ให้กับบุคลากรภายในส านักวิทยบริการฯ 
4. การจัดท าคู่มือการบริการฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักวิทยบริการฯ ให้ครบทุกฐานข้อมูล 

การน าไปใช้ประโยชน ์
 1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สามารถน าแนวการปฏิบัติงาน
บริการความรู้ด้านฐานข้อมูลออนไลน์มาใช้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. บุคลากรของส านักวิทยบริการฯ น าความรู้ที่ได้รับมาเป็นวิทยากรแนะน าการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์แก่
ผู้รับบริการ 
 3. ส านักวิทยบริการฯ น าคู่มือการบริการฐานข้อมูลออนไลน์เผยแพร่ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  
เพื่อเป็นการช่วยเหลือสนับสนุนให้มีการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์เพิ่มขึ้น 
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