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บทคัดย่อ 
 ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม มีปณิธำนที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ เพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรด้วยจิตส ำนึกท่ีดี และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังนั้น ส ำนักวิทยบริกำร จึงได้มี
กำรปรับปรุงรูปแบบกำรให้บริกำรบทควำมวำรสำรผ่ำน Web OPAC เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึง
บทควำมวำรสำรที่ให้บริกำร ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และตรงกับควำมต้องกำร โดยไม่จ ำกัด
เวลำและสถำนที่ กำรด ำเนินงำนประกอบด้วย 1) กำรคัดเลือกบทควำมวำรสำรเพ่ือท ำดรรชนีวำรสำร 
2) กำรปรับปรุงรูปแบบดรรชนีวำรสำรที่แสดงผลบน Web OPAC  3) กำรขอใช้บริกำรบทควำม
วำรสำรผ่ำน Web OPAC   
 ผลจำกกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรบทควำม
วำรสำรผ่ำน Web OPAC โดยรวมอยู่ในระดับมำก ผู้ใช้บริกำรได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
และตรงตำมควำมต้องกำร ท ำให้กำรบริกำรบทควำมวำรสำรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

ค าส าคัญ:  

บทควำมวำรสำร, ดรรชนีวำรสำร, บริกำรวำรสำร, Web OPAC 
Abstract 
 The Academic Resource Center Mahasarakham University has a commitment to 
strive for excellence in information services. In order to meet the needs of users, and 
to serve the users with a good conscience and modern technology. The Academic 
Resource Center has been updated model to services of journal articles through Web 
OPAC. Users could access to journal articles services quickly, easily, accurate  and has 
been found to meet the demands  for an unlimited time and place. The operations 
consist of 1) the selection of journal articles for periodical index, 2) the updated of 
periodical index formats display on Web OPAC, and  3) the requests services of journal 
articles through the Web OPAC. The study found that service providers and users are 
highly satisfied with the overall updated model. Users receive fast and accurate 
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services which meet their needs, providing a highly effective approach to journal 
services.  

Keyword:  
 Journal Articles, Periodical Index, Journal Service, Web OPAC 

บทน า 
            ใน พ.ศ. 2537 ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ได้น ำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ INNOPAC มำใช้
ในกำรจัดกำรระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ ซึ่งต่อมำได้พัฒนำเป็นระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Millennium และระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra ตำมล ำดับ  ส ำนักวิทยบริกำรได้มีกำรจัดเก็บรำยกำรดรรชนีวำรสำร (Periodical Index) ใน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือช่วยค้นหำบทควำมวำรสำร    จำกวำรสำรที่มีให้บริกำร  โดยรำยกำร
ดรรชนีวำรสำรที่จัดท ำนี้จะแสดงผลผ่ำนหน้ำจอกำรสืบค้นรำยกำรสำรสนเทศออนไลน์ที่เรียกว่ำ OPAC (Online 
Public Access Catalog) และต่อมำมีกำรพัฒนำเป็น Web OPAC (Web Online Public Access Catalog)  ท ำให้
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงบทควำมวำรสำรที่ให้บริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง โดยไม่จ ำกัดเวลำ โอกำส และ
สถำนท่ี จำกกำรศึกษำกำรใช้และกำรเข้ำถึงวำรสำรในส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมี
วิธีกำรเข้ำถึงวำรสำรฉบับพิมพ์ท่ีต้องกำร โดยส่วนใหญ่สืบค้นจำกฐำนข้อมูล Web OPAC แต่ผู้ใช้บริกำรยังคงมีปัญหำ
ระดับมำก คือ ไม่เข้ำใจตัวเลขหรือสญัลกัษณ์ที่ปรำกฏในรำยกำรดรรชนีวำรสำรและรำยกำรบรรณำนุกรมวำรสำรฉบับ
พิมพ์ (กำญจนำ น้อยฤทธิ์, 2553) รวมทั้งจำกรำยงำนฉบับสมบูรณ์โครงกำร Proactive Information Service นิสิต
ได้แสดงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะว่ำต้องกำรช่องทำงที่อ ำนวยควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอใช้บริกำรจำกส ำนัก
วิทยบริกำร (มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ส ำนักวิทยบริกำร, 2557)  

ดังนั้นเพื่อพัฒนำกำรใช้บริกำรบทควำมวำรสำรให้ตรงตำมพฤตกิรรมกำรใช้สำรสนเทศของผู้ใช้บริกำรยุคใหม่  
ส ำนักวิทยบริกำรจึงได้ท ำกำรปรับปรุงรูปแบบกำรให้บริกำรบทควำมวำรสำรผ่ำน Web OPAC  เพื่อให้ผู้ใช้บริกำร
สำมำรถเข้ำถึงบทควำมที่ให้บริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและตรงกับควำมต้องกำร โดยไม่จ ำกัดเวลำ โอกำส 
และสถำนท่ี ท ำให้ผู้ใช้บริกำรได้ใช้บริกำรวำรสำรอย่ำงคุ้มค่ำและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน  

วัตถุประสงค ์

เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงบทควำมวำรสำรที่ให้บริกำร ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และตรงกับ
ควำมต้องกำร โดยไม่จ ำกัดเวลำและสถำนท่ี 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 1. ศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร งำนวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรสำรสนเทศ  
    2. ศึกษำแนวทำงกำรให้บริกำรบทควำมวำรสำร โดยศึกษำจำกเอกสำร งำนวิจัย และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง 
สอบถำมผู้รู้หรือผู้ที่ให้บริกำรบทควำมวำรสำรจำกสถำบันต่ำง ๆ เพื่อศึกษำถึงข้อดีข้อเสียของกำรให้บริกำร ที่จะน ำมำ
พัฒนำกำรให้บริกำรบทควำมวำรสำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
    3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับกำรให้บริกำรบทควำมวำรสำร กับ คณะท ำงำนฝ่ำยวำรสำรและเอกสำร 
ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ คณะท ำงำนวำรสำรข่ำยงำนห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนภูมิภำค (PULINET) และกลุ่ม
ห้องสมุดที่ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติระบบเดียวกัน 
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 4. ประชุมบุคลำกรในกลุ่มงำน เพื่อหำแนวทำงในกำรกำรปรับปรุงรูปแบบกำรให้บริกำรบทควำมวำรสำร
ผ่ำน Web OPAC  
 5. ปรับปรุงรูปแบบกำรให้บริกำรบทควำมวำรสำรผ่ำน Web OPAC ดังนี ้
         5.1 กำรคัดเลือกบทควำมวำรสำรเพื่อท ำดรรชนีวำรสำร ด ำเนินกำรโดยประชุมระหว่ำงหัวหน้ำกลุ่มงำน
เทคนิคสำรสนเทศร่วมกับกลุ่มงำนวำรสำรและหนังสือพิมพ์ เพื่อพิจำรณำหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกบทควำมวำรสำรเพื่อ
ท ำดรรชนีวำรสำร ผลกำรประชุมพิจำรณำได้ดังนี้ 
ตารางที่ 1  หลักเกณฑ์กำรคดัเลือกบทควำมวำรสำรเพื่อท ำดรรชนีวำรสำร 

หลักเกณฑ์เดิม หลักเกณฑ์ใหม ่ การปรับปรุง 
1. บทควำมที่พิจำรณำเห็นว่ำมีคณุค่ำทำงวิชำกำรสำขำ
ต่ำง ๆ เช่น เศรษฐกิจ  กำรเมือง  สังคม  วัฒนธรรม  
ศิลปะ  กำรศึกษำ  วิทยำศำสตร์เทคโนโลยี  วิจัย  ฯลฯ  
ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำค้นคว้ำต่อไป 
2. มีเนื้อหำเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กบัสถำบันท่ีห้องสมดุ
สังกัด 
3. เป็นเรื่องที่น่ำสนใจ  ก ำลังอยู่ในควำมสนใจของ
ผู้ใช้บริกำรห้องสมุดและบุคคลทั่วไป 
4. เป็นเรื่องที่ไมล่้ำสมัยเร็วจนเกินไป 
5. เป็นเรื่องที่มีรำยละเอียดหรือภำพท่ีไม่สำมำรถ 
หำได้จำกหนังสือ  หรือสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ และมีควำมยำว
พอที่จะให้ควำมรู้ในเรื่องนั้น ๆ พอสมควร 
6. ใช้ภำษำสุภำพเป็นภำษำทำงกำร 
7. เป็นรำยงำนผลกำรวิจยัหรือรำยงำนทำงสถิติที่ 
มีบทวิเครำะห์ด้วย 
8. เป็นข้อคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ บทวิจำรณ ์
9. ชีวประวัติ  บทสัมภำษณ์บุคคลส ำคัญ  ผูม้ ี
ช่ือเสียง  ผู้มีต ำแหน่ง  หรือผลงำนเด่นและส ำคญั  
ตลอดจนข้อคดิเห็นบุคคลนั้น ๆ           
10.  บทวิจำรณ์และแนะน ำหนังสอื 
11.  สรุปข่ำวพร้อมบทวิจำรณ ์
12.  กฎหมำย  ระเบียบ  ข้อบังคับท่ีมีค ำอธิบำยตีควำม
ประกอบให้ผู้อ่ำนเข้ำใจลึกซึ้งข้ึน   

1. เป็นวำรสำรวิชำกำรที่มีเนื้อหำ
ตรงตำมหลักสูตรกำรเรียนกำร
สอนและกำรวิจัยของมหำวิทยำลยั
มหำสำรคำม 
2. เป็นวำรสำรที่จัดพิมพ์อย่ำง
ต่อเนื่องทุกป ีและออกตรงตำม
เวลำที่กองบรรณำธิกำรของแตล่ะ
วำรสำรก ำหนด 
3. เป็นบทควำมที่พิจำรณำเห็นว่ำ
มีคุณค่ำทำงวิชำกำรสำขำตำ่ง ๆ 
เช่น สังคม วัฒนธรรม  กำรศึกษำ  
วิทยำศำสตร ์เทคโนโลยี  
4. เป็นเรื่องที่น่ำสนใจ  ก ำลังอยู่ใน
ควำมสนใจของผู้ใช้บริกำร
ห้องสมุดและบุคคลทั่วไป 
 

หลักเกณฑ์ใหม ่
มีควำมกระชับ
มำกยิ่งข้ึน   
 
 
 

 

               5.2 กำรปรับปรุงรูปแบบดรรชนีวำรสำรที่แสดงผลบน Web OPAC  ด ำเนินกำรโดยประชุมระหว่ำง
หัวหน้ำกลุ่มงำนเทคนิคสำรสนเทศร่วมกับกลุ่มงำนวำรสำรและหนังสือพิมพ์ เพื่อพิจำรณำรูปแบบดรรชนีวำรสำรที่
แสดงผลบน Web OPAC  และได้น ำผลกำรประชุมพิจำรณำรูปแบบดรรชนีวำรสำร เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรงำนของส ำนักวิทยบริกำร เพื่อพิจำรณำเห็นชอบ ซึ่งคณะกรรมกำรฯ ได้พิจำรณำแล้วเห็นชอบ ตำมรูปแบบ
ดรรชนีวำรสำรที่แสดงผลบน Web OPAC ดังนี ้
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ตารางที่ 2  รูปแบบดรรชนีวำรสำรที่แสดงผลบน Web OPAC 
รูปแบบเดิม รูปแบบใหม่ การปรับปรุง 

1. เลขเรียก (Call no.)  ใช้
ค ำว่ำ  “บทควำม” 
2. ไม่มีกำรเชื่อมโยงไปยัง 
“ดูรำยละเอียดและสถำนท่ี
จัดเก็บวำรสำร” ต้องน ำช่ือ
วำรสำรจำกรำยกำรดรรชน ี
วำรสำรไปสืบค้นเพื่อดู
รำยละเอียดและสถำนท่ี
จัดเก็บวำรสำรอีกครั้ง 
3. ไม่มีกำรเชื่อมโยงรำยกำร
ดรรชนีวำรสำรใน Boxes 
ของวำรสำร  
4. มีกำรเช่ือมโยงไปยัง “สั่ง
ส ำเนำบทควำม” เพื่อขอใช้
บริกำรบทควำมวำรสำรผ่ำน
ทำงออนไลน์ 

1. เลขเรียก (Call no.)  ใช้ “รหัส
วำรสำร ปีที่  ฉบับท่ี” ของวำรสำรที่
จัดท ำดรรชนีวำรสำร เช่น “ช 15 ปีท่ี 
30 ฉบับท่ี 241” 
2. มีกำรเช่ือมโยงไปยัง “ดูรำยละเอียด
และสถำนท่ีจดัเก็บวำรสำร” 
3. มีกำรเช่ือมโยงรำยกำรดรรชนีวำรสำร
ใน Boxes ของวำรสำรเพื่อให้ทรำบว่ำ
วำรสำร 
ฉบับน้ันมีรำยกำรดรรชนีวำรสำร
อะไรบ้ำง 
4. ไม่มีกำรเชื่อมโยงไปยัง “สั่งส ำเนำ
บทควำม” แต่ให้คลิกที่ปุ่ม “e-
Request” แทน เพื่อขอใช้บริกำร
บทควำมวำรสำรผ่ำนบริกำรเบ็ดเสร็จ
ออนไลน ์(One Stop Service Online) 

1. เลขเรียก (Call no.) รูปแบบใหม่ ที่
ใช้ “รหัสวำรสำร ปีที่  ฉบับท่ี” ของ
วำรสำรที่จัดท ำดรรชนีวำรสำร เมือ่
น ำไปสืบค้นในทำงเลือก เลขเรียก 
(Call no.) จะสำมำรถบอกได้ว่ำมี
รำยกำรดรรชนีวำรสำรรำยกำรอื่น ๆ 
อะไรบ้ำง ในวำรสำรฉบับน้ัน ๆ แต่เลข
เรียก ท่ีใช้ค ำว่ำ  “บทควำม” ไม่
สำมำรถบอกได ้
2. กำรเชื่อมโยงไปยัง “ดรูำยละเอยีด
และสถำนท่ีจดัเก็บวำรสำร” ท ำให้
ทรำบว่ำบทควำมที่ต้องกำรอยู่ใน
วำรสำรเลขเรียกอะไร ปีที่ฉบับท่ีเท่ำไร
โดยไม่จ ำเป็นต้องสืบค้นจำกช่ือเรือ่ง
ของวำรสำร ท ำให้ลดขั้นตอนกำร
สืบค้นได้  

 

 
ภาพที่ 1  รำยกำรดรรชนีวำรสำรรูปแบบเดมิที่แสดงผลบน Web OPAC ที่มเีลขเรยีกเป็น “บทควำมวำรสำร” 
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ภาพที่ 2  รำยกำรดรรชนีวำรสำรรูปแบบเดมิที่แสดงผลบน Web OPAC มีกำรเชื่อมโยงไปยัง 

                         “ดูรำยละเอยีดวำรสำร” และ  “สั่งส ำเนำบทควำม” 
 

 
ภาพที่ 3 รำยกำรดรรชนีวำรสำรรปูแบบใหม่ที่แสดงผลบน Web OPAC มีเลขเรยีก (Call no.)   

                        ใช้ “รหัสวำรสำร ปีท่ี ฉบับท่ี” ของวำรสำรที่จดัท ำดรรชนีวำรสำร แทนค ำว่ำ “บทควำม” 
                        และมีกำรเชื่อมโยงไปยัง “ดรูำยละเอียดและสถำนท่ีจัดเก็บวำรสำร”    
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ภาพที่ 4 แสดงรำยกำรวำรสำรเมือ่คลิกที่ “ดูรำยละเอียดและสถำนที่จัดเก็บวำรสำร” และเมื่อคลิกท่ีอักษร 

สีน้ ำเงินจะปรำกฏรำยกำรดรรชนีวำรสำรทั้งหมดของวำรสำรฉบับน้ัน ๆ 
 

 
ภาพที่ 5 แสดงรำยกำรดรรชนีวำรสำรที่ได้จำกกำรสืบค้นทำงเลือกเลขเรียก (Call no.) โดยใช้ค ำค้นท่ีเป็น 

“รหัสวำรสำร ปีที่ ฉบับท่ี”ของวำรสำรที่จัดท ำดรรชนีวำรสำร หรือกำรคลิกท่ีอักษรสีน้ ำเงินใน Boxes 
            

จำกกำรประชุมเพื่อพิจำรณำรูปแบบดรรชนีวำรสำรที่แสดงผลบน Web OPAC  ที่ประชุมมีควำมเห็นว่ำควร
จะมีกำรปรับปรุงระเบียนดรรชนีวำรสำรรูปแบบเดิมให้อยู่ในรูปแบบใหม่ทั้งหมด โดยมีวิธีกำรด ำเนินกำรดังนี้   

          5.2.1  ด ำเนินกำรปรับปรุงระเบียนดรรชนีวำรสำรปีย้อนหลัง โดยปรับปรุงเป็นช่วงปี  จำกปี
ใหม่ย้อนลงไปปีเก่ำ 

          5.2.2  ท ำกำรตรวจสอบระเบียนดรรชนีวำรสำรทั้งหมด  ได้แก่  Lang , Bcode3, Bib LVL, 
Country,  Location, MARC Leader, Indicator และ Tag ต่ำง ๆ  

          5.2.3  Tag  099  (Call no : เลขเรียก)  ให้เปลี่ยนค ำว่ำ  “บทควำม”  เป็น  “รหัสวำรสำร   
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ปีที่  ฉบับที่”  ของวำรสำรที่จัดท ำดรรชนีวำรสำร  เช่น  ช 15 ปีที่ 30 ฉบับที่ 241  Tag 856  (Link : รำยกำร
เชื่อมโยง)  ให้เปลี่ยนค ำว่ำ  “ดูรำยละเอียดวำรสำร”  เป็น  “ดูรำยละเอียดและสถำนที่จัดเก็บวำรสำร” และลบ Tag 
856  ที่เช่ือมโยง “สั่งส ำเนำบทควำม” ออก    
              5.3 กำรขอใช้บริกำรบทควำมวำรสำรผ่ำน Web OPAC  โดยมีกำรเชื่อมโยง Web OPAC กับระบบบริกำร
เบ็ดเสร็จออนไลน์ (One Stop Service Online) เพื่อพัฒนำกำรบริกำรสำรสนเทศเชิงรุกแก่ผู้ใช้บริกำร ให้สำมำรถ
เข้ำถึงสำรสนเทศได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและตรงกับควำมต้องกำร โดยไม่จ ำกัดเวลำ โอกำสและสถำนที่ ซึ่งไม่
จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยังส ำนักวิทยบริกำร  เมื่อผู้ใช้บริกำรสืบค้นรำยกำรดรรชนีวำรสำรได้ตำมที่ต้องกำรแล้ว สำมำรถ
คลิกท่ีปุ่ม “e-Request” ระบบจะเช่ือมโยงข้อมูลไปยังระบบบริกำรเบ็ดเสร็จออนไลน์โดยอัตโนมัติ  
 

ตารางที่ 3  กำรขอใช้บริกำรบทควำมวำรสำรผ่ำน Web OPAC 
การขอใช้บริการบทความวารสาร

แบบเดิม 
การขอใช้บริการบทความวารสาร 

แบบใหม ่
การปรับปรุง 

1. ผู้ใช้บริกำรต้องมำตดิต่อขอใช้
บริกำรด้วยตนเองที่ส ำนัก 
วิทยบริกำร 
2. ผู้ใช้บริกำรต้องกรอกข้อมูล
รำยกำรบทควำมวำรสำรใน
แบบฟอร์มใช้บริกำรยมื-คืนวำรสำร  
3. ผู้ใช้บริกำรต้องด ำเนินกำรน ำ
บทควำมวำรสำรไปถ่ำยเอกสำร 
หรือสแกนด้วยตนเอง  
4. ผู้ใช้บริกำรต้องรอรับตัวเล่ม
วำรสำร 

1. ผู้ใช้บริกำรไม่จ ำเป็นต้องมำติดต่อขอ
ใช้บริกำรด้วยตนเองที่ส ำนักวิทบรกิำร 
2. ผู้ใช้บริกำรไม่ต้องกรอกข้อมูลรำยกำร
บทควำมวำรสำรในแบบฟอร์มใช้บริกำร 
ระบบจะมีกำรเชื่อมโยงกับ Web OPAC 
โดยอัตโนมัต ิ
3. ผู้ให้บริกำรน ำบทควำมวำรสำรไปถ่ำย
เอกสำรไว้ให้  หรือสแกนเป็นไฟลแ์ล้ว
จัดส่งให้ผู้ใช้บริกำร 
4. ผู้ใช้บริกำรไม่ต้องรอรับตัวเลม่
วำรสำร 

ท ำให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึง
สำรสนเทศได้อย่ำงสะดวก รวดเรว็ 
ถูกต้องและตรงกับควำมต้องกำร  
โดยไม่จ ำกัดเวลำ โอกำสและ
สถำนท่ี ช่วยลดขั้นตอนในกำร
ปฏิบัติงำน  สำมำรถตรวจสอบ
สถำนะกำรด ำเนินกำรว่ำอยู่ใน
ขั้นตอนใด และเลือกรูปแบบกำร
รับบริกำรไดต้ำมที่ต้องกำร ได้แก่ 
รับเป็นตัวเล่มวำรสำร  ถ่ำย
เอกสำร สแกนเป็นไฟล์  

 

 
ภาพที่ 6 แสดงหน้ำจอระบบบริกำรเบ็ดเสร็จออนไลน์ (One Stop Service Online) ระบบจะม ี

กำรเช่ือมโยงกับกำร Web OPAC โดยอัตโนมัต ิผู้ใช้บริกำรไม่ต้องกรอกข้อมูลรำยกำรบทควำมวำรสำร 
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ภาพที่ 7 แสดงหน้ำจอท่ีสำมำรถตรวจสอบสถำนกำรณ์ด ำเนินกำรว่ำอยู่ในข้ันตอนใด 

จำกกำรให้บริกำรบทควำมวำรสำรผ่ำน Web OPAC ในระบบบริกำรเบ็ดเสร็จออนไลน์ (One Stop 
Service Online) ยังคงพบปัญหำในเรื่องระเบียบกำรให้บริกำรที่ยังไม่ชัดเจน จึงได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำระเบียบ
กำรให้บริกำร ระหว่ำงบุคลำกรกลุ่มงำนเทคนิคสำรสนเทศ  กลุ่มงำนบริกำร  งำนวำรสำรและหนังสือพิมพ์ โดยสรุปได้ดังนี้ 

            5.3.1 อัตรำค่ำใช้จ่ำยกำรให้บริกำรบทควำมวำรสำร 
                             5.3.1.1 ค่ำบริกำรส่งอีเมล์ (e-mail)  ส ำหรับ 1-5 หน้ำ ค่ำใช้จ่ำยภำพขำวด ำ  
รำคำ 30 บำท ภำพสี รำคำ 50 บำท 
              5.3.1.2 ค่ำบริกำรส ำเนำบทควำมวำรสำร ส ำหรับ 1-5 หน้ำ ค่ำใช้จ่ำยภำพขำวด ำ รำคำ 
30 บำท ภำพสี รำคำ 100 บำท 
       5.3.2 กำรก ำหนดสิทธ์ิกำรให้บริกำรบทควำมวำรสำร  ให้บริกำรเฉพำะอำจำรย์ บุคลำกรและนิสิต
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
            6. ประชำสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริกำรมำใช้บริกำรบทควำมวำรสำร 
            7. ประเมินผลกำรปรับปรุงรูปแบบกำรให้บริกำรบทควำมวำรสำรผ่ำน Web OPAC   
             7.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินผล ได้แก่ แบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง จ ำนวน 2 ชุด คือ แบบ
สัมภำษณ์ส ำหรับผู้ให้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยค้นคว้ำ และแบบสัมภำษณ์ส ำหรับผู้ใช้บริกำร 
                     7.1.1 แบบสัมภำษณ์ส ำหรับผู้ให้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยค้นคว้ำ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 
ข้อมูลผู้ให้สัมภำษณ์ ตอนท่ี 2 ข้อค ำถำมเกี่ยวกับกำรให้บริกำรบทควำมวำรสำร และข้อเสนอแนะกำรให้บริกำร 
                      7.1.2 แบบสัมภำษณ์ส ำหรับผู้ใช้บริกำร แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภำษณ์  ตอนที่ 
2 ข้อค ำถำมเกี่ยวกับกำรให้บริกำรบทควำมวำรสำร และข้อเสนอแนะกำรให้บริกำร 
               7.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ กำรสัมภำษณ์ผู้ให้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยค้นคว้ำ ของส ำนักวิทย
บริกำรจ ำนวน 7 คน  และกำรสัมภำษณ์ผู้ใช้บริกำร โดยกำรสุ่มสัมภำษณ์ผู้ใช้บริกำรที่เข้ำมำใช้บริกำรระหว่ำงวันที่ 
12-18 ตุลำคม 2559 จ ำนวน 21 คน ประกอบด้วยนิสิตระดับปริญญำตรี จ ำนวน 7 คน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ 
จ ำนวน 7 คน อำจำรย์และบุคลำกร จ ำนวน 7 คน 
       8. น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงรูปแบบกำรให้บริกำรบทควำมวำรสำรผ่ำน Web OPAC ต่อไป 
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 ผลจำกกำรศึกษำกำรปรับปรงุรูปแบบกำรให้บริกำรบทควำมวำรสำรผ่ำน Web OPAC พบว่ำผู้ให้บริกำรและ
ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรใหบ้ริกำรบทควำมวำรสำรผ่ำน Web OPAC โดยรวมอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน ดังน้ี  
 1. บทควำมวำรสำรทีจ่ัดท ำดรรชนีวำรสำร ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ
ต่อบทควำมวำรสำรที่จัดท ำดรรชนีวำรสำร ในด้ำนมีจ ำนวนเพียงพอกับควำมต้องกำร มีควำมหลำกหลำยครอบคลุม
สำขำต่ำง ๆ ที่เปิดสอน บทควำมวำรสำรใหม่ออกบริกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง และเป็นบทควำมวำรสำรที่ทันสมัย โดย
มีข้อเสนอแนะว่ำ ส ำนักวิทยบริกำรควรมีกำรรวบรวมรำยกำรดรรชนีวำรสำรแยกตำม ด้ำนมนุษยศำสตร์และ
สังคมศำสตร์  ด้ำนวิทยำศำสตร์เทคโนโลยี  ด้ำนวิทยำศำสตร์สุขภำพ เพื่อควำมสะดวกในกำรค้นหำบทควำมวำรสำรที่
ต้องกำรเฉพำะด้ำน  และควรมีกำรประเมินควำมคุ้มค่ำของบทควำมวำรสำรที่ให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
 2. รูปแบบดรรชนีวำรสำรที่แสดงผลบน Web OPAC  ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำรมี
ควำมพึงพอใจต่อกำรปรับปรุงรูปแบบใหม่  เนื่องจำกข้อมูลรำยกำรดรรชนีวำรสำรมีรำยละเอียดชัดเจนท ำให้เข้ำถึง
บทควำมวำรสำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และตรงกับควำมต้องกำร สอดคล้องกับงำนวิจัยของน้ ำลิน  เทียมแก้ว 
(2558) ได้ศึกษำกำรพัฒนำระบบบริกำรสำรสนเทศเพื่อกำรวิจัย ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม พบว่ำ 
ระบบบริกำรสำรสนเทศเพื่อกำรวิจัยตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ปฏิบัติงำนในระดับมำก เนื่องจำก ระบบสำมำรถ
เข้ำถึงได้ตลอดเวลำบนเครือข่ำย และยังเช่ือมโยงไปยังบริกำรอื่นๆ ได้อีกด้วย  นอกจำกนี้ยังช่วยให้ลดขั้นตอนกำรใช้
บริกำร ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ น้ ำลิน เทียมแก้ว (2555) ที่ได้ศึกษำกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
ศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม พบว่ำ กำรให้บริกำรศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ
ต้องลดขั้นตอนกำรใช้บริกำรให้มำกที่สุดเท่ำที่จะท ำได้   โดยมีข้อเสนอแนะว่ำ ส ำนักวิทยบริกำรควรมีกำรเช่ือมโยง
รำยกำรดรรชนีวำรสำรไปยังบทควำมวำรสำรออนไลน์ให้เพิ่มมำกยิ่งขึ้น ควรจัดอบรมกำรสืบค้นรำยกำรดรรชนีวำรสำร
ผ่ำน Web OPAC ให้กับผู้ใช้บริกำร และในส่วนของข้อควำมที่แสดงสถำนที่จัดเก็บวำรสำรใน Boxes ของรำยกำร
วำรสำรควรปรับปรุงให้มีควำมชัดเจนมำกยิ่งข้ึน 

3. กำรขอใช้บริกำรบทควำมวำรสำรผ่ำน Web OPAC ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำรมี
ควำมพึงพอใจ เนื่องจำกมีกำรเช่ือมโยงไปยัง ระบบบริกำรเบ็ดเสร็จออนไลน์ (One Stop Service Online) ท ำให้
สำมำรถเข้ำถึงบทควำมวำรสำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และตรงกับควำมต้องกำร  โดยไม่จ ำกัดเวลำ โอกำส
และสถำนท่ี สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สมจิต รัตนสวนจิก (2555) ได้ศึกษำกำรพัฒนำระบบกำรสมคัรสมำชิกห้องสมดุ
ออนไลน์ ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก เนื่องจำก
ระบบมีควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรสมัครสมำชิกห้องสมุด และใช้เวลำไม่นำน โดยมีข้อเสนอแนะว่ำ ส ำนักวิทยบริกำร
ควรส่งเสริมและประชำสัมพันธ์กำรขอใช้บริกำรบทควำมวำรสำรผ่ำน Web OPAC เพิ่มขึ้นและหลำกหลำยช่องทำง
เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้ทรำบและใช้บริกำรอย่ำงทั่วถึง   

การน าไปใช้ประโยชน ์

 กำรปรับปรุงรูปแบบกำรให้บริกำรบทควำมวำรสำรผ่ำน Web OPAC น ำไปใช้ประโยชน์ ไดด้ังนี ้
1. เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำรที่ได้รับสำรสนเทศอย่ำงสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ตรงตำมควำมต้องกำร และ

สำมำรถน ำสำรสนเทศท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ ส ำหรับผู้ให้บริกำรก็มีควำมสะดวก รวดเร็วในกำรให้บริกำร ลด
ข้อผิดพลำดในกำรสื่อสำร และลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจท้ังผู้ใช้บริกำรและผู้ให้บริกำร  

2. ท ำให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศอย่ำงคุ้มคำ่ และมีประสิทธิภำพ 
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3. เป็นแนวทำงส ำหรับกำรจัดให้บริกำรบทควำมวำรสำรในรูปแบบอื่น ๆ ที่จะสำมำรถให้บริกำรบทควำม
วำรสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
 4. เป็นแนวทำงควำมร่วมมือในกำรใช้บริกำรบทควำมวำรสำรร่วมกันหรือในกำรจัดท ำดรรชนีวำรสำรร่วมกัน 
กับห้องสมุดต่ำงๆ เช่น คณะท ำงำนฝ่ำยวำรสำรและเอกสำร ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ คณะท ำงำนวำรสำรข่ำยงำน
ห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนภูมภิำค (PULINET) หรือกลุ่มห้องสมุดที่ใช้ระบบห้องสมดุอัตโนมัติระบบเดียวกัน เพื่อให ้ได้
ใช้บริกำรบทควำมวำรสำรที่รวดเร็วข้ึน ลดขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน และประหยัดงบประมำณในกำรบอกรับวำรสำร 

5. น ำไปประยุกต์ใช้กับห้องสมุดที่มีผู้ใช้บริกำรที่ไม่สะดวกในกำรเดินทำงมำใช้บริกำรด้วยตนเองเพื่อเป็นกำร
ให้บริกำรเชิงรุก เช่น ห้องสมุดตำมวิทยำเขตต่ำง ๆ ห้องสมุดสมุดคณะ  
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