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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการใช้บริการห้องสมุด ส านักวิทยบริการ ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการใช้บริการของผู้ใช้บริการของส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการ ด้านสถานที่ รวมทั้งปัญหา
และข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาห้องสมุด  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จ านวน 11 คณะ 1 วิทยาเขต ซึ่งลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 
2/2558 โดยจัดเก็บข้อมูลจากนักศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 10,198 คน ผ่านระบบเครือข่าย REG ของ
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   

 ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บริการห้องสมุดส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นคว้าหนังสือ หรือต าราทางวิชาการ (ร้อยละ 73.07) ใช้บริการ
ห้องสมุดเดือนละ 2 -3 ครั้ง (ร้อยละ 25.13) ใช้บริการห้องสมุดช่วงเวลา 13.01 –16.30 น. (ร้อยละ 
44.43) นักศึกษามีความต้องการให้ห้องสมุดเปิดก่อนสอบ (Final/Midterm) ตั้งแต่เวลา 08.30 – 
22.30 น. จ านวน 3- 4 สัปดาห์ก่อนสอบ (ร้อยละ 51.04) ต้องการให้ห้องสมุดขยายเวลาเปิด ช่วงก่อน
สอบ ให้เปิดบริการ 24 ชม. (ร้อยละ 41.28) ในด้านทรัพยากรสารสนเทศพบว่าทรัพยากรสารนิเทศของ
ห้องสมุดส านักวิทยบริการที่นักศึกษาใช้บริการมากที่สุดได้แก่ หนังสือประกอบการเรียน (ร้อยละ 
77.81) นักศึกษาต้องการใช้หนังสือ/วารสาร ในรูปแบบตัวเล่ม (Hardcopy) (ร้อยละ 68.83) และ
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการเพ่ิมจ านวนหนังสือภาษาไทย (ร้อยละ 55.14)  ด้านบริการ พบว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีบริการรูปแบบใหม่ที่ทันสมัย (ร้อยละ 66.82)  ด้านสถานที่ พบว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการให้เพ่ิมจุดให้บริการถ่ายเอกสาร/น้ าดื่ม (ร้อยละ 64.68 ) ส่วนปัญหา
ด้านการใช้บริการห้องสมุด ในมิติท่ี 1 คือปัญหาที่เกิดจากตัวนักศึกษา พบว่าปัญหาอันดับแรก นักศึกษา
ไม่ทราบจะเริ่มต้นจากตรงไหน (ร้อยละ 39.51)  และมิติด้านห้องสมุดผู้ให้บริการ  พบว่าปัญหาอันดับ
แรก คือหนังสือไม่อยู่ตามชั้นท าให้หาไม่พบ (ร้อยละ 34.87ผลการวิจัยมีการน าไปพัฒนาปรับปรุงให้ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุด ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   โดยน าไป
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ปรับปรุงในเรื่องการขยายการเปิดให้บริการตามความต้องการของนักศึกษา และจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศให้ตรงตามความต้องการโดยเฉพาะในส่วนของหนังสือต าราทางวิชาการ รวมทั้งการน าเอา
ปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ จากการให้บริการ มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนารูปแบบการ
ให้บริการของห้องสมุด ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

ค าส าคัญ:  
บริการห้องสมุด, บริการสารสนเทศ,  นักศึกษา,  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

Abstract 
The objective of this study is to study what the Ubon Ratchathani University’  

students need  for library services. The problems from using library services and 
suggestions as a guideline for improving the library services at Students Instructional 
Resources Center, Ubon Rachathani University have been explored.  The samples of 
this study were 10,198 students who enrolled in the second semester of 2015 
academic year from 11 faculties. There were returned 10,198 issues of questionnaire 
(100%).  The questionnaires were used as a tool in this study.  

We found that 7,452 students (73.07%) used library services at the Instructional 
Researches Centre for searching for books or textbooks.  There were 2,563 students 
(25.13%) using library services 2-3 times a month. The period of time during 13.01-
16.30 p.m., there were 4,531 students (44.43%) used library service. Most of students 
frequently used library services during 3-4 weeks before their final or midterm 
examination, the 5,205 students (51.04%) requested the library to open 08.30 – 22.30. 
Moreover, there were 4,210 students (41.28%) requested to extend to open 24 hours. 
Besides textbook, we have provided other resources in our center, the 7,935 students 
(77.81%) used book, the 5,027 students (68.83%) used journal (Hardcopy).  The 4,937 
students (48.41%) used the borrowing-returning services for books or journal.   

For their needs of library information resources of students of Ubon Rachathani 
University, we found that the students need to increase number of Thai books more 
than text book, the 5,623 students (55.14%) for Thai book compared to the 3,615 
students (35.45%) for text books.   

The needs for general services, we found that 6,814 students (66.82%) need 
service style to be up to date and modern.  Additionally, 4,061 students (39.82%) 
need to increase speed of the internet connection to be more efficient. The 6,596 
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students (64.68%) also requested for more photocopying service, drinking water service 
and 5,295 students (51.92%) need more seat reading. There were 2 aspects of 
problem in using library services, the first problem of students themselves, we found 
that 4,029 students (39.51%), they don’t know how to start using library service. The 
second problem of the service providers, there were 3,556 students (34.87%) 
complaining that no books on shelves which is a severe problem when the students 
come to the shelves and cannot fine those books.   

From these results, we can efficiently improve the library services to meet 
user’s requirement by expanding library opening hours and rearrange infrastructure 
including increasing numbers of text books. Finally, we collected all suggestions as 
well as problems from the students and as important information to improve the 
quality of Ubon Ratchathani University Library Services.  

Keyword:  
Library Services, Information Services, Students, Instructional Resources Centre,  
Ubon Ratchathani University  

บทน า 
จากการศึกษากระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา  พ.ศ. 2555 – 2558 โดยยึด

นักเรียนเป็นศูนย์กลาง มุ่งกระจายโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียมทั้งในเมืองและชนบทบนพื้นฐานที่ว่า
ประชาชนที่เข้มแข็งและมีความรู้ คือทุนที่มีพลังในการต่อสู้กับความยากจน โดยจัดการศึกษาที่มีคุณภาพส าหรับเด็ก 
เยาวชน ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสทุกคนให้เท่าเทียมกันทั้งในเมืองและชนบท ตั้งแต่ปฐมวัยจนถึงช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 
หรือเทียบเท่า พัฒนาความเป็นพลเมืองโลกที่ทันสมัย มีทักษะหลากหลาย มีความสามารถในการแข่งขันสู่ตลาดโลก
โดยบูรณาการการจัดการศึกษา โดยมีกรอบแนวคิดหลักของของคุณภาพและความเท่าเทียม รวมทั้งการน าเทคโนโลยี
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ต้องมุ่งเน้นหลักการในการด าเนินงาน โดยเฉพาะโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยใช้เทคโนโลยี สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ หอ
ศิลป์ ศูนย์วัฒนธรรม และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนา จัดการศึกษาโดยยึดนักเรียนเป็น
ศูนย์กลางให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพสามารถ พัฒนาสมอง สร้างจินตนาการได้อย่างไม่มีขีดจ ากัด 
ได้รับการดูแลอย่างรอบด้านประหนึ่งลูกหลานในครอบครัว ดูแลครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาดั่งญาติพี่น้อง
เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ และบริหารจัดการทุกระดับ อย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ไม่มีการทุจริตและประพฤติมิชอบ (นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ, 2555)  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ.2545 ได้มีการศึกษา    การพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (Inter University Network : Uni-
Net) โดยเช่ือมโยงเครือข่ายความเร็วสูงระหว่าง มหาวิทยาลัย และสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ เป็นการ
แลกเปลี่ยนความรู้ทางการศึกษา สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมด้านการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย  การพัฒนา
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โครงสร้างพื้นฐาน Uni-Net เพื่อรองรับการศึกษาท้ังระบบ โดยสร้างโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสงพร้อมติดตั้งอุปกรณ์
ทั่วประเทศเพื่อเชื่อมโยงท้ัง 4 ภูมิภาค และการขยายโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา  โดย
พบปัญหาการด าเนินงานท่ีผ่านมา พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์มากกว่าการน าเนื้อหาสาระ
ในสื่อเทคโนโลยีและสารสนเทศไปใช้ในการเรียน การสอน และการพัฒนาผู้สอนให้มีความรู้ความสามารถเพียงพอใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้ ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและจัดกระบวนการเรียนรู้ ครูและนักเรียนน าความรู้ด้าน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วยตนเองน้อย ประกอบกับสถานศึกษามี
จ านวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับสื่อไม่เพียงพอ ล้าสมัย รวมทั้งครูยังไม่สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจัดการเรียนการสอนได้อย่างแท้จริง และผู้เรียนไม่ได้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ประกอบกับ
สถานศึกษาบางแห่งยังขาดสื่อที่ทันสมัยและมีคุณภาพ ท าให้ไม่เพียงพอต่อการใช้เพื่อศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วย
ตนเองของครูและผู้เรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 

การศึกษาเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของสังคมที่ช่วยพัฒนามนุษย์ สามารถก่อประโยชน์อย่างสูงสุดให้แก่
สังคมได้ ในปัจจุบันทุกประเทศถือว่าการพัฒนาการศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศ และห้องสมุดจึงเป็น
แหล่งทางวิชาการที่ส าคัญ ซึ่งขาดไม่ได้ส าหรับการศึกษาในทุกระดับ โดยเฉพาะการศึกษาในระดับวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัย 

ห้องสมุดคือหัวใจของการศึกษาในมหาวิทยาลัยประเทศท่ีเจริญแล้วจะประเมินค่าการสอนในมหาวิทยาลัยได้
จากหนังสือและอุปกรณ์การอ่านท่ีมีอยู่ในห้องสมุดของสถาบันการศึกษานั้น เพราะในการสอนแต่ละวิชาไม่ว่าในคณะ
ใด จะต้องอาศัยหนังสือเป็นรากฐานการศึกษาและการค้นคว้าวิจัยทั้งสิ้น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจึงเป็นแหล่งค้นคว้า
วิชาความรู้ทุกแขนงวิชาที่มีการสอนในมหาวิทยาลัย และความรู้ขั้นสูงทั่วไป 

การบริการเป็นหัวใจส าคัญของห้องสมุดเช่นเดียวกับที่ห้องสมุดเป็นหัวใจของการศึกษาเพราะห้องสมุดทุก
แห่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้อย่างดีที่สุด และให้ผู้ ใช้ได้รับประโยชน์มากที่สุด ผู้ใช้ห้องสมุดจะคาดหวังสิ่ง
ต่าง ๆ ซึ่งเขาคาดคิดว่าจะต้องมีหรือสามารถช่วยเหลือเขาได้ จึงเป็นหน้าที่อย่างหนึ่งของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดที่จะต้องรู้จักผู้ใช้ห้องสมุดของตน และเข้าใจถึงความต้องการของเขาเหล่านั้นด้วยว่ามีความต้องการสิ่งใด 
และบริการใดจากห้องสมุดบ้าง เพื่อที่จะสามารถให้ความช่วยเหลือ และสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ  การบริการจึงเป็นหัวใจส าคัญของห้องสมุด ความจ าเป็น
อันดับแรกของห้องสมุดในปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องปลูกฝังวัฒนธรรมบริการให้แก่บุคลากร (รุ่งทิพย์  เจริญศักดิ์, 2538) 
การที่จะทราบความต้องการของผู้ใช้ห้องสมุดนั้น  ห้องสมุดต้องมีการศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดและ
ปัญหาของผู้ใช้ห้องสมุด เพื่อจะได้น าความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงบริการและกิจกรรมของ
ห้องสมุดให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป็นแหล่งรวมหนังสือและวัสดุอุปกรณ์เพื่อการศึกษาค้นคว้า และการ
วิจัยของอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ปัจจุบันห้องสมุดสังกัดส านักวิทยบริการ มีแนวทางในการ
ปรับปรุงบริการและกิจกรรมของห้องสมุดให้มีคุณภาพทางการศึกษาและพัฒนาด้านสื่อเทคโนโลยีมากขึ้น  ซึ่งใน
ปัจจุบันทุกห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการประกันคุณภาพ ดังนั้นสิ่งแรกที่ห้องสมุดจะต้องด าเนินการ คือหยุดเพื่อ
ส ารวจตนเอง  เพื่อให้เห็นภาพของตนเองโดยเฉพาะความคิดเห็นจากผูใ้ช้บริการ ซึ่งจะเป็นกระจกส่องให้ทราบว่าจะท า
อย่างไรให้ห้องสมุดมีคุณภาพ เพื่อส่งเสริมพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา และเป็นการพัฒนาบัณฑิตให้ก้าวต่อไปใน
อนาคต  

ผู้วิจัยได้เลือกท าวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความต้องการใช้บริการ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
จากผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ส านักวิทยบริการ 2558 ในยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและ
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โสตทัศนูปกรณ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิของส านักวิทยบริการ 
ที่ได้ให้ค าแนะน าในการศึกษาความต้องการใช้บริการของผู้ใช้บริการ เพื่อท าการศึกษาความต้องการของผู้ใช้อย่าง
แท้จริง จึงได้มีการน าเสนอในแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการ ประจ าปี 2558  โดยได้มอบหมายให้ฝ่ายหอสมุด
ท าวิจัยในการศึกษาความต้องการใช้บริการ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพื่อที่จะน าผลการวิจัยมา
พัฒนาปรับปรุงการใช้บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความต้องการใช้บริการของผู้ใช้บริการที่มีต่อส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอความอนุเคราะห์จากส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย โดยการน า
ข้อมูลลงในระบบการลงทะเบียน REG ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้นักศึกษาเข้ามาตอบข้อมูลแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูล
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีจากทุกคณะ ระหว่างวันที่ 28 มกราคม –   6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 โดย
จัดเก็บข้อมูลจาก 11 คณะและ 1วิทยาเขต ได้แก่ (1) คณะเกษตรศาสตร์  (2)  คณะนิติศาสตร์ (3) คณะบริหารศาสตร์ 
(4) คณะเภสัชศาสตร์ (5) คณะรัฐศาสตร ์(6) คณะวิทยาศาสตร์ (7) คณะวิศวกรรมศาสตร์ (8) คณะศิลปศาสตร ์(9) คณะ
ศิลปประยุกต์และการออกแบบ (10) แพทยศาสตร์(11) วิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข  (12) วิทยาเขต
มุกดาหาร โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10,198 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 14,822 คน 

ผลการศึกษา  

การวิจัยครั้งนี้พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บริการห้องสมุด ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้นคว้าหนังสือหรือต าราทางวิชาการ จ านวน 7,452 คน (ร้อยละ 73.07)  ความถี่ในการมาใช้
บริการห้องสมุดเดือนละ 2 -3 ครั้ง จ านวน 2,563 คน (ร้อยละ 25.13) มาใช้บริการห้องสมุดช่วงเวลา13.01 – 16.30 
น.จ านวน 4,531คน (ร้อยละ 44.43) จ านวนสัปดาห์ก่อนสอบ (Final/Midterm) ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด
ส านักวิทยบริการที่นักศึกษาใช้บริการมากที่สุดได้แก่ หนังสือประกอบการเรียน จ านวน 7,935 คน (ร้อยละ 77,81) 
ส่วนของความต้องการของนักศึกษา จ าแนกออกเป็นรายด้านดังนี้  ด้านทรัพยากรสารนิเทศ พบว่านักศึกษามีความ
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการเพิ่มจ านวนหนังสือภาษาไทย จ านวน 5,623 คน (ร้อยละ 55.14) รองลงมา
เพิ่มจ านวนหนังสือภาษาต่างประเทศ จ านวน 3,615 คน (ร้อยละ 35.45)  และเพิ่มจ านวนสื่อมัลติมีเดีย 
(CD/VCD/DVD) จ านวน 2,953 คน (ร้อยละ 28.96) นักศึกษา ต้องการใช้หนังสือ / วารสาร ในรูปแบบตัวเล่ม 
(Hardcopy)  จ านวน5,027 คน (ร้อยละ 68.83) ด้านบริการ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีบริการ
รูปแบบใหม่ที่ทันสมัย จ านวน 6,814 คน (ร้อยละ 66.82)  รองลงมาให้มีบริการระบบอินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ 
จ านวน 4,061 คน (ร้อยละ 39.82) และมีบริการการเตือนที่มีประสิทธิภาพเมื่อพ้นก าหนดการยืม จ านวน 3,731 คน  
(ร้อยละ 36.59) นักศึกษามีความต้องการให้ห้องสมุดเปิดตั้งแต่เวลา 08.30 – 22.30 น. จ านวน 3 - 4 สัปดาห์ก่อน
สอบ จ านวน 5,205 คน (ร้อยละ 51.04) นักศึกษาต้องการให้ห้องสมุดขยายเวลาเปิด ช่วงก่อนสอบให้เปิดบริการ 24 
ชม. จ านวน 4,210 คน (ร้อยละ 41.28) มีวิธีการค้นหาหนังสือจากห้องสมุดด้วยตนเอง จ านวน 4,985 คน (ร้อยละ 
48.88)  ด้านสถานที่ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการให้เพิ่มจุดให้บริการถ่ายเอกสาร/น้ าดื่ม 
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จ านวน 6,596 คน (ร้อยละ 64.68) รองลงมาต้องการเพิ่มจ านวนที่นั่งอ่านหนังสือ จ านวน 5,295 คน (ร้อยละ 51.92)  
และมีการจัดอุปกรณ์ตกแต่งห้องสมุดให้ทันสมัย จ านวน 3,864 คน (ร้อยละ 37.89) ตามล าดับ ส่วนปัญหาในการใช้
บริการห้องสมุด ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มี 2 มิติ ได้แก่มิติด้านเกิดจากตัวนักศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า ปัญหาอันดับแรกคือ ปัญหาในการใช้ห้องสมุด ส่วนใหญ่นักศึกษาไม่ทราบจะเริ่มต้นจากตรงไหน จ านวน 4,029 
คน (ร้อยละ 39.51) รองลงมา ไม่ทราบว่าห้องสมุดมีบริการอะไร จ านวน 2,603 คน (ร้อยละ 25.52) และไม่ทราบ
วิธีใช้โปรแกรมสืบค้น จ านวน 2,383 คน (ร้อยละ 23.37) ตามล าดับ ส่วนมิติด้านห้องสมุดผู้ให้บริการ พบว่า ปัญหา
อันดับแรก ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าหนังสือไม่อยู่ตามช้ันท าให้หาไม่พบ จ านวน 3,556 คน (ร้อยละ 34.87) รองลงมา 
คู่มือห้องสมุดไม่น่าสนใจ จ านวน 2,946 คน (ร้อยละ 28.89) และทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ 
จ านวน 2,574  คน (ร้อยละ 25.24) ตามล าดับ  

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยในส่วนการใช้บริการห้องสมุดซึ่งพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บริการห้องสมุด  ส านักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค์ในการมาใช้ห้องสมุดเพื่อการมาค้นคว้าหนังสือหรือต าราทางวิชาการ  
(ร้อยละ 73.07) มาใช้บริการห้องสมุดเดือนละ 2 -3 ครั้ง (ร้อยละ 25.13) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร  เรืองสิน
ชัยวานิช (2546) จุฑาทิพย์ โอสนานนท์  (2533) ประภารัตน์ นววิภาพันธ์  (2540) ไพจิต  เกิดอยู่ (2540)  ฐะปะนีย์  
เทพญา (2541) ดนัยศักดิ์ โกวิทวิบูล (2543) วาทินี  เขมากโรทัย (2546)  เฉลิมศักดิ์  ชุปวา (2534)  และพรพรรณ  
กลิ่นศรีสุข (2547) ดังนั้น ห้องสมุดส านักวิทยบริการ จึงควรพิจารณาเลือกซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดโดยพิจารณาหนังสือ
ที่เกี่ยวกับต าราทางวิชาการเป็นอันดับแรก  

การศึกษาการใช้บริการห้องสมุดพบว่านักศึกษามาใช้ห้องสมุด เดือนละ 2 -3 ครั้ง (ร้อยละ 25.13)  มาใช้
บริการห้องสมุดช่วงเวลา 13.01 –16.30 น. (ร้อยละ 44.43) จ านวนสัปดาห์ก่อนสอบ (Final/Midterm) นักศึกษามี
ความต้องการให้ห้องสมุดเปิดตั้งแต่เวลา 08.30 – 22.30 น. จ านวน 3- 4 สัปดาห์ก่อนสอบ (ร้อยละ 51.04) นักศึกษา
ต้องการให้ห้องสมุดขยายเวลาเปิดช่วงก่อนสอบ ให้เปิดบริการ 24 ชม. (ร้อยละ 41.28) มีวิธีการค้นหาหนังสือจาก
ห้องสมุดด้วยตนเอง (ร้อยละ 48.88) ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดส านักวิทยบริการที่นักศึกษาใช้บริการมากที่สุด 
หนังสือประกอบการเรียน (ร้อยละ 77,81)  บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดส านักวิทยบริการที่ส่วนใหญ่นักศึกษาใช้บริการ 
บริการยืม – คืน หนังสือและวารสาร (ร้อยละ 48.41)  จากการศึกษางานวิจัยอื่น ๆ พบว่าส่วนใหญ่นักศึกษาเข้าใช้
ห้องสมุดสัปดาห์ละไม่เกิน 3 ครั้ง ดังรายละเอียดต่อไปนี้  สัปดาห์ละ 1 ครั้ง Elliott (1979) เข้าใช้ห้องสมุดมากกว่า
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง  วนิดา  จินตนานุรัตน์ (2523) วรรณิภา  รพีพัฒนา (2533) จุฑาทิพย์  โอสนานนท์ (2533)  
พรพรรณ กลิ่นศรีสุข (2547) สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ประภารัตน์  นววิภาพันธ์  (2540) สัปดาห์ละ 1 -2 ครั้ง ภูเบศ 
ปาโมกข์เกษม (2550) สัปดาห์ละ 1-3 ครั้ง  Peischl  (1979)  และพบงานวิจัยเพียง 1 เรื่องของเฉลิมศักดิ์  ชุปวา 
(2534)  ศึกษาปัญหาและความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาสารคาม  พบว่านักศึกษาเข้าใช้ห้องสมุดมากที่สุดสัปดาห์ละ 3 - 4  ครั้ง ดังนั้น ห้องสมุด ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีควรจะประชาสัมพันธ์ในการให้ผู้ใช้เข้ามาใช้ห้องสมุดให้มากขึ้น และจากการวิจัยนักศึกษา 
มาใช้บริการห้องสมุด ช่วงเวลา 13.01 –16.30 น. (ร้อยละ 44.43) นักศึกษามีความต้องการให้ห้องสมุดเปิดก่อนสอบ 
(Final/Midterm) ตั้งแต่เวลา 08.30 – 22.30 น. จ านวน 3- 4 สัปดาห์ก่อนสอบ (ร้อยละ 51.03) นักศึกษาต้องการให้
ห้องสมุดขยายเวลาเปิด ช่วงก่อนสอบ ให้เปิดบริการ 24 ชม. (ร้อยละ 41.28) ดังนั้น   ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี จึงควรต้องมีการพิจารณาในประเด็นนี้เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการจัดบริการตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการและภาระงานท่ีเหมาะสมของบุคลากร นอกจากน้ียังพบว่านักศึกษา มีวิธีการค้นหาหนังสือจากห้องสมุด
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ด้วยตนเอง (ร้อยละ 48.88) ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดส านักวิทยบริการที่นักศึกษาใช้บริการมากที่สุดได้แก่ 
หนังสือประกอบการเรียน (ร้อยละ 77,81) บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดส านักวิทยบริการที่ส่วนใหญ่นักศึกษาใช้บริการ 
ได้แก่บริการยืม – คืน หนังสือและวารสาร (ร้อยละ 48.41) สอดคล้องกับ วาณี ทองเสวต  (2540) จึงควรต้องมีการ
พิจารณาที่เข้าร่วมอบรมการรู้สารสนเทศการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศให้ความรู้แก่นักศึกษาให้มากยิ่งขึ้น ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ พบว่านักศึกษาใช้บริการมากที่สุดหนังสือประกอบการเรียน ดังนั้นจึงควรด าเนินการจัดหาให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้  นอกจากนี้งานวิจัย พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการเพิ่มจ านวนหนังสือ
ภาษาไทย (ร้อยละ 55.14) รองลงมาเพิ่มจ านวนหนังสือภาษาต่างประเทศ ร้อยละ (35.44)  เพิ่มจ านวนสื่อมัลติมีเดีย 
/(CD/VCD/DVD) (ร้อยละ 28.96) และนักศึกษาต้องการใช้หนังสือ/วารสาร ในรูปแบบตัวเล่ม (Hardcopy) (ร้อยละ 
68.83) ดังนั้นในส่วนของการบริหารจัดการด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจึงต้องมีการพิจารณาทบทวนนโยบาย
ของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ด้านการบริการ 
พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีบริการรูปแบบใหม่ที่ทันสมัย (ร้อยละ 66.82) รองลงมาให้มีบริการระบบ
อินเตอร์เน็ตทีมีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 39.82) ดังนั้นในส่วนงานบริการจึงควรที่จะมีการปรับรูปแบบการให้บริการใหม่
ให้ทันสมัย อีกทั้งควรปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้มีความเร็วให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ด้านสถานที่ 
พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการให้เพิ่มจุดให้บริการถ่ายเอกสาร/น้ าดื่ม (ร้อยละ 64.68)  รองลงมาเพิ่มจ านวน
ที่น่ังอ่านหนังสือ (ร้อยละ 51.92) และมีการจัดอุปกรณต์กแตง่ห้องสมุดให้ทันสมัย (ร้อยละ 37.89) ตามล าดับ อาจเป็น
เพราะว่าจ านวนนักศึกษาเพิ่มขึ้นท าให้มีความต้องการในปริมาณที่เพ่ิมขึ้น 

 
ปัญหาในการใช้บริการห้องสมุด ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
1. ด้านปัญหาที่เกิดจากตัวนักศึกษาผลการวิจัย พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ทราบจะเริ่มต้นจากตรงไหน 

(ร้อยละ 39.51) ไม่ทราบว่าห้องสมุดมีบริการอะไรบ้าง (ร้อยละ 25.52) และไม่รู้วิธีใช้โปรแกรมสืบค้น (ร้อยละ 23.37) 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดนัยศักดิ์  โกวิทวิบูล (2543) พบว่าผู้ใช้ไม่เคยใช้ระบบอัตโนมัติและไม่ทราบ
วิธีใช้เครื่องมือสืบค้น จากปัญหาดังกล่าว ห้องสมุดส านักวิทยบริการ จึงควรมีการให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการในเชิงรุกและ
เพิ่มการประชาสัมพันธ์บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดให้มากกว่าเดิม 

2. ด้านปัญหาจากห้องสมุดผู้ให้บริการ พบว่าปัญหาอันดับแรก นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นว่าหนังสือไม่
อยู่ตามช้ันท าให้หาไม่พบ (ร้อยละ 34.87) สอดคล้องกับงานวิจัย ของวนิดาจินตนานุรัตน์ (2523) จุฑาทิพย์ โอ
สนานนท์ (2533) ที่พบว่าหนังสือท่ีต้องการไม่อยู่บนช้ันทั้ง ๆ ที่ปรากฏในระบบการสืบค้น รองลงมา คู่มือห้องสมุดไม่
น่าสนใจ (ร้อยละ 28.89) และทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ      (ร้อยละ25.24) ในประเด็นปัญหา
สุดท้ายนี้เป็นเรื่องที่ส าคัญที่ห้องสมุดจะต้องพิจารณาแก้ไขอย่างรีบเร่ง เนื่องจากความต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเป็นสิ่งส าคัญที่สุดของการบริหารองค์กรสมัยใหม่ และห้องสมุดก็เป็นองค์กรสมัยใหม่ที่มีการใช้เทคโนโลยี
ช้ันสูงในการปฏิบัติงาน การตระหนักถึงความต้องการของผู้ใช้บริการจึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง  ดังนั้นปัญหาทรัพยากร
สารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการจึงเป็นปัญหาที่ต้องมีการแก้ไขอย่างเร่งด่วนต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

1. ความต้องการด้านสารสนเทศ พบว่านักศึกษามีความต้องการให้เพิ่มหนังสือทางด้านวิชาการ และมีการ 
update หนังสือด้านคอมพิวเตอร์ให้ทันสมัย และเพิ่มหนังสือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากยิ่งข้ึน 
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2 .  ความต้ อ งการด้ านการบริ ก าร  พบว่ านั กศึ กษามี ความต้ อ งการ ให้ เ ปิ ดบริ ก า ร  24  ชม .  
ช่วงก่อนสอบ เรื่องระบบเครือข่ายอินเตอร์มีความล่าช้า นักศึกษาอยากให้เพิ่มจ านวนปลั๊กส าหรับโน้ตบุ๊ค และเพิ่ม
มนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการแก่นักศึกษา 

3. ความต้องการด้านสถานที ่นักศึกษาเสนอแนะให้ปรับปรุงสถานท่ีของส านักวิทยบริการให้ทันสมัยและเพิ่ม
ที่น่ังอ่านในช่วงก่อนสอบ ควรเปิดแอร์ให้ท่ังถึงในการให้บริการ รวมทั้งปรับปรุงเรื่องห้องน้ าช ารุด 

การน าไปใช้ประโยชน ์

จากผลการวิจัยได้น าไปพัฒนาปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุด ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  โดยน ามาปรับใช้ในส่วนของการให้บริการมีการเปิดให้บริการตามความต้องการของ
นักศึกษา และจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงตามความต้องการในส่วนของหนังสือต าราทางวิชาการ รวมทั้งการน า
ปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ จากการวิจัย มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนารูปแบบการให้บริการของห้องสมุด 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และน าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการประกันคุณภาพประจ าปี 2559 ของ
ส านักวิทยบริการ  
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