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บทคัดย่อ 
คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี

ได้ศึกษำกำรส่งเสริมให้นักศึกษำปริญญำตรีเข้ำใช้บริกำรห้องสมุดเพ่ิมข้ึน เพ่ือศึกษำถึงเหตุผลที่นักศึกษำ
ปริญญำตรีไม่เข้ำใช้บริกำรห้องสมุดหรือใช้บริกำรห้องสมุดน้อย สิ่งที่ต้องกำรให้ห้องสมุดปรับปรุงในด้ำน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนกำรบริกำรห้องสมุด ด้ำนผู้ให้บริกำร และด้ำนสถำนที่ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
รวมถึงช่องทำงที่ต้องกำรรับรู้ข่ำวสำรห้องสมุดเพ่ือน ำผลที่ได้มำส่งเสริมกำรใช้บริกำรห้องสมุดให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรี เฉพำะนักศึกษำที่ไม่เข้ำใช้บริกำรห้องสมุดและผู้ที่ผ่ำนประตูห้องสมุด แต่ไม่มีข้อมูลกำรยืม
เลย (โดยก ำหนดให้ผู้ที่มีข้อมูลกำรยืมน้อยกว่ำ 3 ครั้ง ถือว่ำเป็นผู้ไม่มำห้องสมุด) จ ำนวน 100 คน 
พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่สังกัดส ำนักวิชำวิศวกรรมศำสตร์ จ ำนวน 60 คน (ร้อยละ 60) 
ก ำลังศึกษำอยู่ในชั้นปีที่ 1 จ ำนวน 71 คน (ร้อยละ 71) โดยให้เหตุผลที่ไม่เคยเข้ำใช้บริกำรห้องสมุดหรือ
ใช้บริกำรห้องสมุดน้อยอันดับสูงที่สุด คือ ที่นั่งอ่ำนไม่เพียงพอ จ ำนวน 45 คน (ร้อยละ 45) รองลงมำคือ 
ไม่สะดวกในกำรเดินทำงมำห้องสมุด จ ำนวน 31 คน  (ร้อยละ 31) และสำมำรถสืบค้นข้อมูลจำก
ภำยนอกได้จึงไม่จ ำเป็นต้องมำห้องสมุด จ ำนวน 24 คน  (ร้อยละ 24) ตำมล ำดับ สิ่งที่ต้องกำรให้
ห้องสมุดปรับปรุงในด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ด้ำนหนังสือ วำรสำร นิตยสำรอันดับสูงที่สุดคือ ต้องกำรให้มี
หนังสือ วำรสำร นิตยสำรใหม่ๆ จ ำนวน 58 คน  (ร้อยละ 58) และเพ่ิมจ ำนวนหนังสือ วำรสำร นิตยสำร
ภำษำไทย จ ำนวน 36 คน  (ร้อยละ 36) ตำมล ำดับ ด้ำนบริกำรห้องสมุดอันดับสูงที่ สุดคือ ขยำยเวลำ
ให้บริกำร จ ำนวน 80 คน  (ร้อยละ 80) และจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด จ ำนวน 24 คน  (ร้อย
ละ 24) ตำมล ำดับ ด้ำนผู้ให้บริกำรอันดับสูงที่สุดคือ พูดจำสุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส จ ำนวน 53 คน  (ร้อย
ละ 53) รองลงมำคือ ให้บริกำรเท่ำเทียมกัน จ ำนวน 35 คน  (ร้อยละ 35) และมีควำมกระตือรือร้นใน
กำรบริกำร จ ำนวน 33 คน  (ร้อยละ 33) ตำมล ำดับ ด้ำนสถำนที่ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอันดับสูงที่สุด
คือ เพ่ิมที่นั่งอ่ำน จ ำนวน 61 คน  (ร้อยละ 46) รองลงมำคือ เพ่ิมประสิทธิภำพ WiFi จ ำนวน 50 คน  
(ร้อยละ 37) และดูแลอุณหภูมิให้เหมำะสม จ ำนวน 23 คน  (ร้อยละ 17)  ตำมล ำดับ ช่องทำงที่
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ต้องกำรรับรู้ข่ำวสำรห้องสมุดอันดับสูงที่สุดคือ Facebook จ ำนวน 55 คน  (ร้อยละ 57) รองลงมำคือ 
Web ห้องสมุด จ ำนวน 21 คน  (ร้อยละ 22) และ SMS จ ำนวน 16 คน  (ร้อยละ 16) ตำมล ำดับ  

ค าส าคัญ:  
กำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด, กำรใช้บริกำรห้องสมุด, นักศึกษำปริญญำตรี 

Abstract 
The Knowledge Management Committee of the Center for Library Resources 

and Educational Media (CLREM), Suranaree University of Technology studied how to 
promote undergraduate student usage of the library in order to find out why the 
undergraduate students do not come to the library or hardly ever come to the library 
and what library improvements were required in terms of information resources, library 
services, service staff, the building, facilities and news distribution channels.  The 
purpose of the study was to gather all useful information to improve library services.  
A questionnaire was used to gather information from 100 undergraduate students who 
did not come to the library or came to the library to borrow resources less than 3 
times a year. The majority of the subjects or 60 percent were from the Institute of 
Engineering of which 71 percent were first-year students. The result revealed that 45 
percent or 45 students said that they did not come to the library because there was 
not enough space available to study, 31 percent or 31 students said that it was not 
convenient to come to the library, and 24 percent or 24 students said that they could 
access information resources from outside without needing to come to the library. In 
terms of book, journal and magazine improvement, they required from the library, 58 
students wanted the library to provide new books, journals and magazines and 36 
students required the library to increase the number of books, journals and magazines.  
In terms of library services, 80 students wanted the library to extend the service hours 
while 24 students would like to see more library use promotion.  In terms of the 
service staff, 56 students would like the library staff to be more polite and cheerful, 35 
students wanted to see fair services provided to every user, and 33 students needed 
enthusiasm from the staff.  In terms of the building and facilities, 61 students would 
like the library to provide more reading space, 50 students wanted to have effective 
Wi-Fi, and 23 students wanted the library to have an appropriate temperature.  In 
terms of news distribution channels, 55 students wanted to receive news from 
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Facebook, 21 students wanted to receive the news from the library website, and 16 
students wanted to get to the news from SMS.   

Keyword:  
Promoting the Use of Libraries, Using the Library, Undergraduate Student 

บทน า 
สถำบันอุดมศึกษำเป็นสถำบันกำรศึกษำข้ันสูงซึ่งมีบทบำทส ำคัญในกำรพัฒนำกำรศึกษำของชำติโดยมี พันธ

กิจและภำรกิจในกำรจัดกำรเรียน กำรสอน กำรวิจัย กำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคมและกำรท ำนุบ ำรุง ศิลปวัฒนธรรม 
(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ, 2542) กำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำ นอกจำก ผู้เรียนจะมุ่งศึกษำหำ
ควำมรู้จำกผู้สอนแล้ว ยังจะต้องศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเองจำกต ำรำ เอกสำรต่ำง ๆ เพื่ อเพิ่มพูนควำมรู้ให้กว้ำงขวำง
ยิ่งข้ึน ดังนั้นผู้ที่จะศึกษำในระดับนี้จ ำเป็นต้องมีคุณสมบัติด้ำนควำมใฝ่รู้ และมีควำมสำมำรถในกำรติดตำมควำมรู้ทำง
วิชำกำรที่เกิดขึ้นใหม่อยู่เสมอ กำรพัฒนำนักศึกษำให้เป็นผู้ใฝ่รู้ จึงต้องสอน และแนะน ำวิธีกำรแสวงหำควำมรู้ด้วย
ตนเอง (น้ ำทิพย์ วิภำวิน, 2547) ห้องสมุดมหำวิทยำลัยจึงมีควำมส ำคัญยิ่ง เพรำะเป็นแหล่งศึกษำค้นคว้ำหำควำมรู้ 
ส่งเสริมกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยแก่นักศึกษำ อำจำรย์และบุคลำกรของสถำบันอุดมศึกษำ เพื่อตอบสนอง
นโยบำยกำรเรียนกำรสอนในหลักสูตรของสถำบันอุดมศึกษำแต่ละแห่ง 

ศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี เป็นห้องสมุดเพียงแห่งเดียวของ
มหำวิทยำลัยที่มีภำรกิจหลักในกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัยของมหำวิทยำลัย ท ำหน้ำที่จัดหำ รวบรวม
ทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทต่ำงๆ ทั้งสิ่งตีพิมพ์ สิ่งไม่ตีพิมพ์ และจัดบริกำรต่ำงๆ ให้กับอำจำรย์ นักวิจัย นักศึกษำ 
บุคลำกรของมหำวิทยำลัย รวมถึงประชำชนทั่วไปได้ใช้บริกำรในกำรศึกษำ ค้นคว้ำหำข้อมูลควำมรู้ตำมที่ตนต้องกำร 
เป็นตัวกลำงระหว่ำงผู้ใช้ห้องสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ โดยมีจุดมุ่งหมำยให้ผู้ใช้ห้องสมุดเข้ำถึงทรัพยำกร
สำรสนเทศที่มีอยู่และพยำยำมส่งเสริมให้ผู้ใช้ เกิดควำมต้องกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศเพิ่มมำกขึ้น เพื่อให้เกิด
ประโยชน์และได้ผลคุ้มค่ำมำกท่ีสุด 

แม้ห้องสมุดจะเป็นหัวใจส ำคัญและมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำ แต่ในควำมเป็น
จริงยังมีนักศึกษำบำงส่วนที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์จำกห้องสมุดอย่ำงเต็มที่ ทั้งนี้อำจเกิดจำกปัญหำที่ผู้ ใช้ไม่ทรำบว่ำ
ห้องสมุดมีทรัพยำกรสำรสนเทศอะไรบ้ำง (วำณี ทองเสวต, 2540) กำรใช้งำนระบบอินเทอร์เน็ตใช้งำนไม่ได้บำงจุด 
(จุฑำมำศ พูลยรัตน์, 2555) ปัญหำกำรจองที่นั่ง ท ำให้ที่นั่งไม่เพียงพอ เป็นสำเหตุหนึ่งที่นักศึกษำไม่เข้ำใช้ห้องสมุด 
(ทัศนำ หำญพล, 2534) บำงกรณีผู้ใช้อำจทรำบว่ำ มีทรัพยำกรสำรนิเทศให้บริกำรแต่ไม่มีเวลำเข้ำใช้หรือไม่ต้องกำรใช้
เนื่องจำกยังไม่เห็นควำมจ ำเป็น และปัญหำกำรใช้บริกำรและทรัพยำกรสำรนิเทศไม่คุ้มค่ำกับกำรลงทุนของห้องสมุด
มหำวิทยำลัย (วิลัย อัคคอิชยำ, 2533)  

ศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำจึงเห็นควรศึกษำกำรส่งเสริมให้นักศึกษำปริญญำตรีเข้ำใช้บริกำรห้องสมุด
เพิ่มขึ้น เพื่อเป็นกำรศึกษำถึงเหตุผลที่นักศึกษำปริญญำตรีไม่เข้ำใช้บริกำรห้องสมุดหรือใช้บริกำรห้องสมุดน้อย สิ่งที่
ต้องกำรให้ห้องสมุดปรับปรุงในด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนกำรบริกำรห้องสมุด ด้ำนผู้ให้บริกำร และด้ำนสถำนที่ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก รวมถึงช่องทำงที่ต้องกำรรับรู้ข่ำวสำรห้องสมุดเพื่อน ำผลที่ได้มำส่งเสริมกำรใช้บริกำรห้องสมุด
ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษำเหตุผลที่นักศึกษำปริญญำตรี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรีไม่เข้ำใช้บริกำรห้องสมุดหรือ 
ใช้บริกำรห้องสมุดน้อย  

2. เพื่อศึกษำสิ่งที่ต้องกำรให้ห้องสมุดปรับปรุงในด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนกำรบริกำรห้องสมุด ด้ำน  
ผู้ให้บริกำร และด้ำนสถำนท่ี สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก รวมถึงช่องทำงที่ต้องกำรรับรู้ข่ำวสำรห้องสมุด 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1) ศึกษำข้อมูลจำกวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด  
2) ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยในกำรศึกษำ ได้แก่ นักศึกษำระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี 

เฉพำะนักศึกษำที่ไม่เข้ำใช้บริกำรห้องสมุดและผู้ที่ผ่ำนประตูห้องสมุด แต่ไม่มีข้อมูลกำรยืมเลย (โดยก ำหนดให้ผู้ที่มี
ข้อมูลกำรยืมน้อยกว่ำ 3 ครั้ง ถือว่ำเป็นผู้ไม่มำห้องสมุด) 

3) สร้ำงเครื่องมือพร้อมท้ังน ำเครื่องมือไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกัน จ ำนวน 30 ชุด 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วย เพศ  สำขำวิชำ และชั้นปี 
ส่วนที่ 2 กำรใช้บริกำรห้องสมุด ประกอบด้วย เหตุผลที่ไม่เคยใช้บริกำรห้องสมุดหรือใช้บริกำรห้องสมุดน้อย 

(เลือกตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) สิ่งที่ต้องกำรให้ห้องสมุดปรับปรุงเพื่อให้มำใช้บริกำรในด้ำนหนังสือ วำรสำร นิตยสำร 
ด้ำนกำรบริกำรห้องสมุด ด้ำนผู้ให้บริกำร ด้ำนสถำนท่ี สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และช่องทำงกำรรับรู้ข่ำวสำรห้องสมุดที่
ต้องกำร 

4) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกนักศึกษำระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี เฉพำะนักศึกษำที่ไม่
เข้ำใช้บริกำรห้องสมุดและผู้ที่ผ่ำนประตูห้องสมุด แต่ไม่มีข้อมูลกำรยืมเลย (โดยก ำหนดให้ผู้ที่มีข้อมูลกำรยืมน้อยกว่ำ 3 
ครั้ง ถือว่ำเป็นผู้ไม่มำห้องสมุด) จ ำนวน 100 คน  

5) กำรวิเครำะหข์้อมูล  
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ 
โดยใช้สูตร  

                  
  เมื่อ  n แทน จ ำนวนผู้ตอบ 
   N แทน จ ำนวนผู้ตอบทั้งหมด 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

จำกกำรศึกษำกำรส่งเสริมให้นักศึกษำปริญญำตรี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรีเข้ำใช้บริกำรห้องสมุด
เพิ่มขึ้น เพื่อศึกษำเหตุผลที่นักศึกษำปริญญำตรีไม่เข้ำใช้บริกำรห้องสมุดหรือใช้บริกำรห้องสมุดน้อย สิ่งที่ต้องกำรให้
ห้องสมุดปรับปรุงในด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนกำรบริกำรห้องสมุด ด้ำนผู้ให้บริกำร และด้ำนสถำนที่ สิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก รวมถึงช่องทำงที่ต้องกำรรับรู้ข่ำวสำรห้องสมุดเพื่อน ำผลที่ได้มำส่งเสริมกำรใช้บริกำรห้องสมุดให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกนักศึกษำระดับปริญญำตรี 



127 
 

PULINET Journal Vol. 5, No. 1, January - April 2018 : pp.123-129 
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

เฉพำะนักศึกษำที่ไม่เข้ำใช้บริกำรห้องสมุดและผู้ที่ผ่ำนประตูห้องสมุด แต่ไม่มีข้อมูลกำรยืมเลย (โดยก ำหนดให้ผู้ที่มี
ข้อมูลกำรยืมน้อยกว่ำ 3 ครั้ง ถือว่ำเป็นผู้ไม่มำห้องสมุด) จ ำนวน 100 คน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 73.00) โดยสังกัดในส ำนักวิชำวิศวกรรมศำสตร์ (ร้อยละ 60.00) รองลงมำคือ ส ำนักวิชำแพทยศำสตร์ 
(ร้อยละ 21.00) และส ำนักวิชำเทคโนโลยีสังคม (ร้อยละ 19.00) ตำมล ำดับ ส่วนช้ันปีกำรศึกษำของผู้ตอบ
แบบสอบถำม ส่วนใหญ่ก ำลังศึกษำอยู่ในช้ันปีท่ี 1 (ร้อยละ 71.00) รองลงมำ อยู่ในช้ันปีที่ 2 (ร้อยละ 25.00) และปีที่ 
4 (ร้อยละ 3.00) ตำมล ำดับ 

ส ำหรับกำรใช้บริกำรห้องสมุด เหตุผลที่ไม่ เคยเข้ำใช้บริกำรห้องสมุดหรือใช้บริกำรห้องสมุดน้อย ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่ำ ที่นั่งอ่ำนไม่เพียงพอ (ร้อยละ 45.00)  รองลงมำคือ ไม่สะดวกในกำรเดินทำงมำ
ห้องสมุด (ร้อยละ 31.00) และสำมำรถสืบค้นข้อมูลจำกภำยนอกได้จึงไม่จ ำเป็นต้องมำห้องสมุด (ร้อยละ 24.00)  
ตำมล ำดับ ดังแสดงในตำรำงที่ 1  
ตารางที่ 1 เหตุผลที่ไม่เคยเข้ำใช้บริกำรห้องสมุดหรือใช้บริกำรห้องสมุดน้อย 

 
เหตุผลที่ไม่เคยเข้าใช้บริการห้องสมุดหรือใช้บริการห้องสมุดน้อย 

(ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

รวม 
จ ำนวน (n=100) ร้อยละ 

ที่น่ังอ่ำนไม่เพียงพอ 45 45.00 
ไม่สะดวกในกำรเดินทำงมำห้องสมุด 31 31.00 
สำมำรถสืบค้นข้อมลูจำกภำยนอกได้จึงไม่จ ำเป็นต้องมำห้องสมดุ 24 24.00 
ได้รับสำรสนเทศจำกแหล่งอ่ืนเพียงพอกับควำมต้องกำร 17 17.00 
ไม่ทรำบข่ำวสำรของห้องสมดุ 15 15.00 
หนังสือไมต่รงกับควำมต้องกำร 10 10.00 
กิจกรรมไมต่รงกับควำมต้องกำร 10 10.00 
อุณหภูมไิมเ่หมำะสม 8 8.00 
อื่นๆ เช่น ขี้เกียจเดินทำงไปห้องสมุด คนเยอะ ไม่มเีวลำ 6 6.00 
วำรสำรไมต่รงกับควำมต้องกำร 5 5.00 
หนังสือไม่เพยีงพอ 3 3.00 
หนังสือไม่ทันสมัย 2 2.00 

   
สิ่งที่ผู้ตอบแบบสอบถำมต้องกำรให้ห้องสมุดปรับปรุงในด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ด้านหนังสือ วำรสำร นิตยสำร 

ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ต้องกำรให้มีหนังสือ วำรสำร นิตยสำรใหม่ๆ มำกที่สุด  (ร้อยละ 58) รองลงมำ คือ เพิ่ม
จ ำนวนหนังสือ วำรสำร นิตยสำรภำษำไทย (ร้อยละ 36) และอื่นๆ อำทิ ต้องกำรให้จัดหำนิยำยเพิ่มขึ้น (ร้อยละ 10) 
ตำมล ำดับ ด้านบริการห้องสมุด ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ต้องกำรให้ขยำยเวลำให้บริกำรมำกที่สุด  (ร้อยละ 80) 
และจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด (ร้อยละ 24) ตำมล ำดับ ด้านผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ต้องกำร
ให้พูดจำสุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใสมำกที่สุด (ร้อยละ 53) รองลงมำ คือ ให้บริกำรเท่ำเทียมกัน (ร้อยละ 35) และมีควำม
กระตือรือร้นในกำรบริกำร (ร้อยละ 33) ตำมล ำดับ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
ต้องกำรให้เพิ่มที่น่ังอ่ำนมำกที่สุด (ร้อยละ 46) รองลงมือ คือ เพิ่มประสิทธิภำพ WiFi (ร้อยละ 37) และดูแลอุณหภูมิ
ให้เหมำะสม (ร้อยละ 17) ตำมล ำดับ ดังแสดงในตำรำงที่ 2 
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ตารางที่ 2  สิ่งที่ต้องกำรให้ห้องสมุดปรับปรุง 
ด้านหนังสือ วารสาร นิตยสาร จ านวน (N=100) ร้อยละ 

- เพิ่มจ ำนวนหนังสือ วำรสำร นิตยสำรภำษำไทย 36 36.00 

- มีหนังสือ วำรสำร นิตยสำรใหม่ๆ 58 58.00 

- อื่นๆ 10 10.00 
ด้านบริการห้องสมุด   

- ขยำยเวลำให้บริกำร 80 80.00 

- จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด 24 24.00 
ด้านผู้ให้บริการ   

- พูดจำสุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 53 53.00 

- ให้บริกำรเท่ำเทียมกัน 35 35.00 

- มีควำมกระตือรือร้นในกำรบริกำร 33 33.00 

- อื่น ๆ 1 1.00 
ด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก   

- เพิ่มที่นั่งอ่ำน 61 46.00 

- เพิ่มประสิทธิภำพ WiFi 50 37.00 

- ดูแลอุณหภูมิให้เหมำะสม 23 17.00 
 

ส ำหรับช่องทำงที่ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ต้องกำรรับรู้ข่ำวสำรห้องสมุดมำกที่สุด ได้แก่ ผ่ำนทำง 
Facebook (ร้อยละ 55.00) รองลงมำคือ Web ห้องสมุด (ร้อยละ 21.00) และ SMS (ร้อยละ 16.00) ตำมล ำดับ  
ดังแสดงในตำรำงที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ช่องทำงที่ต้องกำรรับรู้ข่ำวสำรห้องสมุด 
 

ช่องทำงที่ต้องกำรรับรู้ข่ำวสำรห้องสมุด 
รวม 

จ ำนวน (n=100) ร้อยละ 
E-mail 5 5.00 
SMS 16 16.00 
Web ห้องสมุด 21 22.00 
Facebook 55 57.00 

การน าไปใช้ประโยชน ์

 เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ ปรับปรงุกำรจัดบริกำรห้องสมดุให้มีประสทิธิภำพมำกขึ้น โดยหวังผลว่ำจะกระตุ้น
ให้นักศึกษำระดับปริญญำตรีเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุมำกข้ึน 
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