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บทคัดย่อ 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ประสบปัญหาจ านวนทรัพยากร

สารสนเทศมีผู้ใช้บริการน้อย ซึ่งไม่คุ้มค่ากับงบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศมา
ให้บริการในแต่ละปี เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการต่างๆ เพ่ิมขึ้น 
รวมทั้งเป็นการประชาสัมพันธ์บริการและกิจกรรมต่างๆ ห้องสมุดจึงได้จัดบริการเชิงรุก (proactive 
service) ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย บริการห้องสมุดเคลื่อนที่ไปตามอาคารศูนย์เรียนรวมภายในมหาวิทยาลัย 
กิจกรรมคูปองสุดยอดนักอ่าน และบริการเครื่องยืมหนังสือด้วยตนเอง 

จากผลการจัดบริการดังกล่าวพบว่า มีผู้ใช้บริการเข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 5,161 คน ปริมาณ
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือเพ่ิมขึ้นจากเดิมร้อยละ 51  และมีความพึงใจต่อการใช้
บริการและการเข้าร่วมกิจกรรมในระดับดีมาก (x=4.72) 

ค าส าคัญ:  
บริการเชิงรุก, ห้องสมุดเคลื่อนที่, การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ, กิจกรรมห้องสมุด 

Abstract 
Library of Kasetsart University, Sriracha campus has encountered a problem of 

small number of IT resource users which leads to be unworthwhile with budgets given 
for procurement of IT resource services in each year. To promote the number of IT 
resource and other services usages including public relations of services and other 
activities, the library provides proactive services which comprise of mobile library 
service to Learning Center Buildings in the university, coupons for best readers, and 
self-loan machine service. 

The results found that there were 5,161 participants in the proactive services. 
The number of IT resource, book type, users increased by 51 percent and the level of 
satisfaction to the services and participating activities was excellent (x=4.72) 
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บทน า 
 ห้องสมุดเป็นหน่วยงานที่มีภาระหน้าที่สนับสนุนการเรียนการสอน โดยต้องด าเนินการจัดทรัพยากร
สารสนเทศต่างๆ ที่สอดคล้องกับการเรียนการสอน และจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกใน
การให้บริการด้วย ซึ่งแต่ละปีห้องสมุดต้องใช้งบประมาณเป็นจ านวนมากในการลงทุนเพื่อจัดทรัพยากรสารสนเทศและ
อุปกรณ์ต่างๆ แต่การลงทุนบางครั้งเกิดการสูญเปล่า เนื่องจากมีการใช้งานปริมาณน้อยหรือไม่ได้ถูกใช้งาน ซึ่งหลายปี
ที่ผ่านมาห้องสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เคยประสบปัญหาดังกล่าว มีจ านวนการเข้าใช้บริการ
ห้องสมุดและปริมาณการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือน้อย ไม่มีการจัดกิจกรรม เน้นการให้บริการ
ภายในห้องสมุดอย่างเดียวเท่านั้น 
 ต่อมาในปี 2557 เป็นการเริ่มต้นการจัดบริการเชิงรุก ยึดผู้รับบริการเป็นจุดศูนย์กลาง ห้องสมุดน าหนังสือ
ออกไปให้บริการภายนอก โดยจัดกิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่เพียงกิจกรรมเดียวพบว่า มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 408 คน
ปริมาณการใช้หนังสือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 3 ระดับความพึงพอระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.44) ปี 2558 จัดบริการ
เชิงรุกปีที่ 2 โดยได้น าปัญหาจากการจัดกิจกรรมครั้งที่ 1 มีปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานครั้งที่ 2 เพิ่ม การจัด
กิจกรรม ได้แก่ ห้องสมุดเคลื่อนที่ กิจกรรมลุ้นโชคจากสลิป และกิจกรรมคืนความสุขสู่ผู้ใช้บริการ มีการมอบของ
รางวัลส าหรับเป็นแรงจูงใจและกระตุ้นการในเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 871 คน ปริมาณการใช้
หนังสือเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 21 ระดับความพึงพอระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.44)  ซึ่งจากการจัดบริการเชิงรุก 2 ปี 
พบว่า การใช้หนังสือมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้นเช่นกัน ดังนั้นในปี 2559 ห้องสมุดยังคง
ด าเนินงานบริการเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มกิจกรรมเพื่อความเหมาะสมกับสถานการณ์และ
กลุ่มเป้าหมาย จัดกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกอาคาร ส่งเสริมการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศและการใช้บริการ
ต่างๆ ของห้องสมุด การประชาสัมพันธ์ข่าวมูลข่าวสาร แนะน าการใช้บริการ การใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และ
ใช้เป็นช่องทางการรวบรวมความต้องการของผู้รับบริการด้วยผ่านช่องทางการจัดกิจกรรมนี้ด้วย 

วัตถุประสงค ์

1. ส่งเสรมิการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ 
2. ประชาสัมพันธ์บริการและกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด 
3. ส่งเสรมิการเข้าใช้บริการต่างๆ ของห้องสมุด 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ขั้นตอน 
1. ก าหนดทรัพยากรสารสนเทศ บริการที่ต้องการส่งเสริมการใช้บริการ 
2. คัดเลือกสถานท่ีส าหรับจัดกิจกรรม โดยค านึงถึงความสะดวกสบายและความพร้อมการใช้บริการของ

ผู้รับบริการ 
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3. ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการ โดยก าหนดกิจกรรม ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมที่
หลายช่องทาง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร และมอบของรางวัลแก่ผู้รับบริการ เป็นการสร้างแรงจูงใจ
ในการเข้าร่วมกิจกรรม 

4. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรับเขา้ร่วมกิจกรรม 

วิธีด าเนินการ 
ห้องสมุดก าหนดการกิจกรรมสง่เสริมการใช้บริการ 2 ลักษณะ ได้แก่ การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และการใช้

บริการ 
1. การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ โดยคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือส าหรับส่งเสริมการใช้

บริการเนื่องจากเป็นทรัพยากรสารสนเทศที่ทางห้องสมุดใช้งบประมาณส่วนใหญ่ในการจัดซื้อ ซึ่งด าเนินการ 2 
กิจกรรม ได้แก่ 
 1.1 ห้องสมุดเคลื่อนที่ (Mobile Library) เป็นการจ าลองห้องสมุดขนาดเล็กไปตามอาคารศูนย์เรียนรวม
ของมหาวิทยาลัย โดยมีวิธีการด าเนินการดังนี้ 
  1.1.1 จัดเตรียมหนังสือออกไปให้บริการตามอาคารศูนย์เรียนรวม โดยใช้เกณฑ์ 80 : 20 ส าหรับ
การคัดเลือกหนังสือท่ีจะน าออกไปให้บริการ 80 หมายถึง ร้อยละ 80 ของหนังสือวิชาการที่สอดคล้องกับการเรียนการ
สอน และ 20 หมายถึง ร้อยละ 20 ของหนังสือบันเทิง ความรู้ทั่วไป ส าหรับกิจกรรมที่จัด ได้แก่ การต่ออายุสมาชิก
ห้องสมุด ยืม – คืน กิจกรรม click e-book for more knowledge ซึ่งเป็นการแนะน าการสืบค้นฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ีผู้รับบริการสามารถเสนอแนะความต้องการและบริการต่างๆ ให้แก่ทางห้องสมุดได้อีกด้วย 

1.1.2 ใช้อาคารศูนย์เรียนรวมจัดกิจกรรม เนื่องจากมีผู้รับบริการเป็นจ านวนมาก และหมุนเวียน
การจัดกิจกรรมทุกอาคารๆ ละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ผู้รับบริการทุกกลุ่มได้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างเสมอภาค 

1.1.3 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการจัดกิจกรรมผ่านช่องทางต่างๆ เข่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค เสียงตามสาย 
ทีวี หนังสือแจ้งเวียนไปตามหน่วยงานต่างๆ และระบบประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบ
ข้อมูลดังกล่าว นอกจากนี้มีการกระตุ้นและสร้างแรงใจแก่ผู้รับบริการโดยมีการมอบรางวัลส าหรับผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม 
เช่น รางวัลส าหรับแฟนพันธุ์แท้  
 1.1.4 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรับเข้าร่วมกิจกรรรมนั้น ห้องสมุดจะสอบถามข้อมูลจาก
หน่วยงานท่ีท าหน้าที่จัดการเรียนการสอนแต่ละอาคาร เพื่อห้องสมุดจะได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายและใช้
เป็นข้อมูลในการจัดเตรียมหนังสือ เช่น อาคารศูนย์เรียนรวม 1 มีนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์เรียนเป็นส่วนใหญ่ 
ห้องสมุดจะด าเนินการจัดเตรียมหนังสือทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์ หรืออาคารศูนย์เรียน
รวม 2 มีนิสิตคณะวิทยาการจัดการเรียนเป็นจ านวนมาก ห้องสมุดจะด าเนินการจัดเตรียมหนังสือทางด้านบริหาร
จัดการ การตลาด การบัญชี การเงิน และการท่องเที่ยว แต่จะมีหนังสือประเภทอ่ืนๆ ด้วยซึ่งสัดส่วนจะลดลง 
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ภาพที่ 1 กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ 

 1.2 คูปองสุดยอดนักอ่าน เมื่อผู้รับบริการยืมหนังสือจะได้รับคูปอง ให้ผู้รับบริการเขียนช่ือ-นามสกุล 
จ านวนหนังสือที่ยืม และส่งคูปองในกล่องเพื่อลุ้นรับของรางวัล ผู้รับบริการที่ยืมหนังสือมากที่สุด จะได้รับรางวัล
ประจ าเดือน ซึ่งกิจกรรมนี้จัดขึ้นภายในห้องสมุด 
 

  
ภาพที่ 2 กิจกรรมคูปองยอดนักอ่าน 
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2. การใช้บริการเครื่องยืมหนังสือด้วยตนเอง (Book check-out) ส่งเสริมให้ผู้รับบริการใช้บริการอุปกรณ์
และเทคโนโลยีที่ทางห้องสมุดได้น ามาให้บริการ เพื่อลดภาระการท างานของเจ้าหน้าที่ และเกิด  ความคุ้มค่าต่อ  การ
ลงทุน นอกจากน้ี ท าให้ผู้รับบริการสามารถใช้ได้อย่างถูกต้องและเกิดความเชื่อมั่นในอุปกรณ์และเทคโนโลยีดังกล่าว 

  
ภาพที่ 3 กิจกรรมส่งเสริมการใช้เครื่องยืมหนังสือด้วยตนเอง 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการประเมินผลการด าเนินการกิจกรรมพบว่า มีจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 5,161 คน ปริมาณการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 51.9 ซึ่งเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้
บริการเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ีผู้รับบริการที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงใจระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.72)  

การน าไปใช้ประโยชน ์

สามารถน ารูปแบบกิจกรรมดังกล่าวมาใช้งานกับการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและการบริการ
ประเภทอ่ืนๆ ได้ โดยอาจมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมบ้างเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมาย 
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