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บทคัดย่อ 
ในปีการศึกษา 2558 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

2558 โดยมีโครงการยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์ (E-Across) บรรจุในแผนปฏิบัติการการศึกษา  
ปีการศึกษา 2558 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อผู้ใช้บริการสามารถยื่นแบบฟอร์มยืมข้ามวิทยาเขตผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ และเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะทรัพยากรสารสนเทศยืมข้ามวิทยาเขตด้วย
ตนเอง โดยมีระยะเวลาด าเนินการ 1 ปี โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 1.ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์
ระบบ 2.ออกแบบระบบยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์ (E- Across) 3. พัฒนาระบบยืมข้ามวิทยาเขต
ออนไลน์ (E- Across) 4. ทดลองใช้ระบบยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์ (E- Across) 5 ติดตั้งระบบยืมข้าม
วิทยาเขตออนไลน์ (E- Across) 6 เปิดใช้งานระบบยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์ (E- Across) ส าเร็จบรรลุ
ตามแผนปฏิบัติการ และให้บริการยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์ ปีการศึกษา 2559 

ผลการศึกษา ในปีการศึกษา 2558 ด าเนินการจัดท าระบบยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์ เสร็จสิ้น
และบรรลุตามแผนปฏิบัติการ ในปีการศึกษา 2558 และเปิดให้บริการยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์ ผ่าน
หน้าเว็บไซต์ www.lib.tsu.a.c.th มีผู้ใช้บริการยื่นแบบฟอร์มขอยืมทรัพยากรข้ามวิทยาเขตผ่านระบบ
ออนไลน์ โดยมีสถิติการใช้ ผ่านบริการยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์ ดังนี้ ปีการศึกษา 2559เดือนสิงหาคม  
จ านวนผู้ใช้บริการ 13 คน จ านวน 46 เล่ม ,เดือนกันยายน จ านวนผู้ใช้บริการ 14 คน จ านวน 23 เล่ม
,เดือนตุลาคม จ านวนผู้ใช้บริการ 9 คน จ านวน 20 เล่ม, เดือนพฤศจิกายน จ านวนผู้ใช้บริการ 8 คน 
จ านวน 32 เล่ม 

ค าส าคัญ:  
บริการยืมข้ามวิทยาเขต, บริการยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์ 

Abstract 

In academic year 2558 B.E., the Central Library of Thaksin University had 
launched a working plan that it included E-Across project. The main objective of this 
project was to provide online library services for users from different campuses of 
Thaksin University to borrow books and check the status of information technology 
resources by themselves.  The project would take a year to develop and be available 
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in academic year 2559 B.E. There were six main stages of system development: 
planning and requirement analysis, system design, system development, system 
testing, implementation and deployment. 

The study and development of E-Across project had been accomplished, and 
provided its services through www.lib.tsu.ac.th in academic year 2558 B.E.  Hence, the 
number of service users and borrowed books from August to November, 2016 are 13, 
14, 9, 8 users and 46, 23, 20 and 32 books respectively. 

Keyword:  
E-Across Service, Online Library Service among Campuses 

บทน า 
ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงพาณิชย์ กล่าวว่า ประเทศไทย 4.0 เป็นความมุ่งมั่นของ

นายกรัฐมนตรี ที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ Value–Based Economy หรือ เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม” กล่าวคือ ในปัจจุบัน เรายังติดอยู่ในโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ท ามาก ได้น้อย” เราต้องการปรับเปลี่ยน
เป็น “ท าน้อย ได้มาก” นั่นหมายถึงการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างน้อยใน 3 มิติส าคัญ คือ 1. เปลี่ยนจาก
การผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม 2.เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่
การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลย ีความคิดสรา้งสรรค์ และนวัตกรรม 3.เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้น
ภาคบริการ (สุวิทย์ เมษินทรีย์;http://www.admissionpremium.com/news/1377) 

มหาวิทยาลัยทักษิณมีเป้าหมายสอดคล้องและสนับสนุนนโยบายของรัฐ เน้นพัฒนาการให้บริการและควบคู่
กับการสร้างนวัตกรรม เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน ประเทศไทย 4.0 รวมไปถึงส านักหอสมุดมีพันธกิจที่ส าคัญ คือ 
พัฒนาระบบให้บริการสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยเน้นผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ เพื่อสนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิตบันฑิตและมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย (Research University) และการเป็น  
e-University ในอนาคต และพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่าง
คุ้มค่า   

ด้วยเหตุนี้ปีการศึกษา 2558 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ จึงได้จัดท าระบบยืมทรัพยากรข้ามวิทยา
เขต และบรรจุในแผนปฏิบัติการส านักหอสมุด และในปีการศึกษา 2559 เปิดให้บริการยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์แก่
ผู้ใช้บริการ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาระบบการยมืข้ามวิทยาเขตผ่านระบบออนไลน ์
 2. เพื่อผู้ใช้บริการยื่นความต้องการยืมข้ามวิทยาเขต พร้อมตรวจสอบสถานะการยืมทรัพยากรสารสนเทศ
ข้ามวิทยาเขตได้ด้วยตนเอง 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

       1. ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์ระบบ  
2. ออกแบบระบบยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน ์(E- Across)  
3. พัฒนาระบบยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์ (E- Across)  
4. ทดลองใช้ระบบยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์ (E- Across)  
5. ติดตั้งระบบยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์ (E- Across)  
6. เปิดใช้งานระบบยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์ (E- Across) 

 
แผนการด าเนินงาน ระยะเวลา 

1. ขออนุมัติโครงการ ส.ค.58 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการ ส านักหอสมุด  ก.ย.58 
3.1 ศึกษาข้อมูล และศึกษาข้ันตอนการให้บริการยืมข้ามวิทยาเขต (Flowchat) 
3.2 จัดท าระบบยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน ์(E- Across) 
3.3 มีระบบยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน ์(E- Across) ให้บริการผ่านระบบเว็บไซต์ 
ส านักหอสมุด 
3.4 ทดลองใช้ระบบ และพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติมก่อนให้บริการ 

ต.ค.58-ม.ค.59 
ม.ค.59-เม.ย.59 

พ.ค.59 
 

มิ.ย.-ก.ค.59 
4. สรุปผลการด าเนินงาน  และเปดิให้บริการยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน ์ ก.ค.59 

ผลการศึกษา  
 ในปีการศึกษา 2558 จัดท าระบบยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์เสร็จสิ้น ในปีการศึกษา 2559 ตั้งแต่วันที่  
1 สิงหาคม 2559 ส านักหอสมุด เปิดให้บริการยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์ ผ่านหน้าเว็บไซต์ www.lib.tsu.a.c.th   
มีผู้ใช้บริการยื่นแบบฟอร์มขอยืมทรัพยากรข้ามวิทยาเขต โดผ่านระบบยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์  โดยมีสถิติการใช้งาน 
ดังนี ้

สถิติผู้ใช้บริการ ระบบยืมข้ามสาขา ปีการศึกษา 2559  (สิงหาคม 2559 – ปัจจุบัน) 
ปีการศึกษา 2559 จ านวนผู้ใช้บริการ เล่ม 

สิงหาคม 13 46 
กันยายน 14 23 
ตุลาคม 9 20 
พฤศจิกายน 8 32 

รวม 44 121 
  

อภิปรายผล  

 จากสถิติการให้บริการ พบว่า ปีการศึกษา 2559 มีผู้เข้าใช้บริการผ่านบริการยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์เดือน
สิงหาคม จ านวน 13 คน ยืมทรัพยากรข้ามวิทยาเขต จ านวน 46 เล่ม เดือนกันยายน จ านวน 14 คน ยืมทรัพยากรข้าม
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วิทยาเขต จ านวน 23 เล่ม เดือนตุลาคม จ านวน 9 คน ยืมทรัพยากรข้ามวิทยาเขต จ านวน 20 เล่ม เดือนพฤศจิกายน 
จ านวน 8 คน ยืมทรัพยากรข้ามวิทยาเขต จ านวน 32 เล่ม 
 จากผลการศึกษาการให้บริการยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์โดยสังเกตพฤติกรรม พบว่า ด้านผู้ให้บริการยืมข้าม
วิทยาเขต ด้านกระบวนการท างาน ท าให้บรรณารักษ์สามารถลดขั้นตอนการท างาน ประหยัดเวลา โดยเฉพาะขั้นตอน
การติดต่อประสานงาน ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานบริการ บรรณารักษ์มีความรู้ความเข้าใจในการให้บริการยืมข้าม
วิทยาเขตออนไลน์ เนื่องจากได้รับการฝึกอบรมและทดลองใช้ระบบยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์เป็นระยะเวลา 2 เดือน 
ก่อนเปิดให้บริการ จึงสามารถตอบค าถาม แนะน า และให้บริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ด้านผู้ใช้บริการ พบว่า 
ผู้ใช้บริการเป็นกลุ่มเดิม และมีการเพิ่มจ านวนการยืมทรัพยากรผ่านบริการยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์ในเดือนถัดมา  

นอกจากนี้  ส านักหอสมุด ได้จัดท าคู่มือการให้บริการ ผ่านเว็บไซต์ www.lib.tsu.a.c.th ตามรายละเอียด 
ด้านล่างนี ้
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ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีแผนการประชาสัมพันธ์บริการยมืข้ามวิทยาเขตออนไลน์ใหเ้ป็นท่ีรู้จัก 
2. ควรมีแผนการจัดฝึกอบรม ระบบยืมข้ามวิทยาเขตออนไลน์ ใหแ้ก่ผู้ใช้บริการ 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. ผู้ใช้บริการสามารถยื่นแบบฟอร์มยืมข้ามวิทยาเขตผ่านระบบออนไลนไ์ด้ 
2. ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะทรัพยากรสารสนเทศยมืข้ามสาขาด้วยตนเอง 

รายการอ้างอิง 
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