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บทคัดย่อ 
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการให้บริการด้วยการด าเนินงานที่ตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการเป็นสิ่งที่ห้องสมุดคณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่พร้อมให้บริการตลอดมา จาก
ข้อเสนอแนะควรจัดหาหนังสือสาขาวิจิตรศิลป์ภาษาต่างประเทศที่มีความทันสมัยและมีปริมาณเพ่ิมขึ้น  
ห้องสมุดคณะวิจิตรศิลป์ตระหนักถึงการพัฒนาบริการหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ และง่ายต่อการให้บริการยืม-คืน ตลอดจนพยายามหาช่องทางที่สะดวกใน
การเข้าถึงหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศ ด้วยการด าเนินการแยกคอลเลคชั่น NEW BOOK ของหนังสือ
ภาษาต่างประเทศที่ได้รับการวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการจากงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
และน ามาบริการบนชั้นหนังสือใหม่มีการติดสัญลักษณ์สติ๊กเกอร์สีม่วงบนสันหนังสือ และน าออกบริการ
เป็นระยะเวลาหนึ่งปี ระหว่างเดือนมิถุนายน – พฤษภาคม ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นจากฐานข้อมูล 
CMUL OPAC จะปรากฏค าว่า “NEW BOOK” ในช่อง Status (สถานะ) เพ่ือการพัฒนาบริการหนังสือ
ใหม่ภาษาต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ห้องสมุดได้จัดหาช่องทางหลากหลายในการส่งเสริมการใช้หนังสือ
ใหม่ภาษาต่างประเทศอย่างคุ้มค่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรมจากการจัดการความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ซึ่งเป็นทางเลือกในการเข้าถึงหนังสือใหม่ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เช่น 
การน าแอปพลิเคชัน Media Store, QR Code และ Infographic มาจัดการหนังสือใหม่ เป็นต้น 
รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการท างาน ด้วยการน าเครื่องมือ Lean มาใช้เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ท า
ให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะวิจิตรศิลป์ได้ใช้หนังสือใหมภาษาต่างประเทศ เพ่ือประกอบการเรียนการ
สอน และสร้างแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะหลากสาขา ตลอดถึงสามารถน าสารสนเทศ
ใหม่และทันสมัยไปประกอบการศึกษาค้นคว้า และวิจัย ซึ่งหนังสือใหม่นับเป็นส่วนหนึ่งของการปลูกฝัง
การสร้างรสนิยมในการชื่นชมศิลปะแก่ผู้ที่รักและสนใจศิลปะ 

ค าส าคัญ:  
บริการหนังสือใหม่, การจัดชั้นหนังสือ, การจัดแสดงหนังสือใหม่, บริการห้องสมุด,  
ห้องสมุดคณะวิจิตรศิลป์, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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Abstract 
Creating a good image of the service by working to meet users’ needs is the 

important role of the Faculty of Fine Arts, Chiang Mai University. By many comments 
and suggestions on the acquisition of updated foreign books and adding more foreign 
books. The Faculty of Fine Arts Library awares of the development of using new 
foreign books that corresponds to the needs and easy to be circulated and seeks for a 
convenient channel to access those new foreign books by separating as a new foreign 
book collection. Those books which were cataloged and classified by the Cataloging 
Section, CMUL, returning to the library, labeled with violet stickers on the spines, and 
put on the new foreign book shelve for the period of one year from June to May. 
Users could access those materials by CMUL OPAC which showed the status as “NEW 
BOOK”. In order to continue the development of using new foreign books, the library 
provided various channels to promote the use of new foreign books by using an 
innovation of information technology which provides channels to access new books 
conveniently and rapidly, using applications such as Media Store, QR Code or 
Infographic to manage new books. Furthermore, the library has improved the process 
by using a lean approach in order to encourage users to use new foreign books for 
their study and teaching, inspire them to create various art works and use new and 
updated information for their research. In conclusion, new book is part of cultivating 
the tastemakers in art appreciation and love to those who are interested in art.           
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บทน า 
 การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะวิจิตรศิลป์ในรอบปีท่ีผ่านมา ท าให้ห้องสมุดได้ทราบว่า
มีข้อเสนอแนะด้านทรัพยากรสารสนเทศ  คือ ควรจัดหาหนังสือสาขาวิจิตรศิลป์ภาษาต่างประเทศที่มี 
ความทันสมัยและมีปริมาณเพิ่มขึ้น ซึ่งน ามาสู่การปรับปรุงการให้บริการของห้องสมุดคณะวิจิตรศิลป์อย่างสอดคล้อง
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยนโยบายการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดให้ความส าคัญกับอาจารย์
ผู้สอนเป็นล าดับแรกในการคัดเลือกและเสนอแนะ โดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ ซึ่งใช้ประกอบการ
เรียนการสอนในกระบวนวิชาที่เปิดสอนทุกระดับของคณะวิจิตรศิลป์  

การให้บริการหนังสือใหม่ในรูปแบบเดิม คือ ห้องสมุดรับหนังสือใหม่ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศที่มี
การวิ เคราะห์หมวดหมู่ และท ารายการจากงานวิ เคราะห์ทรัพยากรสารนิ เทศแล้ว  จะน า ไปจัดแสดง 
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ที่ช้ันหนังสือใหม่ประมาณหนึ่งสัปดาห์ จึงอนุญาตให้รับบริการยืม-คืนหนังสือตามประเภทหนังสือและสิทธิการยืม 
จากนั้นจะน าหนังสือใหม่จัดเข้าช้ันหนังสือรวมกับหนังสือที่บริการในปีก่อนๆ ของห้องสมุดตามประเภทและจัดเรียง
ตามเลขเรียกหนังสือ ซึ่งการด าเนินการในลักษณะดังกล่าวมักท าให้ผู้ใช้ห้องสมุดคิดว่าห้องสมุดมีแต่หนังสือเล่มเก่า
ล้าสมัย ในขณะที่ห้องสมุดได้ด าเนินการจัดซื้อหนังสือใหม่อย่างสม่ าเสมอตลอดทุกปี  

ห้องสมุดเห็นถึงปัญหาจึงสอบถามอาจารย์อัทร์  พุมแตงอ่อน ส าเร็จการศึกษาจากประเทศสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี ท าให้ทราบว่าห้องสมุดในสถาบันการศึกษาของอาจารย์น าหนังสือใหม่จัดไว้บนช้ันหนังสือที่เป็น
เฉพาะหนังสือใหม่แยกออกจากช้ันหนังสือที่ ให้บริการอยู่ก่อนแล้ว ห้องสมุดได้เรียนหารือไปยังงานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อปรึกษาถึงความเป็นไปได้ในการเพิ่มสถานะของหนังสือใหม่ ด าเนินการให้สอดคล้องกับ  
ความต้องการของผู้ใช้บริการและง่ายต่อการให้บริการยืม-คืน โดยเริ่มทดลองให้บริการยืม-คืน และท าความคุ้นเคยกับ
การแสดงผลเมื่อมีการยืมหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โมดูล Circulation  ส่วนตัวเล่ม
หนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศจัดเก็บข้ึนบริการบนช้ันหนังสือในคอลเลคช่ัน NEW BOOK บริการไว้บนช้ันหนังสือใหม่
เป็นระยะเวลาหนึ่งปี ระหว่างเดือนมิถุนายน – พฤษภาคม ด้วยการจัดท าสัญลกัษณ์สติ๊กเกอรส์ีมว่ง สามารถสืบค้นจาก
ฐานข้อมูล CMUL OPAC จะปรากฏค าว่า “NEW BOOK” ในช่อง Status (สถานะ) ด้วยการเลือกดรรชนีค าค้น อักษร 
h จากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โมดูล Circulation และห้องสมุดจัดท าป้ายขนาดใหญ่พร้อมค าอธิบายติดให้เห็นชัดเจน 
ทั้งนี้ ห้องสมุดได้น าหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศออกบริการในปีงบประมาณ 2558 จ านวน 493 เล่ม และ
ปีงบประมาณ 2559 จ านวน 426 เล่ม 

กลางปี 2558 ห้องสมุดจึงทดลองจัดบริการมุมหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศพร้อมกับแสดงรายช่ือหนังสือ
ใหม่ โดยขออนุมัติจัดซื้อช้ันเพิ่มเติมเพื่อน ามาเป็นช้ันวางหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศแยกออกมาจากช้ันหนังสือที่
ให้บริการตามปกติของห้องสมุด เพื่อรองรับหนังสือใหม่ของห้องสมุดที่ได้รับการวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการจาก
งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในช่วงมิถุนายน 2558 - พฤษภาคม 2559 จ านวน 239 เล่ม รวมทั้งปรับปรุง
กระบวนการท างานด้วยการน าเครื่องมือ Lean มาใช้ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการน าหนังสือใหม่ออกบริการ
อย่างรวดเร็วข้ึน ดังนั้น เพื่อการเตรียมความพร้อมของการให้บริการหนังสือใหม่และพัฒนาให้เป็นบริการใหม่อย่างเต็ม
รูปแบบในปีการศึกษา 2559 โดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงหนังสือใหม่ที่จัดบริการแบบแยกช้ันจากหนังสือที่จัดบริการ
ในปีผ่านๆมา ประกอบกับห้องสมุดได้น านวัตกรรมจากการจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ 
การประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นทางเลือกในการเข้าถึงหนังสือใหม่ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เช่น การน าแอปพลิเคชัน  
Media Store มาจัดการรายช่ือหนังสือใหม่ให้อยู่ในลักษณะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  และจัดท า QR Code บนแผ่น
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์รายช่ือหนังสือใหม่ด้วยการสแกนผ่าน QR Code Reader  ตลอดถึงการใช้ Infographic  
มาอธิบายขั้นตอนการจัดการหนังสือใหม่ เป็นต้น ตลอดจนพิจารณาถึงความเหมาะสมของระยะเวลาของการ
ปฏิบัติงานน าหนังสือใหม่ (รุ่นเก่า) ออกไปขึ้นช้ันรวมกับหนังสือที่ให้บริการเป็นปกติ  โดยนักศึกษาจิตอาสาจะมาช่วย
ปฏิบัติงานในช่วงภาคการศึกษาฤดูร้อน เดือนมิถุนายน - กรกฎาคม เพื่อให้การด าเนินงานสอดคล้องและเป็นการ
เตรียมความพร้อมส าหรับการใหบ้ริการในช่วงเปิดภาคการศึกษาใหม่ของทุกปี  นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการต่างคุ้นเคยและ
ช่ืนชอบในการเข้าถึงสารสนเทศด้านวิจิตรศิลป์โดยใช้หนังสือใหม่จัดแยกออกมา ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้ใช้บริการในการน าข้อมูลที่ทันสมัยไปประกอบการศึกษาค้นคว้าและวิจัยในสาขาวิจิตรศิลป์อย่างมีประสิทธิผล    

วัตถุประสงค ์

เพื่อพัฒนาบริการหนังสือใหมภ่าษาต่างประเทศของห้องสมุดคณะวจิิตรศลิป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. การด าเนินการกับตัวเล่ม 
1.1 รับหนังสือภาษาต่างประเทศที่ผ่านกระบวนการจัดหมวดหมู่และท ารายการ จากงานวิเคราะห์

ทรัพยากรสารนิเทศ  
1.2 ติดแถบสี แยกประเภทหนังสือ สีฟ้า คือ หนังสืออ้างอิงภาษาต่างประเทศ  สีเขียว คือ หนังสือทั่วไป

ภาษาต่างประเทศ โดยน าสติ๊กเกอร์สีขนาดยาว 1 เซนติเมตรติดสันหนังสือ โดยวัดจากสันล่างขึ้นมา 12 เซนติเมตร 
และติดสติ๊กเกอร์ใส ขนาด 3 เซนติเมตร ปิดทับสติ๊กเกอร์สี  

1.3 ห่อปกพลาสติกหนังสือ เพื่อความรวดเร็วในการให้บริการ หนังสือบางเล่มอาจไม่ต้องห่อปกใหม่ 
เพราะบริษัท/ร้านจ าหน่ายหนังสือได้ห่อพลาสติกใสแล้ว ต่อมาภายหลังมีการปรับลดทอนวิธีการเร่งด าเนินการ
ให้บริการอย่างรวดเร็ว จึงไม่มีการห่อปกพลาสติก สามารถตัดขั้นตอนทั้งกระบวนการเตรียมหนังสือใหม่
ภาษาต่างประเทศก่อนออกบริการ จากใช้เวลา 13 นาที ต่อหนังสือ 1 เล่ม เมื่อน าการลดขั้นตอน (Lean) จะใช้เวลา
เพียง 7.30 นาที ลดเวลาไปมากถึง 4.30 นาที ต่อ 1 เล่ม  

1.4 ติดป้ายสัญลักษณ์หนังสือใหม่ปิดทับแถบสีในข้อ 1.2 

 
   ภาพที่ 1 ป้ายสัญลักษณ์หนังสือใหม่ 
 

1.5 น าหนังสือจัดแสดงบนช้ันหนังสือใหม่จนกว่าจะมีหนังสือชุดใหม่มาแสดง  สามารถยืมหนังสือใหม่ได้
ภายใน 1 สัปดาห์   

1.6 จัดเก็บหนังสือบนช้ันวางหนังสือใหม่ (New Book) ให้เรียบร้อย โดยจัดเรียงหนังสือใหม่
ภาษาต่างประเทศ ท่ีได้รับการวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการจากงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ ในช่วงมิถุนายน 
2558 - พฤษภาคม 2559 ตามเลขเรียกหนังสือบนช้ันแสดงหนังสือใหม่ เนื่องจากหนังสือที่จัดซื้อในปีงบประมาณ 
2559 ยังไม่ถูกน าขึ้นช้ันหนังสือใหม่ครบถ้วน ซึ่งอยู่ในช่วงคาบเกี่ยวของการจัดสรรงบประมาณปีงบประมาณ 2560 
ประกอบกับการจัดซื้อหนังสือใหม่ในต้นงบประมาณมีปริมาณน้อย ดังน้ัน หนังสือใหม่จะถูกน าเสนอบนช้ันหนังสือใหม่
จนถึงเดือนพฤษภาคม 2560 และในเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2560 ซึ่งเป็นช่วงปิดภาคการศึกษาที่ 2/2559 จึงจะ
ด าเนินการน าหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศเพื่อน าขึ้นสู่ช้ันหนังสือบริการปกติ  

1.7 น าหนังสือจากช้ันหนังสือใหม่เข้าสู่ชั้นหนังสือท่ัวไป  
1.7.1 น าหนังสือเปลี่ยนสถานะในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Millennium โมดูล Circulation โดย 

Status เปลี่ยนเป็น - คือ Look on Shelf 
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1.7.2 แกะสติ๊กเกอร์หนังสือใหม่ออกจากสันซึ่งปิดทับอยู่เหนือสติ๊กเกอร์สี และน าไปจัดเรียงตาม
ประเภทของหนังสือภาษาต่างประเทศ สันหนังสือท่ีติดสัญลักษณ์ สีฟ้า คือ หนังสืออ้างอิง สีเขียว คือ หนังสือท่ัวไป 

2. การประชาสัมพันธ์  
2.1 จัดท ารายช่ือหนังสือใหม่ ห้องสมุดคณะวิจิตรศิลป์ ประจ าเดือน... โดยระบุเดือนที่น าเสนอหนังสือ

ใหม ่ประกอบด้วย   
2.1.1 จัดท าตารางก าหนดหัวข้อ ล าดับ ช่ือเรื่อง/ช่ือผู้แต่ง เลขเรียกหนังสือ และภาพปกหนังสือ   
2.1.2 ตรวจสอบรายการหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  Millennium 

โมดูล Circulation เลือกเฉพาะรายการหนังสือใหม่ (Status = New Book)  
2.1.3 ค้นหาภาพปกหนังสือ จาก https://www.google.co.th เพื่อน าภาพปกไปแสดงในตาราง

รายชื่อหนังสือใหม่ 
2.1.4 จัดเรียงเลขเรียกหนังสือตามล าดับจากน้อยไปหามาก เพื่ออ านวยความสะดวกในการค้นหา

ตัวเล่ม   

 
       ภาพที่ 2 รายชื่อหนังสือใหม่  
 

2.1.5 พิมพ์รายชื่อหนังสือใหม่และน าไปแสดงที่บอร์ดรายชื่อหนังสือใหม่ 
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    ภาพที่ 3 บอร์ดแสดงรายชื่อหนังสือใหม่ 

 
2.2 จัดท ารายช่ือหนังสือให้อยู่ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้โปรแกรม Media Store และ

น าไปประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของห้องสมุดคณะวิจิตรศิลป์ http://library.cmu.ac.th/faculty/finearts/ 

 
ภาพที่ 4 รายชื่อหนังสือใหม่ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้โปรแกรม Media Store 

 
2.3 จัดท า QR Code บนแผ่นโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์รายช่ือหนังสือใหม่ น าไปวางไว้บนตู้หนังสือใหม่ 

และเพื่อความสะดวกต่อการเข้าถึงรายการหนังสือใหม่อย่างรวดเร็ว 

http://library.cmu.ac.th/faculty/finearts/
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ภาพที่ 5 ตู้หนังสือใหม ่

 
2.4 ประชาสัมพันธ์หนังสือใหม่บน Fanpage ห้องสมุดคณะวิจติรศลิป์ 

 
ภาพที่ 6 ประชาสมัพันธ์หนังสือใหม่บน Fanpage ห้องสมุดคณะวจิิตรศลิป ์

 
2.5 ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนในการให้บริการหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศและการเข้าถึงข้อมูลผ่านการ

ประชาสัมพันธ์โดยใช้ Infographic 
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ภาพที่ 7 ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการหนังสือใหม่และการเข้าถึงข้อมูล โดยใช้ Infographic 

 

ผลการศึกษา  

1. ผู้ใช้ทุกประเภทเข้าถึงหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว สามารถน าสารสนเทศ
ใหม่และทันสมัยไปประกอบการศึกษาค้นคว้าและวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

2. นักศึกษาคณะวิจิตรศิลป์ได้ใช้หนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศผ่านการคัดเลือกและเสนอแนะจากอาจารย์
ผู้สอนแต่ละสาขาวิชาเพื่อประกอบการเรียนการสอนตรงกระบวนวิชาที่เรียนและสร้างแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์
ผลงานศิลปะหลากสาขา  

3. ห้องสมุดทราบจ านวนรายการหนังสือใหม่ที่ออกบริการในแต่ละปี และน าสถิติการใช้หนังสือใหม่ท าการ
วิเคราะห์เพื่อการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในปีงบประมาณต่อไป  

4. ผู้ที่รักและสนใจศิลปะ หนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศนับเป็นส่วนหนึ่งของการปลูกฝังการสร้างรสนิยมใน
การชื่นชมศิลปะ 

อภิปรายผล 

จากการ ให้บริ การหนั งสือ ใหม่ภาษ าต่ า งประ เทศแบบแยก ช้ันของห้องสมุดคณะวิ จิ ตรศิ ลป์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 ถึง 2560 ห้องสมุดได้พัฒนาบริการอย่างค่อยเป็นค่อยไป  
พร้อมตระหนักถึงปัญหาและพยายามด าเนินการปรับแก้ให้เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ ดังนี ้

1. ปี 2558 ซึ่งเป็นช่วงปีแรกของการให้บริการ ห้องสมุดเพียงคาดหวังในการแก้ปัญหาเพื่อสนองตอบให้
ผู้ใช้บริการทราบว่า ห้องสมุดจัดท ามุมบริการหนังสือใหม่ที่น าเสนอหนังสือทันสมัยมีปริมาณเพิ่มขึ้น ด้วยการจัดช้ัน
แยกออกมาให้เห็นชัดเจน จากบริเวณทางเข้าซึ่งจัดวางมุมหนังสือใหม่ให้เป็นจุดสัมผัสทางสายตาจุดแรกที่มีความโดด
เด่น นอกจากน้ีผู้ใช้บริการที่เดินผ่านกระจกหน้าห้องสมุดสามารถมองเห็นหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศที่น ามาแสดง 
ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงหนังสือใหม่ที่ต้องการตามความประสงค์อย่างรวดเร็ว และเพิ่มทางเลือกในการเข้าถึง
หนังสือด้วยการสืบค้นจากฐานข้อมูล CMUL OPAC โดยปรากฏค าว่า “NEW BOOK” ในช่อง Status (สถานะ) จาก
การสังเกตการให้บริการพบว่ามีการยืมหนังสือใหม่ทุกวัน และมีการน าหนังสือใหม่ออกจากช้ันหนังสือมาใช้ สังเกตจาก
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มีหนังสือใหม่วางไวบ้นโต๊ะ นอกจากนั้น การให้บริการหนังสือใหม่ควรรวดเร็ว จึงมีการลดขั้นตอนการด าเนินงานโดย
ยกเลิกการห่อปกพลาสติก 

2. ปี 2559 เป็นช่วงแห่งการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการใช้หนังสือใหม่ ได้แก่ การจัดท ารายช่ือหนังสือ
ใหม่ติดบอร์ดบริเวณมุมหนังสือใหม่ จัดท ารายช่ือหนังสือให้อยู่ในรูปแบบหนั งสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้โปรแกรม 
Media Store และน าไปประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ และ Fanpage ของห้องสมุดคณะวิจิตรศิลป์ โดยเพิ่มช่องทางการ
เข้าถึงรายช่ือหนังสือใหม่อย่างรวดเร็วผ่านการใช้แอปพลิเคชัน QR Code Reader รวมทั้ง จัดท า Infographic ให้
ผู้ใช้บริการทราบขั้นตอนการด าเนินงานและสามารถเข้าถึงหนังสือใหม่ภาษาตา่งประเทศผ่านช่องทางที่หลากหลายของ
ห้องสมุดคณะวิจิตรศิลป์  

3. ปี 2560 ทดลองจัดท าสถิติ และการประเมินผลการใช้บริการอย่างง่าย ตลอดถึงจัดการช้ันหนังสือไม่ให้ลม้ 
3.1 การจัดท าสถิติการใช้หนังสือใหม่ภาษาตา่งประเทศ จากการรวบรวมสถิติหนังสือใหม่ที่ออกบริการใน

ปีงบประมาณ 2559 จ านวน 426 เล่ม และหนังสือใหม่ที่ถูกยืมในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Millennium จ านวน 154 
เล่ม คิดเป็นร้อยละ 36.15 ของหนังสือใหม่ที่น าบริการ และเดือนพฤศจิกายน 2559 จัดเก็บสถิติการน าหนังสือใหม่
ภาษาต่างประเทศขึ้นช้ันหนังสือ (หมายรวมถึงหนังสือใหม่ที่น ามาคืนและหนังสือที่ถูกน ามาใช้บนโต๊ะในแต่ละวัน) 
จ านวน 183 เล่ม จ านวนวันท่ีให้บริการ 22 วัน เฉลี่ยวันละ 8.31 เล่ม 

3.2 การประเมินความพึงพอใจในบริการหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศแบบแยกช้ันของห้องสมุดคณะ
วิจิตรศิลป์ วันท่ี 8 ธันวาคม 2559 สรุปผลการประเมิน ดังนี้ 

 3.2.1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จากการสอบถามผู้ใช้บริการด้วยวาจาในการใช้บริการหนังสือ
ใหม่ จากจ านวน 18 คน ท าให้ทราบว่ามีผู้เคยใช้บริการ จ านวน  7 คน จากการสังเกตผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาสาขาวิชาการออกแบบ ประกอบกับเป็นช่วงเวลาสอบปลายภาคผู้ใช้บริการจึงมีจ านวนน้อย พบว่าผู้ใช้บริการ
มีทุกประเภท ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรี จ านวน 5 คน  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จ านวน 1 คน และอาจารย์ จ านวน  
1 คน 

 3.2.2 ประเด็นความพึงพอใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ดังนี ้
  1) หนังสือมีความทันสมัยและเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน วิจัย และการ

สร้างสรรค์ผลงานศิลปะ ระดับมากที่สุด ร้อยละ 57.15 ระดับมาก ร้อยละ 42.85 
  2) มีความสะดวกในการเข้าถึงหนังสือ (การสืบค้นจาก OPAC และการค้นหาหนังสือบน

ช้ัน) ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 57.15 ระดับมาก ร้อยละ 28.57 และระดับปานกลาง ร้อยละ 14.28 
  3) หนังสือท าให้เกิดความสนใจ ความรู้ความเข้าใจ และสร้างรสนิยมในการช่ืนชมผลงาน

ศิลปะ ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 71.43 ระดับมาก ร้อยละ 28.57 
3.3 จัดหาที่คั่นหนังสือขนาดพิเศษ เพื่อช่วยจัดการช้ันหนังสือไม่ให้ล้ม อันเนื่องจากหนังสือด้านศิลปะมี

หลากหลายขนาดแต่ส่วนใหญ่เป็นหนังสือเล่มใหญ่ ประกอบกับช้ันหนังสือเป็นช้ันเหล็กท าให้หนัง สือเลื่อนไหลง่าย 
ดังนั้น ที่คั่นหนังสือขนาดพิเศษจึงจ าเป็นส าหรับหนังสือของห้องสมุดคณะวิจิตรศิลป์ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อแนะน าเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ดังนี ้
1. หนังสือใหม่ที่คัดสรรโดยอาจารย์ผู้สอนเป็นประโยชน์แก่การเรียนการสอน การวิจัย ห้องสมุดควร

พิจารณาให้นักศึกษาเสนอแนะหนังสือศิลปะและหนังสือสาขาที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในชีวิตประจ าวันเพื่อสร้างสรรค์ผลงาน
ศิลปะในระดับนักศึกษา 
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2. การประชาสัมพันธ์ ควรหาวิธีการสื่อสารหลากหลายช่องทางเพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงสารสนเทศและใช้
บริการหนังสือใหม่ได้อย่างคุ้มค่า 

3. บุคลากรผู้ให้บริการควรติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา เพื่อให้การ
ประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดมีประสิทธิภาพ 

4. การจัดเก็บสถิติการขึ้นช้ันหนังสือใหม่ควรจัดท าอย่างเป็นระบบ 

การน าไปใช้ประโยชน ์

การจัดช้ันหนังสือใหม่ในรูปแบบแยกช้ัน ท าให้อาจารย์และนักศึกษาคณะวิจิตรศิลป์ได้ใช้หนังสือใหม่
ภาษาต่างประเทศที่ผ่านการคัดสรรจากอาจารย์ผู้สอนแต่ละสาขาวิชา เพื่อประกอบการเรียนการสอน สร้างแรง
บันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะหลากสาขา อีกทั้งสามารถเข้าถึงหนังสือใหม่ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  น า
สารสนเทศใหม่และทันสมัยไปประกอบการศึกษาค้นคว้าและวิจยัตามวัตถุประสงค์ ตลอดถึงปลูกฝังการสร้างรสนิยมใน
การช่ืนชมศิลปะแก่ผู้ที่รักและสนใจศิลปะ นอกจากนี้ ห้องสมุดยังสามารถน าสถิติการใช้หนังสือใหม่ดังกล่าวไป
วิเคราะห์การจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในปีงบประมาณต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


