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บทคัดย่อ 
การพัฒนาระบบเก็บข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรม (Activities Database) ของส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการด้านข้อมูลผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ด้วยการออกแบบฐานข้อมูลให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บริการรายบุคคล และรายกลุ่ม เพ่ือ
การน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนการจัดกิจกรรมและบริการในครั้งต่อๆ ไป จากการน าระบบ
ดังกล่าวมาใช้ ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบรายการกิจกรรมของส านักหอสมุดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และเลือกสมัครเข้าร่วมกิจกรรมได้ตามความสนใจ นอกจากนี้ ระบบดังกล่าวยังสามารถ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในการบริการจัดการ การจัดกิจกรรม เรียกดูข้อมูลการ
จัดกิจกรรมย้อนหลัง ตรวจสอบตารางกิจกรรมปัจจุบัน อีกทั้งยังสามารถบันทึก จัดเก็บข้อมูล และ
รายงานผลข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งข้อมูลดังกล่าวส านักหอสมุด ได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์การจัด
กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การจัดบริการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการส านักหอสมุด 

ค าส าคัญ:  
กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ, กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ,  
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ, ระบบข้อมูลลูกค้า, ผู้ใช้บริการ 

Abstract 
Chiang Mai University Library has developed a system for collecting customer 

profile called Activities Database. It was used to manage customer data for data 
warehousing. The database concept design was to collect participation data and then 
group for analysis purpose. Afterward the data was generated library users’ activities 
and services. By using Activities Database, a library user is able to stay on upcoming 
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activities online and then joining activities if interested. Moreover, the system provides 
a tool for a librarian to manage library activities in real time.  Archives browsing, events 
searching, recent activities browsing are able to be done in timely manner. The system 
also collects user participation data and creates report automatically. These kind of 
data will be used to create future promotional activities matching user needs. 
Keyword:  
 Process Management Activities, Library User Relations, Library Activity,  

Customer Data Warehouse, Library User 

บทน า 
 การบริการสารสนเทศเป็นพันธกิจหลักของส านักหอสมุด ที่จัดขึ้นให้แก่กลุ่มลูกค้าหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
นักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มนักศึกษาบัณฑิตศึกษา และกลุ่มอาจารย์และนักวิจัย ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อ
ส่งผ่านทรัพยากรสารสนเทศไปสู่ผู้ใช้ บริการต่างๆ ที่จัดขึ้นทั้ง บริการผู้อ่าน บริการสารสนเทศ บริการพิเศษ บริการ
สนับสนุนการวิจัย และบริการวิชาการแก่ชุมชน ในการจัดบริการของห้องสมุด สิ่งส าคัญที่ด าเนินการควบคู่กันไปคือจัด
กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการเพื่อสร้างการรับรู้และส่งเสริมให้เกิดการใช้บริการและกิจกรรม แก่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม
อย่างทัว่ถึง เพื่อให้ทรัพยากรสารสนเทศมีการใช้อย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนการวิจัยอย่างสูงสุด 

ในปี 2557 งานบริการสารนิเทศ เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการจัดเก็บข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมของห้องสมุด 
จึงได้ร่วมมือกับงานระบบคอมพิวเตอร์ในการพัฒนาระบบการจัดการกิจกรรมและระบบสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินการจัดการด้านข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงการสร้างฐานข้อมูล
ผู้ใช้บริการรายบุคคล และรายกลุ่ม ท่ีสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปประกอบการวางแผนการจัดกิจกรรมและบริการใน
ครั้งต่อๆ ไป ระบบดังกล่าวเป็นที่รู้จักกันในช่ือ Activities Database หรือ ACTDB ซึ่งเป็นระบบที่ผู้ใช้บริการสามารถ
ตรวจสอบรายการ และก าหนดการจัดกิจกรรมที่ส านักหอสมุด และเลือกลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ได้ตาม
ความสนใจ ในด้านของผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ระบบดังกล่าวในการบันทึก จัดเก็บข้อมูลการจัดกิจกรรมจ านวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม แจ้งเตือนกิจกรรมแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงการน าข้อมูลของผู้ที่เคยลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม
มาวิเคราะห์พฤติกรรม เพื่อก าหนดกิจกรรม/บริการใหม่ๆ และส่งข้อมูลแจ้งเตือนกิจกรรม/บริการใหม่ๆ แก่ผู้ใช้เฉพาะ
รายหรือเฉพาะกลุ่มตามความสนใจ  

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารกิจกรรมและสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ ด้วยระบบ
จัดเก็บข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรม Activities Database 

2. เพื่อให้มีคลังข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมส าหรับใช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ 
3. เพื่อพัฒนาระบบที่สามารถใช้ประโยชน์ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 งานบริการสารนิเทศ และงานระบบคอมพิวเตอร์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ร่วมวางแผนการ
พัฒนาระบบการจัดการกิจกรรมและระบบสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ขึ้นในปี 2557 โดยแรกเริ่ม มุ่งหวังในการ
สร้างระบบลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมแบบออนไลน์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ของส านักหอสมุด และสร้างคลังข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ความต้องการและประชาสัมพันธ์
กิจกรรม โดยมีกระบวนการดังนี้  

1. วางแผนและออกแบบระบบจัดเก็บข้อมลู  
1.1 ประชุมคณะท างาน ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรสารสนเทศและบริการ หัวหน้า

ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ หัวหน้างานบริการสารนิเทศ บรรณารักษ์งานบริการสารนิเทศ และนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ เพื่อวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บและฟังก์ช่ันการใช้งาน โดยระบบดังกล่าวจะแบ่ง
การท างานใน 4 ส่วน คือ 

 - การบริหารการจัดกิจกรรม ส าหรับผู้ปฏิบัติงานสร้างกิจกรรมเพิ่ม/ลบ/แก้ไข กิจกรรม กลุ่ม
กิจกรรม ตั้งค่าเปิดการลงทะเบียน / ปิดการลงทะเบียน 

 - ปฏิทินกิจกรรม แสดงก าหนดการจัดกิจกรรมต่างๆ ของส านักหอสมุด แสดงผลในรูปแบบปฏิทิน
เรียกดูข้อมูลได้รายเดือน 

 - การลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม เปิดให้ผู้ใช้บริการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมผ่านเว็บไซต์ ผู้ใช้
สามารถกรอกข้อมูลการลงทะเบียน คือ รหัสประจ าตัวนักศึกษา ช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และเลือกกิจกรรม
ที่ต้องการเข้าร่วมพร้อมทั้งยกเลิกการลงทะเบียนได้ด้วยตนเอง ผ่านการยืนตัวตนจากหมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้
ลงทะเบียน     

- การรายงานผลการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม เป็นระบบที่รายงานผลการลงทะเบียนเข้าร่วม
กิจกรรมของผู้ใช้บริการในรูปแบบตารางและแผนภูมิ โดยผู้ดูแลระบบสามารถก าหนดเง่ือนไขและจ ากัดข้อมูลต่าง ๆ 
ในการแสดงผลรายงานพร้อมส่งออกในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel ได้ นอกจากนี้ระบบยังถูกออกแบบให้สามารถ
พิมพ์ใบลงช่ือเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อให้ผู้ที่ลงทะเบียนสามารถลงช่ือยืนยันการเข้าร่วมกิจกรรมหน้างานได้ 

2. ออกแบบระบบโดยโปรแกรมเมอร์ 
  การออกแบบระบบค านึงถึงความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานบนทุกอุปกรณ์สื่อสาร โดยเฉพาะการใช้งาน
บน Smart phone ตามหลักแนวคิด Mobile First และใช้การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
รองรับการขยายขอบเขตการใช้บริการไปยังระบบอื่นๆ นอกเหนือจากฐานข้อมูลกิจกรรม เช่น ระบบตารางกิจกรรมที่
ให้บริการบนเครื่องคอมพิวเตอร์ Touch Screen และการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมผ่าน Application CMUL 
AirPAC 

3. ทดลองใช้ระบบและประเมนิระบบโดยคณะท างาน 
 คณะท างานได้ทดลองระบบด้วยการจัดกิจกรรมและเปิดให้ลงทะเบียนออนไลน์เข้าร่วมกิจกรรมผ่านช่องทาง 
http://library.cmu.ac.th/actdb/register โดยกิจกรรมแรกท่ีเปิดให้ลงทะเบียนคือ กิจกรรมบรรยายของศูนย์ข้อมูล
และวัฒนธรรมอเมริกัน กิจกรรม Culture Shock:  Thai and American Experiences วันท่ี 2 พฤษภาคม  2557 มี
จ านวนผู้ลงทะเบียนทั้งสิ้น 56 คน จากการทดลองใช้ระบบครั้งแรก ไม่พบข้อค าถาม หรือข้อร้องเรียนใดๆ คณะท างาน
จึงได้น าระบบดังกล่าวมาใช้ในการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมแบบออนไลน์ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา  
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4. วิเคราะห์และปรับปรุงระบบ 
หลังจากเปิดให้บริการ Activities Database ได้ระยะหนึ่ง คณะท างานได้วิเคราะห์จากระบบการ

ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมแบบออนไลน์ พบว่ายังมีข้อมูลบางส่วนที่ยังไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์ ดังนั้นคณะท างานจึงได้
ปรับปรุงและพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมเรื่อยมา ปัจจุบันเป็น Version 3.0 
   ปัจจุบันระบบท่ีได้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและสนับสนุนการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ได้อย่างดี โดยมีฟังก์ช่ันการท างาน ดังนี ้
 ฟังก์ชั่นการท างานที่ด าเนินการปรับปรุง 

1. ผู้ใช้บริการ 
- ตรวจสอบรายการกิจกรรมของส านักหอสมุด 
- ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมด้วยระบบออนไลน ์
- ตรวจสอบรายชื่อการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบออนไลน์ 
- ยกเลิกการลงทะเบยีนเข้าร่วมกิจกรรมด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงหน้าต่างการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมด้วยระบบออนไลน ์
 

2. ผู้ให้บริการ 
- ยืนยันตัวตนของผู้ปฏิบัติงาน 
- ตรวจสอบตารางกิจกรรม 
- สร้างกิจกรรมและก าหนดรายละเอียดกิจกรรม 
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- จัดกลุ่มกจิกรรม 
- เปิด / ปิด การลงทะเบยีนเข้าร่วมกิจกรรมด้วยระบบออนไลน ์
- รายงานผลการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม 
- สร้างใบรายชื่อลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม 

 

 
ภาพที่ 2 ปฏิทินและรายการการจดักิจกรรม 

 
ภาพที่ 3 การสร้างกิจกรรมและจดักลุ่มกิจกรรมโดยผู้ให้บริการ 
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ภาพที่ 4 การรายงานผลการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม 

ผลการศึกษา  

ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม ส านักหอสมุดจัดกิจกรรม “เจาะลึก CMU Scholarly Research Report  สู่ความ
เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยวิจัย” เพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ของนักศึกษา บุคลากร อาจารย์และนักวิจัย ในวันที่  24 
มิถุนายน 2558 โดยเปิดให้ลงทะเบียนแบบออนไลน์ มีผู้ลงทะเบียนทั้งสิ้น 89 คน โดยเป็นผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรมของส านักหอสมุด 30 คน (ร้อยละ 33.71) จากการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมกิจกรรม สามารถ
สรุปได้ว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมบรรยายมีความพึงพอใจโดยรวมใน ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย =  4.27) และมีข้อเสนอแนะให้จัด
กิจกรรมที่คล้ายคลึงกันอีก 

งานบริการสารนิเทศ ได้น าผลการประเมินการจัดกิจกรรมดังกล่าว มาพิจารณาและเห็นควรให้จัดกิจกรรมที่
สนับสนุนการวิจัยเพิ่มขึ้น จึงได้จัดกิจกรรม “บรรณารักษ์พบนักวิจัย: Application of Elsevier Research Platform in 
Writing a Good Research Paper” ในวันที่ 9 มีนาคม 2559 โดยผู้จัดกิจกรรมได้ประชาสัมพันธ์กิจกรรมดังกล่าว
ให้กับผู้ที่เคยลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมของส านักหอสมุดในครั้งก่อน ผ่านช่องทาง SMS และ อีเมล รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ ส่งผลให้มีผู้ลงทะเบียนทั้งสิ้น 93 คน  โดยเป็นผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมของ
ส านักหอสมุด 39 คน (ร้อยละ 41.9) ซึ่งจะเห็นได้ว่า กิจกรรมที่จัดขึ้นนี้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เคยเข้าร่วม
กิจกรรมกลุ่มเดิม ให้กลับเข้ามาร่วมกิจกรรมใหม่นี้ได้ถึงร้อยละ 41.9 

ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ฐานข้อมูล Activities Database ช่วยในการบันทึข้อมูลและจัดการข้อมูล
อย่างเป็นระบบ รองรับการท างานด้านการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม การยกเลิก การสรุปรายช่ือ รวมทั้งรองรับการ
สั่งพิมพ์รายชื่อใบลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมส าหรับใช้ลงช่ือก่อนเข้าร่วมกิจกรรม จึงช่วยลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่  ระบบดังกล่าวช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการจัดกิจกรรมและการเข้าถึงกลุ่ม
ผู้ใช้บริการในปัจจุบัน และผู้ใช้บริการในอนาคตของห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้กระบวนการดังกล่าว 



221 
 

PULINET Journal Vol. 5, No. 1, January - April 2018 : pp.215-222 
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

ยังมีส่วนช่วยสามารถบริหารจัดการกิจกรรมอย่างเป็นระบบเพื่อให้พัฒนาคุณภาพของกิจกรรมเพื่อการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นขยายขั้นตอนการท างานตามแนวคิดการด าเนินการอย่างเป็นระบบ  
 

 
 

ภาพที่ 5 รายงานผลผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม 
 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ Activities Database ได้บันทึกข้อมูลการลงทะเบียนเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของส านักสมุด นอกจากข้อมูลดังกล่าวจะน ามาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์การจัดกิจกรรมในครั้งต่อไป 
และงานบริการฯ ได้น าข้อมูลช่องทางการติดต่อผู้ใช้บริการที่ถูกบันทึกไว้ในระบบ น ามาวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องและ
ความต้องการเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมใหม่ๆ อันเป็นประโยชน์กับผู้ใช้บริการผ่านช่องทาง SMS แจ้งข่าวสาร และ
อีเมล ซึ่งนับเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ 

อภิปรายผล 

จากการจัดการกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการ ด้วยระบบจัดเก็บข้อมูลผู้เข้าร่วม
กิจกรรม Activities Database งานบริการสารนิเทศ พบว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มีความสนใจเรื่องการผลิตผลงานวิชาการ และเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมหลายหลักสูตร และเข้าร่วม
กิจกรรมบรรยายด้านการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ ท้ังนี้อาจะเป็นเพราะด้วยข้อก าหนดการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จะต้องตีพิมพ์หรือเผยแพร่ผลงานวิชาการ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการกลุ่มนักศึกษา
บัณฑิต ให้ความสนใจในกิจกรรมของส านักหอสมุด ซึ่งผลการวิเคราะห์นี้ช่วยให้ส านักหอสมุด สามารถวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้ได้ทั้งรายกลุ่ม และรายบุคคล เพื่อจัดบริการ และกิจกรรมรองรับกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้
อย่างมีประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ส านักหอสมุดตระหนักอยู่เสมอว่า การให้บริการผู้ใช้บริการในแต่ละครั้งล้วนแต่เกิดความรู้สึกพอใจและไม่
พอใจในทันทีหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมหรือรับบริการ ซึ่งหากได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการก็ส่งผลให้
แสดงออกถึงความรู้สึกอันดี แต่หากไม่ได้รับความพอใจก็จะก่อให้เกิดความรู้สึกในทางไม่ดีต่อผู้ให้บริการและองค์กรได้ 
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ผลของบริการที่ดีสร้างความรู้สึกได้ในทันทีท่ีได้รับบริการ รวมทั้งเป็นโอกาสในการสร้างทัศนคติและภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
บุคคล องค์กร 

ข้อเสนอแนะ 

 เพื่อให้คลังข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จ าเป็นต้องการให้การลงทะเบียนเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของส านักหอสมุด ใช้ช่องทางเดียวในการสมัครเข้าร่วมกิจกรรม ทั้งนี้เพื่อการเพิ่มปริมาณข้อมูลใน
คลังข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะช่วยในการน าไปวิเคราะห์การจัดกิจกรรมและการจัดบริการของ
ส านักหอสมุดให้เกิดประโยชน์และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการอย่างเหมาะสม และทั่วถึง 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. ต่อห้องสมุด งานบริการสารนิเทศ ทราบข้อมูลพื้นฐานของผู้ร่วมกิจกรรม ว่า เป็นใคร มีความสนใจ หรือมี
ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมที่มีเนื้อหาลักษณะใด เพื่อพัฒนาบริการและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ เกิดการบอกต่อและการเข้าร่วมกิจกรรมซ้ ามากข้ึน 

2. ต่อผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีช่องทางการในลงทะเบียนออนไลน์ และได้รับข้อมูลข่าวสารจากการ
ประชาสัมพันธ์ของงานบริการสารนิเทศ ที่ตรงกับความต้องการเฉพาะบุคคลเพิ่มขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


