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บทคัดย่อ 

ระบบ NU Library Online Purchasing System ได้นํามาใช้ในงาน NU Book Fair ครั้ง
แรกในปี 2553 เพ่ือตอบโจทย์ของการบริการจัดซื้อให้มีประสิทธิภาพแก่สําหรับนิสิต บุคลากร และ
อาจารย์ ที่คัดเลือกหนังสือต่างๆ เข้าห้องสมุด ซึ่งที่ผ่านมามักประสบปัญหาหลายๆด้าน เช่น การ
จัดซื้อซ้ําซ้อน ความล่าช้า รวมทั้งการตรวจสอบและการควบคุมงบประมาณ ดังน้ัน จึงได้นําเสนอ
แนวคิดในการพัฒนาระบบจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว และได้นํา
ระบบจัดซื้อน้ีมาใช้ในปีต่อๆมา ซึ่งในระหว่างการใช้งานพบปัญหาและข้อบ่งพร่องต่างๆ ผู้พัฒนาจึงได้
ปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน จนได้ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีการ
พัฒนาในส่วนของการตรวจรับ การแจ้งรายละเอียดผลการจัดซื้อหนังสือไปยังผู้ใช้งานระบบ ซึ่งระบบ
ดังกล่าวทําให้เกิดความสะดวกรวดเร็วแก่ผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังลดขั้นตอนที่
ซับซ้อนในการปฏิบัติงานด้วย ส่งผลให้การเบิกจ่ายงบประมาณในแต่ละปีงบประมาณรวดเร็วย่ิงขึ้น 

คําสําคัญ: การพัฒนาระบบสารสนเทศ, เทคโนโลยีห้องสมุด, งานสัปดาห์หนังสือ 

ABSTRACT  
Naresuan University Book Fair is held annually to provide students and staff 

opportunity in selecting books for the main library, Naresuan University Library. 
Several problems were found during the event such as repeat purchases; delayed 
purchase; over budget etc. This work aimed to develop software that can solve or 
minimize the problems.  The first version was implemented in 2010 and able to 
solve those problems. Meanwhile additional requirements have been raised by the 
acquisition staff. Therefore, the software has been developed for another three 
years.  More functions are included in the current version including book delivery 
checking system; e-mailing system; etc. As a result, the staff’s working processes have 
been reduced and the users as well as staff are satisfied with our online purchasing 
system. In addition, the budget has been spent more effectively. 
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บทนํา 

สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นแหล่งรวมทรัพยากรสารสนเทศเทศต่างๆ เพ่ือให้บริการแก่อาจารย์ 
นิสิต และเจ้าหน้าท่ีภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการและทันสมัยอยู่เสมอ 
สํานักหอสมุดจึงจัดงาน NU Book Fair โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้อาจารย์ นิสิตและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมี
โอกาสเลือกซ้ือหนังสือจากสํานักพิมพ์ต่างๆเพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอน การจัดงานทุกคร้ังท่ีผ่านมา
สํานักหอสมุดมักประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ กระบวนการต่างๆ ในการทํางาน การจัดซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศ ไม่สามารถตรวจสอบและควบคุมการใช้งบประมาณได้ จัดซ้ือหนังสือซํ้าภายในงาน กระบวนการจัดซ้ือ
ล่าช้าส่งผลให้หนังสือออกให้บริการไม่ทันกับความต้องการของผู้ใช้เป็นประจําทุกคร้ัง 

สํานักหอสมุดได้ตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และได้พยายามหาวิธีการแก้ปัญหาโดยได้นําเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและปรับกระบวนการทํางานใหม่ท้ังหมด
โดยนําปัญหาจากการทํางานท่ีผ่านมาเป็นโจทย์ในการกําหนดทิศทางการทํางาน และนําเคร่ืองมือต่างๆ มาช่วยใน
การแก้ไขปัญหาเพ่ือให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนจึงได้พัฒานาระบบจัดซ้ือหนังสือออนไลน์ข้ึน 
เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการการซ้ือหนังสือภายในงาน NU Book Fairทําให้สามารถตรวจสอบกระบวนการทํางาน
ต่างๆได้ทุกข้ันตอน  ตลอดจนมีระบบรายงานการจัดซ้ือแบบ Real Time  ทําให้ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการ
ทํางาน  อีกท้ังผู้ปฏิบัติงาน  ผู้เสนอซ้ือ  และร้านค้าต่างๆสามารถตรวจสอบรายการท่ีมีการเสนอผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว   

ในระยะเริ่มแรกของการใช้งานระบบสารสนเทศ ได้ประสบปัญหาท้ังจากขั้นตอนการทํางาน ปัญหาการ
ทํางานของระบบ ปัญหาการใช้งานจากนิสิต บุคลากร อาจารย์ และร้านค้าผู้เข้าร่วมงาน ภายหลังจากสิ้นสุดการจัด
งาน NU Book Fairทุกคร้ัง สํานักหอสมุดจะจัดการประชุมเพ่ือสรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทําการระดมความคิดเพ่ือหา
แนวทางการแก้ไข และทําการพัฒนาต่อยอดระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือแก้ไขปัญหาและรองรับ
ความต้องการของผู้ใช้ทุกคร้ังไป  

วัตถุประสงค์ 

พัฒนาระบบจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ (NU Library Online Purchasing System) เพ่ือแก้ไข
ปัญหาการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

วิธีการดําเนินการ 

การพัฒนาระบบจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของระบบ 
การศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบทําให้ทราบว่าระบบเดิมท่ีทําอยู่มีข้ันตอนการทํางานอย่างไร 

มีการรับส่งข้อมูลอย่างไร และสามารถนําระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาในจุดใดได้บ้าง ซ่ึงจากการศึกษา
ระบบเดิมท่ีทําอยู่ทําให้พบว่า มีการจัดเก็บใบเสนอซ้ือในรูปแบบของแฟ้มเอกสาร มีการแบ่งการจัดซ้ือทรัพยากรแยก
ตามกลุ่มสาขาวิชาท่ีบุคลากรแต่ละท่านสังกัดอยู่ ซ่ึงทําให้ยากต่อการบริหารจัดการและเกิดปัญหาการจัดซ้ือซํ้าซ้อน 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สามารถนําระบบสารสนเทศเข้ามาจัดเก็บข้อมูลการเสนอซ้ือของบุคลากรได้ ซ่ึงจะทํา
ให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ และสามารถจัดทํารายงานการจัดซ้ือของทรัพยากรได้ 
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ตัวอย่างปัญหาของระบบเดิม 
- จัดซ้ือหนังสือล่าช้าไม่ทันกับความต้องการของผู้ใช้ 
- ได้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช ้

- อาจารย์ นิสิต ผู้เสนอซ้ือทรัพยากรไม่ทราบผลการจัดซ้ือ 

- จัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศซํ้าจํานวนมาก 

- เกิดปัญหายอดสั่งซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเกินงบประมาณท่ีมีอยู่ 

2. สัมภาษณ์บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
การสัมภาษณ์บุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศผู้ปฏิบัติงานพัสดุและการเงิน และผู้บริหาร

สํานักหอสมุด ทําให้ทราบถึงปัญหาท่ีพบในการทํางานและความต้องการในด้านอ่ืนๆของผู้ปฏิบัติงาน เช่น ระบบ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีป้อนเข้าสู่ระบบระบบฐานข้อมูลบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร ระบบสถิติและ
รายงานสรุปผลการเสนอซ้ือและจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 

ตัวอย่างความต้องการของผู้ใช้ 
- มีระบบควบคุมงบประมาณแยกเป็นรายคณะ 
- มีระบบตัดสินใจสั่งซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 
- มีระบบแจ้งผลการดําเนินงานทางอีเมล 
- มีระบบรายงานผลการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศแบบ Real Time 
- ตัวระบบต้องตรวจสอบความซํ้าซ้อนในการเสนอซ้ือได้ 

- มีระบบตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ พร้อมจัดทํารายงาน 

3. การออกแบบและพัฒนาระบบ 
ในการออกแบบระบบ ผู้พัฒนาได้ใช้แนวทางการออกแบบระบบตามหลักการของการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ(System Analysis and Design)[1]  ในข้ันตอนการออกแบบระบบจะต้องกําหนดขอบเขตการ
พัฒนาระบบ  เพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงลักษณะการทํางานและข้อจํากัดของระบบสารสนเทศ นอกจากนี้ยังมีการกําหนด
หน้าท่ีการทํางานของผู้ใช้งานระบบในแต่ละระดับชั้นด้วย   

สิ่งสําคัญท่ีสุดในการออกแบบคือการนําวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงได้จากการวิเคราะห์ระบบการ
ทํางานเดิม และการนําความต้องการของผู้ใช้ท่ีได้จากการการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องมาทําการออกแบบระบบ 
เพ่ือให้ได้ระบบสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการ ง่ายต่อการทําความเข้าใจและการใช้งานของผู้ใช้งาน โดยระบบ
จะต้องลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซ้อน และมีการตรวจสอบความถูกต้องขอข้อมูลท่ีป้อนเข้าสู่ระบบในทุกข้ันตอน   

การพัฒนาระบบโดยใช้เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชั่น (Web-based applicationTechnology) ผู้พัฒนาได้
เลือกใช้โปรแกรมภาษา PHP และ JavaScript[2]ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL[3]และ Software สําหรับเปิด
ให้บริการเว็บแอพพลิเคชั่น Apache[4]ซ่ึงเป็น Open Source ทําให้ไม่มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนา 

4. การพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร มีการจัดงาน NU Book Fair เป็นประจําทุกปี ระหว่างการ

จัดงานผู้ใช้งานระบบพบปัญหาจากการใช้งาน บางกรณีจะเป็นปญัหาเล็กน้อย เช่น การแสดงรายงานผิดพลาด บาง
กรณีจะเป็นปัญหาใหม่ท่ีจะต้องหาทางแก้ไขหรือพัฒนาระบบใหม่ข้ึนมารองรับทันที เพ่ือให้การทํางานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดตลอดระยะเวลาการจัดงาน หลังจากสิ้นสุดการจัดงาน NU Book Fair ทุกคร้ัง สํานักหอสมุด
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จะจัดประชุมสรุปผลการดําเนินงานเพื่อสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะจากบุคลากรสํานักหอสมุด ร้านค้าและบุคลากร
ผู้เข้าร่วมงานทุกท่าน และนําข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศทุกคร้ังไป  

ตัวอย่างปัญหาท่ีพบและการแก้ไขปรับปรุงระบบNU Library Online Purchasing System  

4.1. ปีงบประมาณ 2553 
- เป็นระบบต้นแบบฐานข้อมูลไม่สามารถนําไปใช้งานในปีต่อไปได้ 
- ข้ันตอนการเสนอซ้ือหนังสือยุ่งยาก ซับซ้อน 

 
4.2. ปีงบประมาณ 2554 

- ออกแบบฐานข้อมูลใหม่ท้ังหมด แต่ยังพบปัญหาการจัดเกบ็ข้อมูลเสนอซ้ือหนังสือไม่ครบถ้วน 
ทําให้ไม่สามารถเปรียบเทียบราคาหนังสือระหว่างร้านได้(ระบบจะแสดงเฉพาะร้านท่ีเสนอราคา
ตํ่าสุดเท่านั้น) 

- ออกแบบระบบใหม่ มีการนําระบบคูปองมาใช้งาน 
- ออกแบบการเพิ่มข้อมูลเสนอซ้ือหนังสือใหม่ 
- เพ่ิมการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีจะป้อนเข้าระบบ(ท้ังตัวเลขและตัวอักษร) 

 
4.3. ปีงบประมาณ 2555 

- ออกแบบฐานข้อมูลใหม่ท้ังหมด เพ่ือให้สามารถเก็บสถิติต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน แก้ปัญหาการ
เปรียบเทียบราคา และออกแบบให้รองรับการใช้งานในปีต่อๆไปได้ 

- มีการนําเข้าข้อมูลของบุคลากรประเภทอาจารย์ ช่วยลดข้ันตอนในการป้อนข้อมูลเสนอซ้ือ
หนังสือ 

- ลดตัวเลือกในข้ันตอนการป้อนข้อมูลเสนอซ้ือหนังสือทําให้ทํางานได้เร็วข้ึน 
- พัฒนาระบบตรวจรับหนังสือโดยใช้รหัสบาร์โค้ด ISBN 
- พัฒนาระบบการส่งอีเมลให้แก่อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี 
- ใช้ menu รูปภาพแทนตัวอักษร 

 
4.4. ปีงบประมาณ 2556 

- เพ่ิมการจัดทํารายงาน สถิติ การเสนอซ้ือ การจัดซ้ือ จํานวนบุคลากร และร้านค้า  
- ปรับปรุงโครงสร้างฐานข้อมูลเพ่ือให้รองรับการใช้งานเป็นปีท่ี 2 ติดต่อกัน 
- ปรับปรุงโปรแกรมของระบบให้รองรับการใช้งานเปน็ปีท่ี 2 ติดต่อกัน โดยสามารถเรียกดูข้อมูล

ย้อนหลังได้ 
- เพ่ิมระบบการจัดซ้ือนอกระยะเวลาการจัดงานNUBook Fair 
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ภาพที่ 1 หน้าจอแสดงเมนูหลักของ ระบบNU Library Online Purchasing System 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างหน้าจอสรุปรายการสั่งซ้ือแยกตามร้านค้าพร้อมแสดงสถานะการตรวจรับการส่งหนังสือ 
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ภาพท่ี 3 ตัวอย่างหน้าจอแสดงข้อมูลการเปรียบเทียบราคาระหว่างร้านค้าเพ่ือใช้ในการตัดสินใจส่ังซ้ือ 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการนําระบบ NU Library Online Purchasing System  เข้ามาใช้ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ในงาน Book Fairต้ังแต่ปี 2553 และได้ทําการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
พบว่า ตัวระบบสารสนเทศสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ลดความซํ้าซ้อนในการจัดซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศได้เป็นอย่างดี  การจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศสามารถทําได้รวดเร็วข้ึน อาจารย์มีความพึงพอใจต่อการ
รายงานผลการเสนอซ้ือหนังสือผ่านทาง E-mail เป็นอย่างมาก และเม่ือมีการนําระบบตรวจรับหนังสือโดยใช้
หมายเลข ISBN เข้ามาใช้งาน ทําให้การตรวจรับหนังสือทําได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วย่ิงข้ึน 

นอกจากนี้ระบบNU Library Online Purchasing System ยังได้รับความสนใจจากห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาต่างๆ เป็นจํานวนมาก โดยในปัจจุบันได้มีห้องสมุดของเพ่ือนสมาชิกข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาค(Provincial University Library Network, PULINET) ได้นําโปรแกรมจัดซ้ือหนังออนไลน์นี้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานแล้วจํานวนไม่น้อยกว่า 4 แห่ง  

ข้อเสนอแนะ 

จากการใช้งานและพัฒนาระบบ NU Library Online Purchasing System อย่างต่อเนื่องพบว่า ยังต้องมี
การพัฒนาระบบเพ่ือแก้ไขปัญหาและอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานท้ังในส่วนของบุคลากรสํานักหอสมุด 
อาจารย์ นิสิต และร้านค้าผู้เข้าร่วมงาน NU Book Fair เช่น ในส่วนการติดต่อสื่อสารกับ อาจารย์ นิสิต และร้านค้า
ผู้ เข้าร่วมงาน ระบบบํารุงดูแลรักษาและสํารองข้อมูล การติดต้ังใช้งานในกรณีท่ีมีผู้ ร้องขอ  ท้ังนี้  เพ่ือให้
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรมีระบบจัดซ้ือท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุด 

การนําไปใช้ประโยชน์ 

ใช้ในการปฏิบัติงานจัดซ้ือหนังสือของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรและของสถาบันอ่ืนๆท่ีสนใจ 
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