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บทคัดย่อ 
 ในปี พ.ศ. 2560 ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ได้จัดท ำฐำนข้อมูล Academic Journal 
Publication Support Database ขึ้น เพ่ือรองรับยุทธศำสตร์เชิงรุกด้ำนบริกำรสนับสนุนกำรวิจัยตำม
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (2560-2564)  โดยรวบรวมรำยชื่อ
วำรสำรวิชำกำรและข้อมูลวำรสำร เช่น ค่ำดัชนีชี้วัดคุณภำพวำรสำร เว็บไซต์วำรสำร ระยะเวลำกำร
ออก ฯลฯ ส ำหรับ เป็นข้อมูลสนับสนุนกำรตี พิมพ์ผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์และนักวิจั ย 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ซึ่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถสืบค้นข้อมูลวำรสำรวิชำกำรที่เชื่อมโยงข้อมูลมำจำก  
3 ฐำนข้อมูล ได้แก่ ฐำนข้อมูล Scopus ฐำนข้อมูล Web of Science และฐำนข้อมูลศูนย์ดัชนีอ้ำงอิง
วำรสำรไทย (TCI) ได้ภำยในแหล่งเดียว นอกจำกนี้ ยังสำมำรถสืบค้นผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์และ
นักวิจัยในสังกัดที่มีผลงำนตีพิมพ์บนฐำนข้อมูลดังกล่ำวมำแสดงเพ่ือสะดวกในกำรรวบรวมผลงำน
วิชำกำรของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ และในด้ำนกำรประเมินผลกำรใช้ฐำนข้อมูลนั้น ใช้แบบส ำรวจควำม
พึงพอใจแบบออนไลน์เป็นเครื่องมือในกำรประเมิน 
 ผลกำรประเมินจำกแบบส ำรวจควำมพึงพอใจออนไลน์ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจโดย
รวมอยู่ ในระดับมำกที่สุด  ค่ำเฉลี่ย = 4.79 ผู้ ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูล
วำรสำรวิชำกำรและสำมำรถน ำข้อมูลนั้น ๆ ไปใช้พิจำรณำคัดเลือกตีพิมพ์ผลงำนวิชำกำรได้เป็นอย่ำงดี  

ค าส าคัญ:  

บริกำรสนับสนุนกำรตีพิมพ์, บริกำรสนับสนุนกำรวิจัย, วำรสำรวิชำกำร, วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์,   
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่    

Abstract 
 In 2017, Chiang Mai University Library has been managed academic journal 
database for publication support. To support proactive strategies in research support 
services according to the strategic 5 years plan of the Chiang Mai University library 
(2017-2021). The objectives were to collect lists of academic journals and data about 
journal quality indicators, journal websites, and publication duration, etc. This database 
is aimed at publication support to academic works of lecturers and researchers in 
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Chiang Mai University. The users were able to search academic journals which import 
data from 3 database links including Journal in Scopus Databases, Web of science, and 
Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) .   According to the academic works could be 
searched on data service conveniently.  Evaluation instrument was an online 
satisfaction survey. 
 According to the online survey, it found that the user satisfaction was at the 
highest level equal 4.79. It was convenient for users to access to academic journals. 
They can use the information from this database to select journals for publish their 
academic works as well.  

Keyword:  

Publication Support Service, Library Services, Academic Journals,  
Electronic Journals, Chiang Mai University Library 

บทน า 

ฐำนข้อมูล Academic Journal Publication Support Database เป็นกำรพัฒนำบริกำรสนับสนุนกำรวิจัย 
เป็นผลงำนที่พัฒนำขึ้นตำมโครงกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ประจ ำปี
งบประมำณ 2560  ซึ่งเป็นโครงกำรหนึ่งที่จัดท ำขึ้นเพื่อรองรับยุทธศำสตร์เชิงรุก ตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (2560-2564) มีวัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำเพื่อเป็นฐำนข้อมูลรวบรวมรำยช่ือ
วำรสำรวิชำกำรและข้อมูลเกี่ยวกับวำรสำร เพื่อสนับสนุนกำรตีพิมพ์ผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์และนักวิจัย 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ซึ่งฐำนข้อมูลนี้เป็นเครื่องมือท่ีได้พัฒนำต่อยอดมำจำกกำรให้บริกำรสนับสนุนกำรตีพิมพ์ผลงำน
วิชำกำรของอำจำรย์และนักวิจัย ในปี พ.ศ. 2559 ของห้องสมุดคณะในฝ่ำยห้องสมุดและสำรนิเทศสำขำวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยี ประกอบด้วยห้องสมุดคณะ 5 แห่ง ได้แก่ คณะเกษตรศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์ คณะวิศวกรรมศำสตร์ 
คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ และคณะอุตสำหกรรมเกษตร ซึ่งเป็นบริกำรที่ให้ข้อมูลสนับสนุนอำจำรย์และนักวิจัยใน
สำขำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีที่ต้องกำรตีพิมพ์ผลงำนวิชำกำร และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเลือกแหล่งตีพิมพ์
ผลงำนวิชำกำร โดยแต่เดิมนั้นข้อมูลที่ให้บริกำรไดร้วบรวมไว้ในรปูแบบไฟล ์Microsoft Excel และเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหอ้งสมุด ต่อมำในปี พ.ศ. 2560 น้ี ห้องสมุดได้พัฒนำเป็นฐำนข้อมูล Academic Journal Publication Support 
Database ซึ่งเข้ำถึงได้ที่ http://library.cmu.ac.th/journalsupport เพื่อให้สำมำรถสืบค้นข้อมูลวำรสำรวิชำกำรได้
ภำยในแหล่งเดียวกันซึ่งเช่ือมโยงมำจำก 3 ฐำนข้อมูล ได้แก่ ฐำนข้อมูล Scopus ฐำนข้อมูล Web of Science และ
ฐำนข้อมูลศูนย์ดัชนีอ้ำงอิงวำรสำรไทย (TCI) ซึ่งขณะนี้กำรเช่ือมโยงข้อมูลจำกฐำนข้อมูล Scopus ด ำเนินกำรเรียบร้อย
แล้ว  อีกทั้ งยั งสร้ำงฟั งก์ ชัน ให้ ผู้ ใช้บริกำรสำมำรถสืบค้นผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์และนักวิจั ย ของ
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ที่เคยตีพิมพ์แล้วได้จำกฐำนข้อมูลนีด้้วย โดยกำรเลือกสืบค้นได้ทั้งจำกช่ือ – สกุล หรือสืบค้นจำก
คณะหรือหน่วยงำนท่ีสังกัด ซึ่งฐำนข้อมูลนี้จะอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำรให้ได้รับข้อมูล เช่น รำยชื่อวำรสำรใน
สำขำวิชำ ค่ำดัชนีช้ีวัดคุณภำพวำรสำร เว็บไซต์ส ำนักพิมพ์ เป็นต้น เพื่อน ำไปใช้ประกอบกำรพิจำรณำส่งผลงำนตีพิมพ์
เผยแพร่ทั้งในระดับชำติและระดับนำนำชำติต่อไป  
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วัตถุประสงค ์

1. เพื่อจัดท ำฐำนข้อมูลรวบรวมรำยช่ือวำรสำรวิชำกำร พร้อมทั้งข้อมูลสนับสนุนกำรตีพิมพ์ผลงำนวิชำกำร 
เช่น ค่ำดัชนีช้ีวัดคุณภำพวำรสำร วำรสำรในสำขำวิชำเดียวกัน เว็บไซต์ส ำนักพิมพ์ เป็นต้น 

2. เพื่อรวบรวมรำยชื่ออำจำรย์ นักวิจัยของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ทีอ่ยูใ่นฐำนข้อมูลสำกล (Scopus, Web of 
Science) จ ำนวน 5 คณะ ประกอบด้วย คณะเกษตรศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์ คณะวิศวกรรมศำสตร์ คณะ
สถำปัตยกรรมศำสตร์ และคณะอุตสำหกรรมเกษตร 

3. เพื่อให้มีคลังวำรสำรวิชำกำรสนับสนุนกำรตีพิมพ์ผลงำนทำงวิชำกำรให้แก่อำจำรย์  นักวิจัย และนักศึกษำ
ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่  

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
  ห้องสมุดให้บริกำรโดยมีขั้นตอน ดังนี ้

1. วำงแผนและก ำหนดระยะเวลำด ำเนินงำน 
2. ออกแบบฐำนข้อมูล โดยค ำนึงถึงวัตถุประสงค์กำรใช้งำน กล่ำวคือ จัดท ำเป็นฐำนข้อมูลรวบรวมรำยช่ือ

วำรสำรวิชำกำรซึ่งเช่ือมโยงข้อมูลรำยช่ือวำรสำรจำกฐำนข้อมูลต่ำงประเทศ 2 ฐำน ได้แก่ Scopus และ Web of 
Science และฐำนข้อมูลในประเทศไทย คือ ฐำนข้อมูลของศูนย์ดัชนีอ้ำงอิงวำรสำรไทย (TCI) โดยให้รำยละเอียดค่ำ
ดัชนีช้ีวัดคุณภำพวำรสำร ค่ำอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถสืบค้นฐำนข้อมูลให้แสดงรำยช่ือวำรสำรแยก
ตำมสำขำวิชำที่สนใจ พร้อมทั้งให้รำยละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลำกำรออกของวำรสำร ข้อมูลติดต่อส ำนักพิมพ์ 
ตลอดจนรำยชื่อวำรสำรที่อยู่ในสำขำวิชำเดียวกันหรือมีเนื้อหำใกล้เคียงกัน (Related journal) นอกจำกนี้ ยังสำมำรถ
สืบค้นผลงำนวิชำกำรที่อำจำรย์ นักวิจัยของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ได้เคยส่งตีพิมพ์แล้วได้จำกฐำนข้อมูลนี้ โดยเลือก
สืบค้นได้จำกท้ังช่ือ – สกุล เจ้ำของผลงำน และจำกสังกัดคณะ 

3. พิจำรณำร่ำงกำรออกแบบฐำนข้อมูล โดยน ำร่ำงกำรออกแบบเข้ำที่ประชุมบรรณำรักษ์ในฝ่ำยห้องสมุดและ
สำรนิเทศสำขำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี และที่ประชุมคณะกรรมกำรพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักหอสมุดเพื่อให้ได้
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์กับกำรพัฒนำฐำนข้อมูล 

4. รวบรวมรำยช่ืออำจำรย์ นักวิจัย ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ที่เคยมีผลงำนตีพิมพ์ในฐำนข้อมูลสำกลแล้ว 
โดยเริ่มจำกคณะในสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี จ ำนวน 5 คณะ ได้แก่ คณะเกษตรศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์ 
คณะวิศวกรรมศำสตร์ คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ และคณะอุตสำหกรรมเกษตร ข้อมูลรำยช่ือข้ำงต้นจะถูกส่งมอบให้
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ใช้ส ำหรับจัดท ำฐำนข้อมูลเพื่อให้สำมำรถสืบค้นผลงำนวิชำกำรได้จำกช่ือ – สกุล และสังกัด
ของเจ้ำของผลงำน 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่ำงข้อมูลรำยชื่ออำจำรย์คณะอุตสำหกรรมเกษตร 
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5. จัดท ำฐำนข้อมูล  โดยนักวิชำกำรคอมพิ วเตอร์  สั งกัด งำนระบบคอมพิ วเตอร์  ส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

6. ทดลองใช้ฐำนข้อมูล และพิจำรณำว่ำสำมำรถตอบโจทย์กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับวำรสำรเพื่อสนับสนุนกำร
ตีพิมพ์ผลงำนวิชำกำรได้หรือไม ่เพื่อน ำผลที่พบมำพัฒนำ ปรับปรุงฐำนข้อมูลใหม้ีคุณภำพ เกิดประโยชน์และตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรมำกที่สุด  

7. ประชำสัมพันธ์ฐำนข้อมูลให้อำจำรย์ นักวิจัย และนักศึกษำของมหำวิทยำลัยทรำบ ด้วยช่องทำง
ประชำสัมพันธ์ที่หลำกหลำย เช่น โปสเตอร์แนะน ำบริกำร แผ่นพับ เว็บไซต์ห้องสมุด จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Mail) เป็นต้น รวมทั้งแนะน ำวิธีกำรใช้ฐำนข้อมูลอย่ำงละเอียด  

8. ด ำเนินกำรให้บริกำรในปี พ.ศ. 2560 ตั้งแตเ่ดือนมิถุนำยน – ปัจจุบัน 
9. ประเมินกำรใช้ฐำนข้อมูล ทุก 6 เดือน โดยส่งแบบส ำรวจควำมพึงพอใจแบบออนไลน์ไปยังผู้ใช้บริกำร 

รวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูล สรุปและอภิปรำยผล 

 

 
ภาพที่ 2 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้ฐำนข้อมูลในรูปแบบออนไลน ์
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ผลการศึกษา  

1. ผลการพัฒนาฐานข้อมูล Academic Journal Publication Support Database  ได้ฐำนข้อมูล
วำรสำรวิชำกำร สำมำรถเข้ำใช้ไดท้ี่ http://library.cmu.ac.th/journalsupport   

 
1. เข้ำสู่หน้ำแรกของฐำนข้อมูล ที ่http://library.cmu.ac.th/journalsupport  
 

 
ภาพที่ 3 หน้ำแรกของฐำนข้อมูล  

 

2. ผู้ใช้เลือกดูวำรสำรในสำขำที่เกีย่วข้องกับสำขำวิชำที่สังกัดหรือสำขำวิชำ/หัวเรื่องที่สนใจโดยเลือกจำกเมนู 
Subject areas   

 
ภาพที่ 4 Subject areas 

 

3. เมื่ อคลิกไปที่ ช่ือวำรสำรแต่ละเล่ม  ดั งภำพที่  5 จะปรำกฏหน้ำข้อมูลเกี่ยวกับวำรสำรช่ือนั้ น  
ดังภำพที่ 6 และจะมีกำรให้รำยละเอียดเกี่ยวกับวำรสำรนั้น ๆ รวมทั้งด้ำนขวำมือจะให้ related journal เพื่อให้
อำจำรย์ / นักวิจัย สำมำรถพิจำรณำวำรสำรอื่นที่อยู่ในหัวเรื่องเดียวกันหรือคล้ำยกัน 
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ภาพที่ 5 คลิกเลือกที่ช่ือวำรสำร 

 

 
ภาพที่ 6 หน้ำข้อมูลวำรสำรวิชำกำร 

 

4. ในหน้ำแรก คลิกท่ีโหมดของ Documents Report (ภำพที ่7) สำมำรถสืบค้นช่ือ – สกุล อำจำรย์ นักวิจัย
ของคณะ เพื่อดูผลงำนตีพิมพ์ โดยเลือก Author First Name (ภำพที่ 8) และใส่ชื่อของผู้เขียน 

  

 
ภาพที่ 7 โหมด Documents Report 
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ภาพที่ 8 ค้นจำก Author First Name 

 
5. จะปรำกฏผลงำนของผู้เขียนดังภำพ 

 

 
ภาพที่ 9 แสดงรำยกำรบทควำมที่ผู้เขียนคนดังกล่ำวเคยตีพิมพ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พิมพ์ชื่อผู้เขียน 
แล้วคลิก search 
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6. ช่ือ-สกุล ของผู้เขียนจะแสดงเป็นตวัอักษรสีฟ้ำ  
 

 
ภาพที ่10 ช่ือผู้เขียนเป็นสีฟ้ำ 

 

7. เมื่อคลิกที่ช่ือบทควำมดังภำพท่ี 11 ก็จะเช่ือมโยงไปยังฐำน Scopus ดังภำพที่ 12 

 
ภาพที่ 11 คลิกเลือกบทควำม 

 

 
ภาพที่ 12 เชื่อมโยงไปยังฐำนข้อมูล Scopus 

 

คลิกชื่อ
บทควำม 
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2. ผลจากการส ารวจความพึงพอใจ 
  ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์และให้บริกำรฐำนข้อมูล Academic Journal 
Publication Support Database แก่คณำจำรย์และนักวิจัย มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ตั้งแต่ เดือนมิถุนำยน 2560 – 
ปัจจุบัน โดยบรรณำรักษ์ได้แนะน ำวิธีกำรสืบค้นฐำนข้อมูลให้แก่ผู้ใช้บริกำร และได้ประเมินผลกำรให้บริกำรโดย
รวบรวมผลส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรในรูปแบบออนไลน์จำกผู้ใช้บริกำร พบว่ำ จำกกำรส่งแบบส ำรวจ
ควำมพึงพอใจออนไลน์ไปยังผู้ใช้บริกำร จ ำนวน 60 คน ได้รับผลกำรส ำรวจ จ ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ซึ่ง
จ ำแนกตำมสถำนภำพผู้ตอบแบบส ำรวจได้ดังนี้ คือ อำจำรย์ จ ำนวน 28 คน (ร้อยละ 58.33) นักวิจัย จ ำนวน 20 คน 
(ร้อยละ 41.67)  
  ด้ำนควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร สำมำรถจ ำแนกตำมประเด็นต่ำง ๆ ได้ดังนี้ คือ ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพ
ของข้อมูล ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย ( x ) = 4.75 รองลงมำเป็น ควำมพึงพอใจด้ำนกำร
น ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย ( x ) = 4.71 ควำมพึงพอใจด้ำนวิธีกำรเข้ำถึง
ฐำนข้อมูล มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ( x ) = 4.16 และควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบและกำร
จัดรูปแบบฐำนข้อมูล มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ( x ) = 4.08 และควำมพึงพอใจโดยภำพรวม อยู่ใน
ระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย ( x ) = 4.79 นอกจำกนี้ ผู้ใช้บริกำรยังมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับฐำนข้อมูลดังที่จะกล่ำวถึงใน
ส่วนของข้อเสนอแนะต่อไป  

อภิปรายผล  

 ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ได้พัฒนำฐำนข้อมูล Academic Journal Publication Support 
Database ขึ้น ซึ่งส่งผลให้ห้องสมุดได้พัฒนำบริกำรสนับสนุนกำรตีพิมพ์ผลงำนวิชำกำรเพื่อตอบสนองกำรเป็น
มหำวิทยำลัยวิจัย โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลของวำรสำรวิชำกำรที่เช่ือมโยงมำจำกฐำนข้อมูล Scopus 
ฐำนข้อมูล Web of Science และฐำนข้อมูลศูนย์ดัชนีอ้ำงอิงวำรสำรไทย (TCI) ได้ภำยในแหล่งเดียว เพื่อใช้เป็น
สำรสนเทศสนับสนุนประกอบกำรตัดสินใจส่งผลงำนตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำร นอกจำกนี้ยังสำมำรถสืบค้นผลงำนของ
คณำจำรย์และนักวิจัย มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ท่ีได้รับกำรตีพิมพ์ในฐำนข้อมูลสำกลอีกด้วย 

จำกกำรสรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจในรูปแบบออนไลน์ข้ำงต้น สำมำรถอภิปรำยผลได้ว่ำผู้ใช้บริกำรมีควำม
พึงพอใจโดยภำพรวมต่อฐำนข้อมูล Academic Journal Publication Support Database อยู่ในระดับมำกที่สุด 
และ เมื่ อพิ จ ำรณ ำค่ ำ เฉลี่ ย  ( x ) ใน ป ระ เด็ น ต่ ำ ง  ๆ  พ บ ว่ ำ  ค วำม พึ งพ อ ใจด้ ำน คุ ณ ภ ำพ ของข้ อ มู ล  
มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ 4.75 เนื่องด้วยเมื่อผู้ใช้บริกำรสืบค้นวำรสำรวิชำกำรในสำขำวิชำที่เกี่ยวข้องได้จ ำนวนมำกจำก
ฐำนข้อมูลแล้วนั้น ข้อมูลที่ได้มีควำมน่ำเชื่อถือเพรำะรำยช่ือวำรสำรที่ได้รับมีกำรแจ้งค่ำดัชนีช้ีวัดคุณภำพวำรสำรและ
รำยละเอียดเกี่ยวกับวำรสำรอย่ำงชัดเจน กล่ำวได้ว่ำวำรสำรเหล่ำนั้นได้รบักำรประเมินคุณภำพจำกฐำนข้อมูล Scopus 
และฐำนข้อมูล Web of Science ซึ่งเป็นฐำนข้อมูลที่ได้รับกำรยอมรับในระดับนำนำชำติไว้แล้ว  ดังนั้นจึงส่งผลให้เกิด
ควำมพึงพอใจอยูใ่นระดับมำกที่สุดดังข้ำงต้น ในด้ำนกำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด
เช่นกัน ค่ำเฉลี่ย ( x ) = 4.71 เป็นเพรำะกำรที่ผู้ใช้บริกำรได้รับข้อมูลที่ตรงควำมต้องกำรจึงท ำให้ข้อมูลถูกน ำไปใช้
ประโยชน์ในกำรพิจำรณำคัดเลือกวำรสำรที่มีเนื้อหำสอดคล้องกับสำขำวิชำ และส ำหรับควำมพึงพอใจด้ำนวิธีกำร
เข้ำถึงฐำนข้อมูล ที่มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ( x ) = 4.16 และด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบ
ฐำนข้อมูล มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ( x ) = 4.08 นั้น บรรณำรักษ์ได้สัมภำษณ์ผูใ้ช้บริกำรและทรำบว่ำ 
เนื่องจำกควำมไม่เสถียรของระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตในแต่ละสถำนที่ส่งผลให้กำรเข้ำถึงฐำนข้อมูลในบำงครั้งเกิด
ควำมล่ำช้ำ และกำรจัดวำงข้อมูลบนเว็บไซต์นั้น ยังมีข้อมูลบำงส่วนที่อยู่ค่อนข้ำงลึก ประกอบกับผู้ใช้บริกำรบำงท่ำน
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ไม่มีควำมช ำนำญในกำรสืบค้นฐำนข้อมูลจึงท ำให้ต้องใช้เวลำในกำรเข้ำถึงหน้ำของข้อมูลที่ต้องกำร นอกจำกนี้ กำร
น ำเข้ำข้อมูลจำกฐำนข้อมูลอื่นสู่ฐำนข้อมูล Academic Journal Publication Support Database ยังไม่สมบูรณ์ จึง
ท ำให้ไม่สำมำรถเห็นกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบของฐำนข้อมูลทั้งหมดได้  

อย่ำงไรก็ตำม ฐำนข้อมูล Academic Journal Publication Support Database เป็นประโยชน์ต่อบุคลำกร
ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่เป็นอย่ำงมำก กำรมีแหล่งข้อมูลเพื่อสนับสนุนกำรตีพิมพ์ผลงำนวิชำกำรของมหำวิทยำลัยจะ
ช่วยให้ผลงำนได้รับกำรตีพิมพ์ในวำรสำรที่มีคุณภำพ มีควำมน่ำเชื่อ ซึ่งสิ่งนีแ้สดงถึงควำมมีคุณภำพในทำงวิชำกำรของ
มหำวิทยำลัย ตลอดจนผลงำนของมหำวิทยำลัยยังได้เผยแพร่สู่สำกลมำกข้ึน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับฐำนข้อมูล แบ่งได้ 2 ประเด็นดังนี้ 
1. ด้านการพัฒนาฐานข้อมูล 
ผู้ใช้บริกำรให้ข้อเสนอแนะว่ำ ควรปรับกำรจัดวำงเครื่องมือกำรสืบค้นให้ใช้งำนง่ำยขึ้น สำมำรถสังเกตเห็นได้

ชัดเจน ลดควำมซับซ้อนของหน้ำเว็บไซต์เพื่อให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล และนอกจำกนี้ ควรเพิ่มข้อมูลรำยช่ืออำจำรย์
และนักวิจัยในฐำนข้อมูลให้ครบทุกคณะ เพื่อเป็นทำงเลือกให้สำมำรถสืบค้นได้จำกสังกัดของเจ้ำของผลงำนได้ทั้ง
มหำวิทยำลัย 

2. ด้านการพัฒนาบริการ 
จำกกำรสอบถำมผู้ใช้บริกำรห้องสมุด พบว่ำ ยังมีผู้ใช้บริกำรที่ไม่รู้จักฐำนข้อมูล  Academic Journal 

Publication Support Database ดังนั้น ห้องสมุดจึงควรประชำสัมพันธ์ฐำนข้อมูลอย่ำงต่อเนื่องโดยอำจจัดอบรมกำร
ใช้ฐำนข้อมูลหรือแนะน ำฐำนข้อมูลนี้พร้อมกับกิจกรรมอื่นของห้องสมุด 

อย่ำงไรก็ตำม จำกข้อเสนอแนะข้ำงต้น บรรณำรักษ์จะน ำมำพัฒนำฐำนข้อมูลให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของผู้ใช้ รวมทั้งมุ่งเน้นกำรประชำสัมพันธ์ฐำนข้อมูลให้ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้บริกำรเพื่อให้มีกำรใช้ฐำนข้อมูลอย่ำงทั่วถึง
ต่อไป  

การน าไปใช้ประโยชน ์

ประโยชน์ของฐำนข้อมูล Academic Journal Publication Support Database  
1. ประโยชน์ต่ออาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ฐำนข้อมูล Academic Journal Publication Support Database เป็นคลังรวบรวมรำยช่ือวำรสำรวิชำกำร

ซึ่งอำจำรย์ นักวิจัยและนักศึกษำบัณฑิตสำมำรถเลือกสืบค้นได้ตำมหัวเรื่องทีส่อดคล้องกับสำขำวิชำที่สังกัดหรือสำขำที่
สนใจได้ ฐำนข้อมูลนี้จะให้ข้อมูล อำทิ รำยช่ือวำรสำรวิชำกำร ค่ำดัชนีช้ีวัดคุณภำพวำรสำร ซึ่งเช่ือมโยงมำจำก
ฐำนข้อมูล 3 ฐำน คือ ฐำนข้อมูล Scopus ฐำนข้อมูล Web of Science และฐำนข้อมูลศูนย์ดัชนีอ้ำงอิงวำรสำรไทย 
(TCI) จะช่วยประหยัดเวลำในกำรสืบค้นข้อมูลวำรสำรวิชำกำรโดยไม่ต้องเข้ำสืบค้นแยกแต่ละฐำนข้อมูล ข้อมูลที่ได้จะ
เป็นประโยชน์ในกำรน ำมำพิจำรณำคัดเลือกแหล่งตีพิมพ์ผลงำนวิชำกำรที่น่ำเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ  

2. ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรส่งเสริมงำนวิจัย อำทิ งำนบริหำรงำนวิจัย ภำควิชำ ศูนย์วิจัย สำมำรถน ำ

ข้อมูลที่ได้จำกฐำนข้อมูลนี้ เช่น หัวเรื่องของวำรสำร (Subject Area) ค่ำ Cited Score ค่ำ SJR ฯลฯ ไปประกอบกำร
ให้ข้อมูลแก่นักวิจัยเพื่อพิจำรณำตีพิมพ์ผลงำนวิชำกำรในวำรสำรเป็นกำรสง่เสริมให้งำนวิจัยของมหำวิทยำลัยได้มีแหล่ง
เผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จักมำกขึ้น 
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  3. ประโยชน์ต่อห้องสมุด  
3.1 ห้องสมุดมีฐำนข้อมูลรวบรวมวำรสำรวิชำกำร เป็นนวัตกรรมบริกำรใหม่ที่สำมำรถน ำไปเป็น

ต้นแบบให้ห้องสมุดอื่นน ำไปใช้เพื่อสนับสนุนกำรตีพิมพ์ผลงำนวิชำกำรของผู้ใช้บริกำรแต่ละแห่งได้ 
3.2 ห้องสมุดได้พัฒนำงำนบริกำรเพื่อสนับสนุนมหำวิทยำลัยในทุกด้ำน กล่ำวคือ นอกจำกกำรบริกำร

ห้องสมุดเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนแล้วนั้น ยังเป็นกำรส่งเสริมกำรวิจัยและกำรเผยแพร่ผลงำนวิชำกำรของ
บุคลำกรของมหำวิทยำลัยอีกด้วย  

3.3 เกิดกำรต่อยอดของกำรพัฒนำงำนห้องสมุด เนื่องจำกว่ำฐำนข้อมูล Academic Journal 
Publication Support Database นี ้ได้พัฒนำมำจำกกำรให้บริกำรสนับสนุนกำรตพีิมพ์ผลงำนวิชำกำรซึ่งจำกเดมิเป็น
กำรรวบรวมข้อมูลวำรสำรวิชำกำรไว้ในรูปแบบของ Microsoft Excel  

3.4 ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมระหว่ำงบุคลำกรของห้องสมุดและบุคลำกรหน่วยงำนอื่น เช่น 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ นักวิจัย เป็นต้น  
 4. ประโยชน์ต่อผู้ให้บริการ 

บรรณำรักษ์ได้พัฒนำบทบำทในกำรเป็นผู้เอื้ออ ำนวยควำมรู้ (Knowledge facilitator) เป็นผู้สนับสนุนและ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงแหล่งควำมรู้แก่อำจำรย์ นักวิจัย โดยจัดเตรียมข้อมูล จัดท ำฐำนข้อมูลเพื่อเช่ือมโยง
ข้อมูลงำนวิจัยที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริกำร ช่วยให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้โดยง่ำย (ธมลวรรณ ขุนไพชิต, 
2550, น.140-146) และน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในกำรเผยแพร่งำนวิจัย นอกจำกนี้ยังได้พัฒนำทักษะด้ำนกำรบริกำร
ฐำนข้อมูล กำรใช้ภำษำอังกฤษ กำรวิเครำะห์หัวเรื่อง สำขำวิชำที่เกี่ยวข้องกับวำรสำรอีกด้วย  
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