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บทคัดย่อ 
CMUL InstantBot เป็นระบบที่สร้างข้ึนโดยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์

เพ่ือให้ห้องสมุดคณะและหน่วยงานที่สนใจสามารถขยายโอกาสการให้บริการโดยการสร้างระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับตอบค าถามหรือช่วยเหลือการค้นคว้าแบบอัตโนมัติได้ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ที่
ใช้งานง่ายโดยผู้สร้างไม่จ าเป็นต้องมีความรู้หรือทักษะด้านการพัฒนาโปรแกรม CMUL InstantBot 
สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการโดยการเชื่อมต่อส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface) ที่หลากหลาย เช่น 
กล่องสนทนา เฟสบุคเมสเซนเจอร์ หรือพูดคุยด้วยภาษามนุษย์ ซึ่งระบบถูกพัฒนาขึ้นให้สามารถเรียนรู้
ด้วยตนเองได้เมื่อพบค าถามที่ไม่สามารถตอบได้โดยการเชื่อมโยงข้อมูลกับคลังความรู้บริการช่วยการ
ค้นคว้าของส านักหอสมุด  

CMUL InstantBot ถูกพัฒนาด้วย HTML5, AngularJS, NodeJS บนระบบจัดการฐานข้อมูล
เรียลไทม์ Google Firebase และเรียนรู้สิ่งใหม่ด้วยตนเองผ่านระบบประสาทเทียม จากการประเมิน
ระบบปัญญาประดิษฐ์ต้นแบบที่พัฒนาโดย CMUL InstantBot ภายในงานวันนวัตกรรมส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2560 โดยกลุ่มผู้ใช้ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรห้องสมุดทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และผู้ใช้บริการรวม 67 คน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.56) 

ค าส าคัญ:  

ห้องสมุด, การพัฒนาโปรแกรม, ปัญญาประดิษฐ์, หุ่นยนต์, บริการช่วยการค้นคว้า 

Abstract 
ด้วยประเทศไทยได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีขึ้น โดยสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อยกระดับการบริหารจัดการและการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในฐานะที่เป็นศูนย์การเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการวิจัยและการเรียนรู้ซึ่งมีพันธกิจด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคมจึงได้เห็นความส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมขึ้นมาใช้งานภายในส านักหอสมุด ประกอบกับการเข้า
มาของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ีระบบคอมพิวเตอร์นอกจากจะสามารถประมวลผลได้อย่างแม่นย าแล้ว ยังสามารถ
เรียนรู้และตัดสินใจได้คล้ายกับมนุษย์ที่ก าลังมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่มีอยู่เดิมครั้งใหญ่  เช่น 
เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ที่ก าลังถูกต่อยอดเป็น A.I Anywhere, การให้บริการแบบ Mobile first ที่
ก าลังจะเปลี่ยนเป็น A.I first หรือระบบ Website ที่จะถูกพัฒนาให้สามารถให้สามารถใช้งานได้จากอุปกรณ์ไร้หน้าจอ
แสดงผล (Screen-less Display) 1 ท าให้ห้องสมุดมีโอกาสในการขยายรูปแบบการให้บริการมากขึ้นและในทาง
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กลับกันห้องสมุดก็มีคู่แข่งด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้นจากระบบ Assistant ที่บริษัทคอมพิวเตอร์ช้ัน
น าได้วางขายในท้องตลาดเช่นกันเช่นกัน 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จึงเห็นความส าคัญในการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ขึ้นมาเพื่อใช้งานใน
ห้องสมุดกลางและห้องสมุดสาขา ซึ่งเครื่องมือในการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์นั้นมีผู้ให้บริการบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่หลากหลายอยู่แล้ว เช่น api.ai, heroku หรือ chatfuel เป็นต้น แต่จากการทดสอบพบว่าไม่มีผู้ให้
บริการรายใดที่สามารถสร้างระบบปัญญาประดิษฐ์ที่รองรับการใช้งานด้วยภาษาไทยได้อย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้น
ส านักหอสมุดจึงริเริ่มแนวคิดในการสร้างระบบกลางเพื่อพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ห้องสมุดกลาง ห้องสมุดสาขาและหน่วยงานที่สนใจสามารถให้บริการสารสนเทศได้แบบอัตโนมัติผ่านระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ท่ีสร้างขึ้นเองโดยไม่จ าเป็นต้องมีทักษะในการพัฒนาโปรแกรม 

Keyword:  
1. พัฒนาระบบเพื่อสร้างปัญญาประดิษฐ์ขึ้นส าหรับให้บริการในห้องสมุดและหน่วยงานท่ีสนใจ 
2. เพิ่มรูปแบบการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด 
3. เชื่อมโยงโครงข่าย CMUL Cloud Platform เข้ากับระบบปัญญาประดิษฐ์ 

บทน า 
1. วิเคราะห์เพื่อออกแบบโครงสร้างระบบ 

 ผู้พัฒนาได้ออกแบบโครงสร้างระบบโดยแยกเป็น 2 ส่วนคือ ระบบส่วนหน้า (Front-end) และระบบส่วนหลัง 
(Back-end) ที่ท าหน้าที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ระบบส่วนหน้าจะมีหน้าที่ติดต่อกับผู้ใช้งานที่ถูกแยกออกเป็น 2 กลุ่ม
คือ ผู้ใช้งานท่ัวไป และผู้ดูแลข้อมูล ผ่าน User Interface บนเว็บไซต์ และระบบส่วนหลังจะเป็นการท างานของระบบ
คอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว โดยไม่มีบุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งครอบคลุมการด าเนินการของฐานข้อมูล 
กระบวนการเรียนรู้ (Machine Learning) 2 และส่วนเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบอื่น ๆ ผ่าน CMUL Cloud Platform 
สามารถเขียนเป็นโครงสร้างได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ผังการท างานของ CMUL InstantBot และปญัญาประดิษฐ์ 

 
2. การเลือกใช้เครื่องมือ และการพัฒนาโปรแกรม 

 การเลือกใช้เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม ผู้พัฒนาเลือกใช้เครื่องมือต่างที่มีผู้ให้บริการในรูปแบบ Cloud 
Services อยู่แล้วมาประยุคต์ใช้กับระบบที่พัฒนาให้มีความสอดคล้องกัน โดยพิจารณาจากเครื่องมือท่ีสามารถทดสอบ
การใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเป็นหลัก ซึ่งสามารถแยกเป็นโมดูลต่าง ๆ กับเครื่องมือท่ีเลือกใช้งานได้ดังนี้ 
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ล าดับ โมดูล เคร่ืองมือท่ีใช้ 
1 การแปลงเสียงพูดเป็นข้อความ Google Web Speech API 
2 การแปลงข้อความเป็นเสียงพูด Google Translate API, IBM Alchemy 
3 การประมวลผลค า Google Translate API 
4 การวิเคราะห์ภาษามนุษย์ (NLP) และ Machine 

Leaning 
Google Cloud Natural Language API 

5 ฐานข้อมูล Google Firebase Real-time Database 
6 การเช่ือมโยง Facebook Messenger Facebook Messenger API 
7 ระบบส่วนหลัง (Back-end) NodeJS 
8 ระบบส่วนหน้า (Front-end) HTML, AngularJS 

3. การพัฒนาระบบเรียนรู้ (Machine Learning) 
 ความแตกต่างของระบบปัญญาประดิษฐ์กับระบบที่ ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ทั่ วไปคื อ ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์จะสามารถเรียนรูส้ิ่งใหม่ได้ดว้ยตนเองสว่นการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ทั่วไปจะสามารถค านวณได้
เฉพาะสิ่งที่ถูกโปรแกรมไว้เท่านั้น ในการใช้งานด้านบริการทรัพยากรสาสนเทศที่ระบบปัญญาประดิษฐ์ต้องติดต่อกับ
ผู้ใช้งานห้องสมุดที่หลากหลายนั้นผู้พัฒนาเห็นว่าจึงมีความจ าเป็นท่ีปัญญาประดิษฐ์จะต้องเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ 
 การพัฒนาระบบการเรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกสร้างโดย CMUL InstantBot นั้นผู้พัฒนาใช้เทคนิคการ
สร้างระบบประสาทเทียม (Neural Network) 3 ที่สร้างเลียนการท างานมาจากระบบประสาทในสมองของมนุษย์ โดย
เมื่อปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถตอบค าถามของผู้ใช้งานได้ระบบจะน าเอาค าถามดังกล่าวมาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการ
วิเคราะห์ภาษามนุษย์ (Natural Language Processing: NLP) 4 ด้วย Google Cloud Natural Language API แล้ว
น าไปเปรียบเทียบค าถามกับฐานความรู้การตอบค าถามด้านบริการสารสนเทศท่ีงานบริการสารนิเทศของส านักหอสมุด
ได้จัดท าไวแ้ล้วน าค าตอบท่ีได้มาขออนุมัติผู้ดูแลระบบในการตอบค าถามดังกล่าวในกรณีที่เจอครั้งต่อไป 
 นอกจากนี้ระบบยังถูกออกแบบมาให้สามารถเช่ือมโยงกับระบบ Cloud Services ภายนอกเพื่อเพิ่ม
ความสามารถของการให้บริการสารสนเทศได้ โดยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีระบบ Cloud Platform ที่
พัฒนาขึ้นมาอยู่แล้ว การเช่ือมโยงปัญญาประดิษฐ์เข้ากับ Cloud Platform ของส านักหอสมุด จะช่วยเพิ่ม
ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ให้สามารถท างานร่วมกับระบบอื่น ๆ ได้ เช่น การสืบค้นฐานข้อมูลบรรณานุกรม 
การสืบค้นข้อมูลผ่าน Discovery Search หรือการใช้บริการ WorldShare ILL เป็นต้น 

4. เผยแพร่ระบบให้กับบุคลากรส านักหอสมุด และบุคคลภายนอกได้ใช้งาน 
 หลังจากการพัฒนาระบบต้นแบบเสร็จสิ้น ผู้พัฒนาได้มีการเผยแพร่ให้กับบุคลากรส านักหอสมุด และบุคคลที่
สนใจภายในการประชุมเชิงปฏิบัติการการด าเนินกิจกรรมบนเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 35 โดย 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา วันที่ 19 – 21 กรกฏาคม พ.ศ. 2560 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
จังหวัดจันทบุรี และงานวันนวัตกรรม ส านักหอสมุด โดย ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ วันที่ 27 กรกฏาคม 
พ.ศ. 2560 ณ ห้องประชุม 1 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เพื่อแนะน าระบบ CMUL InstantBot ให้กับผู้ที่
สนใจพร้อมทั้งรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับฟัง 
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5. ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดและน าข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการทดสอบมาพัฒนาโปรแกรมให้ดีขึ้น 
 หลังจากการเผยแพร่ระบบ CMUL InstantBot และรวบรวมข้อคิดเห็นจากผูใ้ช้งานพร้อมศึกษาความเป็นไปได้
ในการปรับปรุงระบบเพื่อเผยแพร่ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ อย่างเต็มรูปแบบต่อไป 
 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

1. สรุปผล 
 การพัฒนาระบบ CMUL InstantBot เป็นระบบที่สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ห้องสมุดคณะและ
หน่วยงานที่สนใจสามารถขยายโอกาสการให้บริการโดยการสร้างระบบปัญญาประดิษฐ์ส าหรับตอบค าถามหรือ
ช่วยเหลือการค้นคว้าแบบอัตโนมัติได้ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ที่ใช้งานง่ายโดยผู้สร้างไม่จ าเป็นต้องมีความรู้หรือทักษะ
ด้านการพัฒนาโปรแกรม ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกสร้างโดย CMUL InstantBot สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งาน
ด้วยภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ 2 ช่องทาง คือ 

1) โดยการพิมพ์ข้อความผ่านระบบ Facebook Messenger  
2) โดยการพูดคุยด้วยภาษามนุษย์ผ่านระบบ Instant Message  

 ปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกสร้างโดย CMUL InstantBot สามารถเรียนค าถามใหม่ได้ด้วยตนเองผ่านระบบประสาท
เทียมที่ใช้ฐานข้อมูลการตอบค าถามช่วยการค้นคว้าเป็นฐานความรู้  รวมถึงสามารถเช่ือมโยงกับระบบ Cloud 
Services ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้ 
 จากการประเมินผลการท างานของปัญญาประดิษฐ์ท่ีถูกสร้างขึ้นโดย CMUL InstantBot แยกเป็น 
 

  ประเภทผู้ใช้บริการ จ านวน  (คน)  ร้อยละ 
บุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 47 70.1  
บุคลากรท างานด้านห้องสมุดภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 4 6.1 
ผู้ใช้งานท่ัวไป 16 23.8  

รวม 67 100.00  

 พบว่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (4.56) 

2. ข้อจ ากัดของระบบ 
 จากการพัฒนาระบบผู้พัฒนาพบปัญหาและข้อจ ากัดบางประการซึ่งอาจส่งผลต่อผู้ใช้งานหรือผู้ที่ต้องการ
พัฒนาระบบแบบเดียวกันดังนี้ 

1) การเผยแพร่ Facebook Application ที่ใช้งานบน Facebook Messenger API จ าเป็นต้องขอ
อนุญาตกับ Facebook ซึ่งอาจใช้เวลานาน 

2) การใช้งานไมโครโฟนผ่านเว็บเบราเซอร์รุ่นใหม่จ าเป็นต้องด าเนินการผ่าน Secure Socket Layer 
(SSL) เพื่อความปลอดภัยจากการดักฟัง 

3) การวิเคราะห์ภาษามนุษย์ด้วย Google Cloud Natural Language API ยังไม่รองรับการท างาน
ด้วยภาษาไทย 
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4) ภาษาไทยมีค าพ้องเสียงและพยัญชนะพ้องเสียงจ านวนมาก การใช้งานด้วยเสียงภาษาไทยผู้ใช้งาน
จ าเป็นต้องระบุให้ชัดว่าหมายถึงค าใด เช่น “หนังสือหมวด ภน. อยู่ที่ไหน” ผู้ใช้ต้องพูดกับ
ปัญญาประดิษฐ์ว่า “หนังสือหมวด ภ.ส าเภา น.หนู อยู่ที่ไหน” เป็นต้น 

3. ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่จะพัฒนาต่อ 
 จากการรวบรวมข้อเสนอแนะจากการประเมินผลการท างานของ CMUL InstantBot ที่ผู้พัฒนาเห็นว่ามีความ
เป็นไปได้ในการพัฒนาต่อยอดมีดังนี้ 

1) เพิ่มช่องทางการใช้งานของผู้ใช้ ให้สามารถใช้งานผ่านแอปพลิเคชันไลน์ได้ 
2) จัดท า Assistant Application เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ 
3) สามาถยืนยันตนเองเพื่อเข้าใช้งานได้ด้วย CMU Account 
4) สามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ประเภท Assistant Device เช่น Google Home, Amazon echo 

หรือ Apple HomePod ได้ 
5) สร้างการรับรู้ผ่านการมองเห็นให้กับปัญญาประดิษฐ์ 

การน าไปใช้ประโยชน ์

ระบบ CMUL InstantBot เปิดให้ใช้งานตั้งแต่วันท่ี 19 กรกฏาคม พ.ศ. 2560 โดยสามารถเข้าใช้งานระบบได้
ด้วยช่องทางดังนี ้
ล าดับ เว็บไซต์ URL 

1 หน้าหลักเพื่อสร้าง
ปัญญาประดิษฐ ์

http://cloud.lib.cmu.ac.th/instantbot 

2 ระบบต้นแบบผ่าน Facebook 
Messenger 

https://www.facebook.com/messages/t/1309543659132420 

3 ระบบต้นแบบส าหรับใช้งานด้วย
ภาษามนุษย ์

https://cloud.lib.cmu.ac.th/refbot/ai/ 
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ภาพที่ 2 หน้าหลัก CMUL InstantBot 

 
ภาพที่ 3 ระบบปัญญาประดิษฐ์ CMUL RefBot ตอบค าถามบน Facebook Messenger 

 
 ปัจจุบันส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้สร้างปัญญาประดิษฐ์ต้นแบบด้วย CMUL InstantBot จ านวน 
1 ระบบ โดยตั้งช่ือว่า CMUL RefBot ซึ่งสามารถตอบค าถามด้านบรกิารสารสนเทศได้มากกว่า 258 รูปแบบค าถามทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และสามารถเช่ือมโยงกับบริการอื่น ๆ ของส านักหอสมุดได้ดังนี้ 
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1) ระบบฐานข้อมูลกิจกรรม 
2) ระบบสืบค้นบรรณานุกรม (CMUL OPAC) 
3) ระบบสืบค้น Discovery Service 
4) ระบบ WorldShare ILL 
5) ระบบน าส่งเอกสาร 
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