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บทคัดย่อ 
เครื่องกดปุ่มเพ่ือเรียกหาเจ้าหน้าที่ผ่านไลน์เป็นเครื่องมือสื่อสารระหว่างลูกค้ากับเจ้าหน้าที่เพ่ือ

แก้ไขปัญหาลูกค้าหาเจ้าหน้าที่ไม่พบในพ้ืนที่ให้บริการต่าง ๆ ของส านักหอสมุดในกรณีที่ต้องการความ
ช่วยเหลือ โดยผู้ใช้บริการกดปุ่มเรียกหาเจ้าหน้าที่จะมาพบผู้ใช้บริการภายในเวลา 5 นาที 

การพัฒนาเครื่องกดปุ่มเพ่ือเรียกหาเจ้าหน้าที่ผ่านไลน์ด้วยการประยุกต์ใช้หน่วยควบคุมหลักโนด 
(node) รุ่น ESP8266 NodeMCU ที่ท างานร่วมกับไลน์แอพพลิเคชั่นส าหรับการสื่อสาร และใช้ภาษาพี
เฮชพี (PHP) ทีท่ างานร่วมกันกับระบบฐานข้อมูล MySQL ในการบันทึกข้อมูลการใช้บริการ โดยทีม่ีการ
ด าเนินการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การเก็บรวบรวมข้อมูล (2) แนวคิดการออกแบบระบบเรียก
หาเจ้าหน้าที่แบบเวลาจริง (3) การพัฒนาระบบ (4) การทดสอบ/ปรับแก้ไขระบบ และ (5) การน าไปใช้
งานจริง 

จากผลการทดสอบเครื่องกดปุ่มที่ พัฒนาขึ้น ในการบริการบริ เวณชั้น  6 อาคารเรียนรู้
ส านักหอสมุดตั้งแต่วันที่ 1 ถึง 30 ตุลาคม. 2560 พบว่าเครื่องกดปุ่มที่พัฒนาขึ้นมีการท างานได้ตาม
ขั้นตอนที่ออกแบบไว้อย่างถูกต้องและมีลูกค้ากดปุ่มใช้บริการ จ านวน 15 ครั้ง ใช้เวลาเฉลี่ยที่เจ้าหน้าที่
ไปพบลูกค้า 1.02 นาที ท าให้ส่งผลให้ประสิทธิภาพการสื่อสารระหว่างลูกค้ากับเจ้าหน้าที่ส านักหอสมุด
ได้เพ่ิมขึ้น การตอบสนองการให้บริการลูกค้าได้ทันทีเวลาของเจ้าหน้าที่กับลูกค้ารวดเร็วมากขึ้น 
นอกจากนีย้ังเพ่ิมระดับการให้บริการได้สอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้า 

ค่าส่าคัญ:  

เครื่องกดปุ่ม, ระบบเรียกหา, กลุ่มไลน์ 
Abstract 

Push-button device to call staff through the LINE is a tool for communication 
between a customer and staff to solve problems of the customer who does not find 
staff for request in the library service area.  If the call button is pressed by the 
customer, the staff will come to meet the customer at the service area within 5 
minutes. 
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In the development of the developed device, there are the following five steps: 
( 1 )  data collection, ( 2 )  design concepts of real-time call system, ( 3 )  system 
development, (4) developed system testing and modification, and (5) real application 
for developed device consisting of hardware that uses the main control unit of 
ESP8 2 6 6  NodeMCU, and software developed by the PHP program with the MySQL 
database system to store the data through the LINE. Application for communication. 

From the testing result of the developed device on the sixth floor of the 
Learning Building of the NU Library from October 1, 2017 to October 30, 2017, the 
developed device can correctly run the given steps as design, and the push-bottom is 
pressed 15 times with an average of 1.02 minutes for which the library staff comes to 
meet the customer. This leads to increase the efficiency of communication between 
the customer and the library staff, and to increase that of time response for customer 
service; that is, staff comes to meet the customer quickly.  It also improves service 
levels in line with customer expectations. 

Keyword:  

Push-button Device, Call Service System, LINE Group  

บทน่า 
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีต าบลท่าโพธิ์ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย

อาคารแสงเทียนและอาคารเรียนรู้  รวมพื้นที่แห่งการเรียนรู้และการให้บริการทั้งหมด 15,835 ตารางเมตร รองรับ
ผู้ใช้บริการได้มากกว่า 466,000 คนต่อปี และมีภารกิจหลักเป็นศูนย์กลางแหล่งข้อมูลให้การเรียนรู้แก่ประชาชนโดยใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมที่มุ่งเน้นนวัตกรรมบริการหลากหลายรูปแบบด้วยวิสัยทัศน์ “ส านักหอสมุดเป็นศูนย์กลาง
นวัตกรรมบริการทรัพยากรการเรียนรู้สู่สาธารณชน” 

ในปัจจุบัน พ้ืนที่การให้บริการมีเพิ่มขึ้นแต่จ านวนเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีจ านวนเท่าเดิม ท าให้อาจมีปัญหาการ
สื่อสารและการให้บริการต่อลูกค้าในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ เช่น ลูกค้าหาหนังสือที่ต้องการไม่พบ การใช้งาน
เครื่องพิมพ์เอกสาร เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้จ าเป็นต้องสอบถามข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ าช้ัน ในบาง
ช่วงเวลาเจ้าหน้าที่ต้องไปปฏิบัติหน้าท่ีจัดช้ันหนังสือหรือไปให้บริการที่จุดอื่น ๆ ท าให้ลูกค้าเสียเวลารอและเสียโอกาส
ในการท ากิจกรรมอื่น ๆ ด้วยเหตุนี้ส านักหอสมุดจึงได้ออกแบบและพัฒนาเครื่องกดปุ่มเพื่อเรียกหาเจ้าหน้าที่ผ่านกลุ่ม
ไลน์ได้ตลอดเวลาซึ่งวางเครือ่งที่พัฒนานี้ไว้ตามจุดพื้นที่บริการต่าง ๆ ภายในส านักหอสมุด เมื่อกดปุ่มเรียกหาเจ้าหน้าท่ี
จะมีข้อความเรียกหาส่งเข้าแอพพลิเคช่ันไลน์กลุ่มเจ้าหน้าท่ี ต่อมาเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะเดินไปพบลูกค้าเพื่อรับค า
ร้องขอรับบริการตามจุดที่กดปุ่มของเครื่องที่พัฒนาขึ้นภายในเวลา 5 นาที เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้
ทันเวลาต่อการให้บริการและเพิ่มความพึงพอใจต่อลูกค้า 
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วัตถุประสงค ์

พัฒนาเครื่องกดปุ่มเพื่อเรียกหาเจ้าหน้าที่ผ่านกลุ่มไลน์แอพพลิเคช่ันด้วยการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่ง 

ขั้นตอนและวิธีการด่าเนินงาน 

ในการพัฒนาเครื่องกดปุ่มเรียกเจ้าหน้าที่ผ่านไลน์ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินงานทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ 1) เก็บ
รวบรวมข้อมูล 2) ออกแบบระบบเรียกหาเจ้าหน้าที่แบบเวลาจริง 3) พัฒนาระบบ 4) ทดสอบและปรับแก้ไขระบบ 
และ 5) น าเครื่องที่พัฒนาขั้นมาไปใช้งานจริง 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มต้นด้วยการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 3 ชุด คือ 1.1) ข้อมูลปัญหาหน้างานจริง
จากผู้ปฏิบัติงานด้านบริการ ๆ 1.2) ข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา 1.1 และ 1.3) ข้อมูลความ
ต้องการระบบรายงานจ านวนครั้งการให้บริการด้านต่าง ๆ ในแต่ละเดือน 

2. ออกแบบระบบเรียกหาเจ้าหน้าท่ีแบบเวลาจริง หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมมาแล้วข้างต้นจากข้อ 1 
เพื่อตอบโจทย์ปัญหาลูกค้าหาเจ้าหน้าท่ีไมพ่บตามพื้นที่การให้บริการต่าง ๆ ภายในส านักหอสมุดด้วยการออกแบบและ
พัฒนาเครื่องกดปุ่มเรียกหาเจ้าหน้าท่ีที่มีแนวคิดและหลักการท างานตามขั้นตอนในภาพที่ 1 

 

ESP8266
NodeMCU

WiFi Module

MySQL

Line Group

LED

User

Staff

D1

D2 D3

SW1

SW2

 
 

ภาพที่ 1 แผนผังการท างานของระบบเรียกหาเจ้าหน้าท่ี 
 

ในการออกแบบการท างานของระบบเรียกหาเจ้าหน้าที่ในส่วนฮาร์ดแวร์ เมื่อลูกค้ากดปุ่มสวิตช์ SW1 สัญญาน
ดิจิทัลจะถูกน าเข้าทางขา D1 ของ ESP8266 NodeMCU แอพพลิเคช่ันภายใน NodeMCU นี้ จะประมวลผลและ
ด าเนินการ 3 หน้าท่ี คือ (1) ส่งข้อมูลต าแหน่งและเวลาผ่านช่องทางการสื่อสารไร้สายดว้ย WiFi Module ไปจัดเก็บลง
ระบบฐานข้อมูล MySQL (2) ส่งข้อมูลต าแหน่งไปยังกลุ่มไลน์เพื่อให้เจ้าหน้ารับทราบการเรียกหาจากลูกค้าโดยมีการ
แจ้งเตือนข้อมูลเรียกหาเจ้าหน้าที่ทุก ๆ 30 วินาที และ (3) สั่งการเปิดหลอดแอลอีดีเพื่อแสดงสถานการเรียกเจ้าหน้าที่
โดยการส่งสัญญาณดิจิทัลขาออกขับหลอดไฟผ่านขา D3ของ ESP8266 NodeMCU รอจนกระทั่งมีเจ้าหน้าที่มากด 
SW2 เพื่อรับทราบการเรียกหาเจ้าหน้าที่ หลอดแอลอีดีนี้จะดับพร้อมปิดการแจ้งเตือนและส่งข้อมูลการให้บริการแล้ว
เข้าไปแสดงที่กลุ่มไลน์ของเจ้าหน้าที่พร้อมทั้งจัดเก็บบันทึกลงในฐานข้อมูล โดยมีรายละเอียดแผนผังการไหลของ
ขั้นตอนงานเรียกหาเจ้าหน้าท่ีเพื่อน าไปเขียนแอพพลิเคชั่นด้วยโปรแกรมภาษา C ดังแสดงไว้ในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แผนผังการไหลของขั้นตอนงานเรียกหาเจา้หน้าท่ีเพื่อน าไปเขียนแอพพลิเคชั่น 

3. การพัฒนาระบบ เริ่มด้วยการพัฒนาฮาร์ดแวร์ตามรูปท่ี 1 ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือภาคสัญญาณขาเข้า 
(สวิตช์ส าหรับลูกค้าเรียกหาเจ้าหน้าท่ี และสวิตช์ส าหรับเจ้าหน้าท่ีรับทราบการเรียกหา ณ จุดรับแจ้ง) ภาคประมวลผล 
(ESP8266 NodeMCU) และภาคสัญญาณขาออก (ผ่าน WiFi Module ส าหรับสื่อสารแบบไร้สายระหว่าง 
NodeMCU กับ ฐานข้อมูล MySQL และหลอด LED แสดงสถานะของการเรียกหาเจ้าหน้าที่) และพัฒนาซอฟฟ์แวร์
ตามขั้นตอนการท างานในรูปท่ี 2 ด้วยการใช้ภาษา C บนเครื่องมือ Arduino IDE เพื่อแสดงผลสรุปรายงานข้อมูลการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยภาษา PHP และได้รับต้นแบบเครื่องกดปุ่มเพื่อเรียกหาเจ้าหน้าท่ีผ่านไลน์ดังภาพที่ 3 
 

    
 

ภาพที่ 3 ต้นแบบเครื่องกดปุ่มเพือ่เรียกหาเจ้าหน้าที่ผา่นไลน ์
 

4. ทดสอบและปรับแก้ไขระบบ เริ่มด้วยการน าเครื่องต้นแบบท่ีพัฒนาไปวางต าแหน่งพื้นที่ให้บริการบริเวณช้ัน 
6 อาคารเรียนรู้ส านักหอสมุดตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง 30 ตุลาคม พ.ศ. 2560 รวมใช้เวลา 30 วัน เพื่อทดสอบ
การท างานของระบบเรียกหาเจ้าหน้าที่ผ่านกลุ่มไลน์ พบว่าเครื่องที่พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้ถูกต้องตามขั้นตอนการ
ท างานในรูปที่ 1 และรูปที่ 2 ได้อย่างถูกต้อง ระหว่างการทดสอบครั้งนี้ได้พบปัญหาเกี่ยวข้องกับการเด้งหน้าสัมผัส
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สวิตช์ (De - bounce) ของ SW1 และ SW2 เมื่อกดแต่ละครั้งสัญญาณดิจิทัลที่รับเข้าขา D1 กับ D2 ไม่เสถียร (0 กับ 
1 สลับกันในช่วงเวลาสั้นๆ ขณะกดสวิตช์) คณะผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขโดยการใช้ตัวเก็บประจุไฟฟ้า 0.1 ไมโครฟารัดไปต่อ
ขนานกับสวิตช์ท้ังสองเพื่อท าหน้าท่ีโช๊คอัพส าหรับลดการกระเพื่อมของสัญญาณ 

5. การน าไปใช้งานจริง มีการตกลงท าความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ถึงต าแหน่งจุดที่รับผิดชอบ การส่งต่อให้
เจ้าหน้าที่ท่านอื่นท าหน้าที่แทนกรณีไม่ว่างเพื่อให้อยู่ในเวลาการเข้าถึงการให้บริการไม่เกิน 5 นาที ในปัจจุบันนี้ได้น า
เครื่องที่พัฒนาขึ้นไปใช้งานจริงอยู่ที่จุดพื้นที่บริการบริเวณช้ัน 6 อาคารเรียนรู้ และก าลังด าเนินการผลิตเพิ่มอีก 4 
เครื่อง เพื่อน าไปใช้งาน ณ บริเวณจุดให้พื้นที่บริการ ณ บริเวณช้ัน 2 และช้ัน 3 อาคารแสงเทียน ช้ัน 4 และช้ัน 5 
อาคารเรียนรู้ 
 

 
 

ภาพที่ 4 รายงานข้อมูลการร้องขอใช้บริการจากการน าไปใช้งานจรงิที่จุดพื้นทีบ่ริการบรเิวณช้ัน 6 อาคารเรยีนรู ้

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการน าเครื่องกดปุ่มเพื่อเรียกหาเจ้าหน้าที่ผ่านไลน์ไปใช้งานจริงอยู่ที่จุดบริการบริเวณช้ัน 6 อาคารเรียนรู้
ในระยะแรก 1 กันยายน 2560 ถึง 30 กันยายน 2560 พบว่าเครื่องที่พัฒนาขึ้นมาท างานไม่เสถียรเนื่องจากการเด้ง
หน้าสัมผัสสวิตช์ (De - bounce) และระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ไปให้บริการเกินกว่า 5 นาที คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการ
แก้ไขปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ด้วยการต่อตัวเก็บประจุขนานกับสวิทตช์ และได้มีการประชุมกลุ่มเจ้าหน้าที่ให้เข้าใจถึง
ขั้นตอนการท างานของระบบ การสือสารส่งต่อภาระงานในกรณีที่เจ้าของพื้นที่ไม่ว่างภายในกลุ่มไลน์เพื่อปรับปรุงการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น และจากการใช้งานตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง 30 ตุลาคม พ.ศ. 2560 รวมใช้เวลา 30 
วัน พบว่ามีการกดปุ่มใช้บริการจ านวน 15 ครั้ง ใช้เวลาเฉลี่ยที่เจ้าหน้าท่ีไปพบลูกค้า 1.02 นาที โดยเวลาที่มากท่ีสุดคือ 
2 นาที 51 วินาที และน้อยที่สุดคือ 49 วินาที ซึ่งน้อยกว่าเวลาที่ตั้งเป้าหมายไว้ (5 นาที) สามารถตอบสนองการ
ใหบ้ริการต่อลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเครื่องกดปุ่มเพื่อเรียกเจ้าหน้าท่ีผ่านไลน์ ควรเพิ่มเติมเสียงแจ้งเตือนให้ลูกค้าทราบ
ว่าเจ้าหน้าที่ได้รับข้อมูลการเรียกใช้บริการแล้วนอกเหนือจากสภานะหลอดไฟแสดงผลที่ตัวเครื่องเพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ลูกค้าว่าเจ้าหน้าท่ีก าลังเดินทางมาพบลกูค้าแล้ว 
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การน่าไปใช้ประโยชน ์

เนื่องจากพื้นที่การให้บริการของส านักหอสมุดเพิ่มขึ้นมากว่าเดิมเกือบ 10,000 ตารางเมตร และจ านวน
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเท่าเดิม ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องให้บริการลูกค้าในแต่ละพื้นที่มากขึ้นด้วย จึงจ าเป็นต้องพัฒนาเครื่อง
กดปุ่มเพื่อเรียกหาเจ้าหน้าที่ผ่านไลน์ในการติดต่อระหว่างกันได้ทันที เมื่อลูกค้าต้องการความช่วยเหลือได้ด้วยการกด
ปุ่ม นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยสามารถน าแนวคิดในการพัฒนาเครื่องกดปุ่มเพื่อเรียกหาเจ้าหน้าที่ผ่านไลน์ไปใช้ประโยชน์
ทางด้านความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบช่วยเหลือผู้ประสบเหตุร้ายโดยเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยน าเครื่องที่พัฒนานี้ไปวางไว้ต าแหน่งบรเิวณพื้นทีท่ีไ่ม่ปลอดภัยเมื่อผู้ประสบเหตุกดปุ่มร้องขอ เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยมาให้การช่วยเหลือได้ในทันที หรือระบบป้องกันขโมยในบ้านหรืออาคารที่ส าคัญโดยเช่ือมต่อกับตัวรับ
และวัดรู้แบบต่าง ๆ ในการตรวจจับขโมย พร้อมทั้งแจ้งเตือนและส่งสัญญาณเตือนภัยไปยังกลุ่มไลน์ของผู้ที่อาศัยอยู่ใน
บ้านหรือเจ้าที่อาคารได้รับทราบ เป็นต้น 
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