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บทคัดย่อ 
 ส ำนักบรรณสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ในฐำนะห้องสมุดมหำวิทยำลัยในระบบ
กำรศึกษำทำงไกลได้ส่งเสริมกำรให้บริกำรสำรสนเทศเชิงรุกแก่นักศึกษำดุษฎีบัณฑิต มสธ. ในระยะ
แรกเริ่มห้องสมุดใช้โปรแกรม Microsoft Excel บันทึกข้อมูลพ้ืนฐำนของนักศึกษำ ประกอบด้วยชื่อ-
นำมสกุล ที่อยู่ โทรศัพท์ และอีเมล เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรรับทรำบข่ำวสำรของห้องสมุดได้อย่ำงทั่วถึงในงำน
บริกำรและกิจกรรมห้องสมุด  รวมทั้งพัฒนำกระบวนงำนกำรประชำสัมพันธ์มุ่งเน้นรำยบุคคลมำกขึ้น  
โดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลรหัสนักศึกษำ สำขำวิชำที่เรียน และสถำนภำพของกำรเรียน ที่อำจเป็นสำเหตุ
ของควำมเสี่ยงในเรื่องกำรออกกลำงคันของนักศึกษำ และกำรหยุดพักกำรเรียน เมื่อน ำข้อมูลมำ
วิเครำะห์เพ่ิมจ ำนวนมำกขึ้น มีควำมซับซ้อนมำกขึ้น จนฐำนข้อมูลเดิมไม่สำมำรถท ำงำนในเชิงกำร
สืบค้นหลำยค ำสั่งได้  ผู้ปฏิบัติงำนจึงได้มีกำรปรับปรุงฐำนข้อมูลดุษฎีบัณฑิตใหม่ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Access เพ่ือจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของนักศึกษำดุษฎีบัณฑิตให้สำมำรถประมวลผล สืบค้น
ข้อมูล และจัดบริกำรเชิงรุกได้มำกยิ่งขึ้น ได้แก่ กำรส่งข้อมูลบริกำรห้องสมุดผ่ำนอีเมลกลุ่ม กำรบริกำร 
e-Alert ในฐำนข้อมูลที่น่ำสนใจ บริกำรน ำส่งทรัพยำกรสำรสนเทศตำมกำรร้องขอ (Document 
Delivery) บริกำรส่งข่ำวสำรห้องสมุด มสธ. ผ่ำนโทรศัพท์มือถือ (Library SMS) กำรค้นฐำนข้อมูลผ่ำน 
VPN กำรให้กำรศึกษำกำรใช้โปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรม EndNote ตลอดจนบริกำรพ้ืนฐำน 
ได้แก่ บริกำรค้นหำสื่อกำรศึกษำ บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ บริกำรยืม -คืนสื่อกำรศึกษำ 
และบริกำรระหว่ำงห้องสมุด เป็นต้น 
 ผลกำรประเมินภำพรวมกำรใช้งำนฐำนข้อมูลดุษฎีบัณฑิต มสธ. โดยบรรณำรักษ์บริกำรตอบ
ค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ จ ำนวน 7 คน หัวหน้ำศูนย์/ฝ่ำย จ ำนวน 3 คน อยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อ
จ ำแนกเป็นรำยด้ำน 4 ด้ำน มีควำมคิดเห็นระดับมำกที่สุดทุกด้ำนเรียงตำมล ำดับค่ำเฉลี่ย คือ 1) ด้ำน
กำรน ำข้อมูลเข้ำในระบบท ำได้ง่ำยและสะดวก รองลงมำคือ 2) ด้ำนกำรเรียกใช้ข้อมูลตำมค ำสั่งแบบมี
เงื่อนไขสำมำรถแสดงผลได้ตำมควำมต้องกำร 3) ด้ำนกำรน ำข้อมูลไปใช้เพ่ือกำรประชำสัมพันธ์บริกำร
ห้องสมุดได้หลำยช่องทำง (เท่ำกัน) และ 4) ด้ำนกำรเพ่ิมข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ง่ำยและรวดเร็ว  

ค าส าคัญ:  
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Abstract 
 The Office of Documentation and Information, Sukhothai Thammathirat Open 
University as a university library in the distance education system was supported in 
proactive services to STOU’ s doctoral graduates.  At the beginning, the library used 
Microsoft Excel program which collected the general data of students as follows: full 
name, address, telephone and e-mail. So the users could get information about the 
news and activities of all library services.   Furthermore, the library could develop a 
process in public relations by focusing individual person by analysis student ID 
information, subjects and status of study for indicating a suspicion of dropouts and 
take a break.  When the data were complex and more to analyze, this old database 
could not work for searching more functions. The new database was developed with 
the Microsoft Access program to collect all of the student data for processing and 
retrieving data to proactive services such as library information via email, e-Alert 
services in interesting database, information delivery service ( document delivery) ,  
library SMS, searching via VPN ( Virtual Private Network) , EndNote bibliographic 
management and basic services (such as information and reference service, circulation 
service, and interlibrary loan ect.). 
 Overview the results of the users’ opinion in using the STOU’s Doctoral Graduated 
Database from 7 reference librarians and 3 head librarians were highest level.  When 
there were analysis four items at the highest level all in the following mean: 1) data 
import to the system was easy and convenient; 2) data retrieval by condition could 
display all requirements; 3)  data using for public relation to services were more 
channels (equal); and 4) adding data were update and fast. 

Keyword:  

Proactive Services, Database, Doctoral Graduates,  
Sukhothai Thammathirat Open University. 

บทน า 
 มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชได้เปิดรับนักศึกษำดุษฎีบัณฑิต ตั้งแต่ปี พ.ศ.2542 ถึง ปัจจุบัน จ ำนวน 6 
สำขำวิชำ คือ 1) สำขำวิชำศิลปศำสตร์ 2) สำขำวิชำศึกษำศำสตร์ 3) สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร 4) สำขำวิชำรัฐศำสตร์ 
5) สำขำวิชำนิเทศศำสตร์ และ 6) สำขำวิชำเกษตรศำสตร์และสหกรณ์ รวมนักศึกษำที่มีสถำนภำพลงทะเบียน จ ำนวน 
607 คน (ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2542-2560) ซึ่งห้องสมุดได้จัดท ำฐำนข้อมูลนักศึกษำดุษฎีบัณฑิต เพื่อวิเครำะห์ข้อมูล
กลุ่มเป้ำหมำย และน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรให้บริกำรสำรสนเทศท่ีเจำะจงให้ได้มำกท่ีสุด   
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 สืบเนื่องควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในยุคปัจจุบัน มีบทบำทสัมพันธ์กับชีวิตประจ ำวันของ
ผู้รับบริกำรห้องสมุดมำกขึ้น พฤติกรรมของผู้รับบริกำรที่เปลี่ยนแปลงไป มีควำมต้องกำรควำมรวดเร็ว ควำมสะดวก 
ควำมถูกต้อง ควำมพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์ของห้องสมุดหลำกหลำยรูปแบบ สิ่งเหล่ำนี้ผลักดันให้ห้องสมุดต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับพฤติกรรมกำรแสวงหำสำรสนเทศของผู้ใช้และสอดคล้องกับระบบกำรเรียน
กำรสอนทำงไกลของ มสธ. ทีเ่น้นให้นักศึกษำเข้ำถึงข้อมูลได้ทุกช่องทำง  ซึ่งห้องสมุดแต่เดิมจัดบริกำรเชิงรับอย่ำงเดียว
คงไม่เพียงพอที่จะท ำให้กิจกรรมบริกำรสำรสนเทศบรรลุวัตถุประสงค์ ห้องสมุดจึงต้องปรับปรุงศักยภำพกำรบริกำร
สำรสนเทศเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ห้องสมุดเชิงรุก โดยกำรกระตุ้นให้เกิดควำมต้องกำรใช้บริกำรทุก
ช่วงเวลำของกำรเรียนกำรสอน จำกกำรส ำรวจกำรใช้บริกำรห้องสมุดของนักศึกษำดุษฎีบัณฑิต มสธ. เริ่มมีจ ำนวนลด
น้อยลง และผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกำรใช้ห้องสมุด ประจ ำปี 2560 พบว่ำ นักศึกษำดุษฎีบัณฑิตส่วนใหญ่ไม่
ได้มำใช้บริกำรห้องสมุด เนื่องจำกไม่ทรำบว่ำห้องสมุดมีบริกำรสำรสนเทศอะไรบ้ำงที่จะสนับสนุนกำรศึกษำค้นคว้ำ 
นักศึกษำไม่มีเวลำมำใช้บริกำรของห้องสมุด ณ ท่ีท ำกำร และนักศึกษำบำงคนสำมำรถสืบค้นข้อมูลจำกอินเทอร์เน็ตได้
เอง 
 ในระยะแรกเริ่มห้องสมุดมีกำรพัฒนำฐำนข้อมูลดุษฎีบัณฑิต มสธ. โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel บันทึก
ข้อมูลพื้นฐำนของนักศึกษำ ประกอบด้วยช่ือ-นำมสกุล ที่อยู่ โทรศัพท์ และอีเมล เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรรับทรำบข่ำวสำร
ของห้องสมุดได้อย่ำงทั่วถึงในงำนบริกำรและกิจกรรมห้องสมุด  และพัฒนำกระบวนงำนกำรประชำสัมพันธ์มุ่งเน้น
รำยบุคคลมำกขึ้น  โดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลรหัสนักศึกษำ สำขำวิชำที่เรียน และสถำนภำพของกำรเรียน ซึ่งอำจเป็น
สำเหตุของควำมเสี่ยงในเรื่องกำรออกกลำงคันของนักศึกษำ กำรหยุดพักกำรเรียน เมื่อข้อมูลมีกำรน ำมำวิเครำะห์เพิ่ม
จ ำนวนมำกขึ้น มีควำมซับซ้อนมำกขึ้น จนฐำนข้อมูลเดิมไม่สำมำรถท ำงำนใน      เชิงกำรสืบค้นหลำยค ำสั่งได้ 
ผู้ปฏิบัติงำนจึงได้ปรับปรุงฐำนข้อมูลดุษฎีบัณฑิตใหม่ด้วยโปรแกรม Microsoft Access เพื่อจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของ
นักศึกษำดุษฎีบัณฑิต  ให้สำมำรถประมวลผลและสืบค้นข้อมูล  เพื่อจัดบริกำรเชิงรุกได้มำกยิ่งขึ้น ได้แก่ กำรส่งข้อมูล
บริกำรห้องสมุดผ่ำนเมล์กลุ่ม กำรบริกำร e-Alert ในฐำนข้อมูลที่น่ำสนใจ บริกำรน ำส่งทรัพยำกรสำรสนเทศตำมกำร
ร้องขอ (Document Delivery) บริกำรส่งข่ำวสำรห้องสมุด มสธ. ผ่ำนโทรศัพท์มือถือ (Library SMS) ตลอดจนบริกำร
พื้นฐำน ได้แก่ บริกำรค้นหำสื่อกำรศึกษำ บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ บริกำรยืม -คืนสื่อกำรศึกษำ กำรค้น
ฐำนข้อมูลจำกภำยนอกมหำวิทยำลัย กำรให้กำรศึกษำ กำรใช้โปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรม EndNote และ
บริกำรระหว่ำงห้องสมุด เป็นต้น 
 ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงำนในฐำนะบรรณำรักษ์รับผิดชอบกำรให้บริกำรสำรสนเทศกลุ่มนักศึกษำดุษฎีบัณฑิต มสธ. จึง
มีควำมสนใจศึกษำกลยุทธ์บริกำรเชิงรุกจำกกำรใช้ฐำนข้อมูลดังกล่ำวให้เกิดประสิทธิภำพประสิทธิผลและสำมำรถ
น ำไปใช้เป็นข้อมูลในกำรวำงแผนปรับปรุง และพัฒนำบริกำรเชิงรุกได้สอดคล้องกับกำรให้บริกำรห้องสมุดในระบบ
กำรศึกษำทำงไกลของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

วัตถุประสงค ์

เพื่อส่งเสริมกำรให้บริกำรสำรสนเทศเชิงรุกแก่นักศึกษำดุษฎีบัณฑิต มสธ. ใหม้ีจ ำนวนผู้ใช้เพิ่มขึ้น 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 



131 
 

PULINET Journal Vol. 5, No. 2, May-August 2018 : pp.128-136 
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

 แนวคิดในกำรบริหำรลูกค้ำในงำนบริกำรเปลี่ยนไปจำกลูกค้ำทั่วไปสู่ลูกค้ำกลุ่มย่อยหรือรำยบุคคล  โดยน ำ
แนวคิดเรื่องลูกค้ำสัมพันธ์แบบเชิงรุก (CRM=Customer Relationship Market) มีแนวทำงในกำรกำรบริหำรงำน
สัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ดังนี้ 1) แบ่งกลุ่มลูกค้ำออกเป็นกลุ่มย่อย (Segmentation) แบ่งให้ชัดเจนก่อนว่ำมีกี่กลุ่ม และ
วิเครำะห์ผลที่น ำใช้จำกกำรแบ่งกลุ่ม เป็นกลุ่มย่อย ท ำให้มองเห็นโครงสร้ำงทำงสังคมของลูกค้ำได้ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 2) 
ศึกษำควำมต้องกำรของแต่ละกลุ่ม เมื่อแบ่งกลุ่มย่อยตำมโครงสร้ำงทำงสังคมแล้วก็ให้ศึกษำวิเครำะห์ควำมต้องกำร
ของลูกค้ำแต่ละกลุ่มว่ำเขำต้องกำรอะไรบ้ำง ส่วนวิธีกำรหำควำมต้องกำรก็สำมำรถท ำได้หลำยวิธี เช่น กำรศึกษำจำก
ประวัติลูกค้ำ กำรสัมภำษณ์ (กลุ่มหรือรำยบุคคล) กำรส ำรวจหรือสังเกตกำรมำรับบริกำร ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ ทั้งนี้
เพื่อให้ได้ภำพท่ีชัดเจนว่ำลูกค้ำแต่ละกลุ่มมีควำมต้องกำรเหมือนหรือแตกต่ำงกันในเรื่องอะไรบ้ำง เป็นข้อมูลพื้นฐำนใน
กำรจัดบริกำรได้ตรงควำมต้องกำร 3) ออกแบบระบบกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของแต่ละกลุ่ม 
หลังจำกที่ได้ข้อมูลเกี่ยวกับควำมต้องกำรของลูกค้ำแล้ว ให้น ำมำวิเครำะห์เพื่อออกแบบระบบกำรให้บริกำร ซึ่งอำจจะ
มีบำงเรื่องที่เป็นเรื่องหลักที่ลูกค้ำทุกกลุ่มมีควำมต้องกำรเหมือน ๆ กัน แต่กำรบริกำรบำงเรื่องสำมำรถเลือกได้ตำม
ควำมต้องกำร 4) มีระบบฐำนข้อมูล หลำยองค์กรมีระบบฐำนข้อมูลลูกค้ำในกำรบันทึก จัดเก็บ และกำรเรียกใช้ข้อมูล
ลูกค้ำ โดยกำรออกแบบให้รองรับควำมต้องกำรของผู้ปฏิบัติงำน (ศิริพร วิษณุมหิมำชัย, 2551: 99-120) 

2. วิเคราะห์งาน 
ขั้นตอนนี้เริ่มจำกวิเครำะห์ปัญหำกำรใช้งำนฐำนข้อมูลดุษฎีบัณฑิต (เดิม) จำกกำรใช้โปรแกรม Microsoft 

Excel ในส่วนของข้อมูลพื้นฐำน กำรบันทึกข้อมูลใหม่เพิ่ม และกำรเรียกค้นข้อมูลมำใช้งำน พบว่ำ กำรพิมพ์รำยช่ือ-
นำมสกุล รหัสนักศึกษำ สำขำวิชำ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล กำรจัดกลุ่มไม่สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์วำงแผน
งบประมำณในกำรตัดยอดเงินตำมสิทธิของกำรรับบริกำรส ำเนำเอกสำรได้ บำงครั้งสืบค้นไม่พบข้อมูลที่ต้องกำรต้อง
ตรวจทุกรำยกำร ผู้ปฏิบัติงำนต้องตรวจสอบจำกแฟ้มเอกสำรต่ำงๆที่ได้จัดเก็บ ท ำให้ต้องใช้เวลำมำกขึ้นในกำรท ำงำน 

3. ออกแบบฐานข้อมูลดุษฎีบัณฑิต มสธ. 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป Microsoft Access ซึ่งมีข้ันตอนกำรด ำเนินงำน          

  3.1 ศึกษาและจัดเก็บข้อมลู  
              เพื่อจัดท ำ Profile ของนักศึกษำรำยบุคคล โดยแบ่งข้อมลูกลุ่มดังนี้ 

1) แฟ้มข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้ำ ประกอบด้วยข้อมูลที่จ ำเป็น คือ ช่ือ-นำมสกลุ ท่ีอยู่ โทรศัพท์ อีเมล ฯลฯ 
2) แฟ้มข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริกำรและหัวข้อท่ีสนใจ ประกอบด้วยขอ้มูลที่จ ำเป็น คือ รหสันักศึกษำ 

สำขำวิชำที่เรียน หัวข้อท่ีสนใจ หรอืงำนวิจัยท่ีก ำลังท ำ 
3) แฟ้มข้อมูลประวัติกำรให้บริกำรสำรสนเทศประเภทต่ำงๆของนักศึกษำ 

 3.2 วิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อจ ำแนกข้อมูลเพื่อไปปฏบิัติงำนบริกำรสำรสนเทศ ท ำให้ทรำบถงึปัญหำและอุปสรรคของกำรใช้ฐำนข้อมูล
เดิมในบำงฟังก์ช่ัน ดังตำรำงที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงกำรเปรียบเทียบกำรปฏิบัติงำนในฐำนข้อมลูเดมิและในฐำนข้อมูลใหม่ 
กิจกรรม การปฏิบัติงาน 

 ฐานข้อมูลเดิม 
(Microsoft Excel) 

ฐานข้อมูลใหม ่
(Microsoft Access) 

   
1. บันทึกรวบรวมรำยชื่อนักศึกษำ 
ดุษฎีบัณฑิต 

โดยกำรพิมพ์รำยช่ือ-นำมสกุล 
รหัสนักศึกษำ สำขำวิชำ ท่ีอยู่ 
เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล 

โดยกำร Import ข้อมูลทีไ่ด้รับ         
จำกส ำนักบัณฑิตศึกษำ 

   
2.สืบค้นข้อมูลเดิมเพื่อเลือก
รำยกำร 

บำงครั้งสืบค้นไม่พบ ต้องตรวจ            
ทุกรำยกำร 

สืบค้น เรยีกดู และใช้งำน             
ฐำนข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว 

   
3.ตรวจสอบประวัติ                              
กำรใช้บริกำรสำรสนเทศ 

สำมำรถตรวจสอบได้จำกแฟ้ม
เอกสำรต่ำงๆที่ได้จัดเก็บ 

ตรวจสอบประวตัิและกำรใช้
โดยตรง 

   
4.จัดกลุ่มนักศึกษำ จ ำแนกตำม 
   4.1 รหัสหรือปีพ.ศ.ท่ีเข้ำศึกษำ 
   4.2 สำขำวิชำ 

ไม่สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ในเรื่อง
ค่ำใช้จ่ำยตำมสิทธิกำรถ่ำยส ำเนำ
เอกสำรแต่ละเทอม 

แยกกลุ่มจ ำแนก เพื่อน ำข้อมลูไป
จัดบริกำรเชิงรุกและกำรวิเครำะห์
ค่ำใช้จ่ำยตำมสิทธิกำรถ่ำยเอกสำร         
แต่ละเทอมได ้

   
5.จัดเก็บข้อมูล เอกสำรเก็บเข้ำแฟ้มตำมช่ือเรื่อง เก็บในฐำนข้อมลู 
 

3.3 ออกแบบฐานข้อมูลและการประยุกต์ใช้  
จำกกำรวิเครำะห์กำรใช้งำนฐำนข้อมูลดุษฎีบัณฑิต จะต้องจัดกลุ่มข้อมูลเพื่อให้สะดวกต่อกำรน ำไปใช้งำน 

ดังนี ้
       1) กลุ่มข้อมูล User Profile  
       - นักศึกษำที่มีสถำนภำพลงทะเบียน  โปรแกรมต้องดึงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเพื่อทรำบควำมเคลื่อนไหว

นักศึกษำในกำรเรียนกำรสอน เช่น อยู่ระหว่ำงท ำดุษฎีนิพนธ์ 1 - 6 หรือพักกำรเรียน เพื่อผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถให้ควำม
ช่วยเหลือในเรื่องข้อมูลข่ำวสำร หรือกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำในกำรให้บริกำรห้องสมุดได้ตรงตำมควำมต้องกำร ดัง
ตัวอย่ำงที่ 2 
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ภาพที่ 2 กำรจ ำแนกนักศึกษำตำมสำขำวิชำ 

        - นักศึกษำใหม่ มีกำรน ำข้อมูลนักศึกษำใหมเ่พื่อวิเครำะห์สำรสนเทศจ ำเป็นท่ีนักศึกษำต้องเรียนตำม
สำขำวิชำที่เรียน 

2) ช่องทำงกำรติดต่อ สำมำรถเพิ่มช่องทำงกำรติดต่อผ่ำนทำงจดหมำย ผ่ำนบริกำร อีเมลกลุ่มผ่ำน
โทรศัพท์มือถือ (Library SMS) เพื่อกำรแจ้งข่ำวและกิจกรรมห้องสมุดรำยกลุ่ม/รำยบุคคล 

3) จัดบริกำรสำรสนเทศ ประกอบด้วยบริกำรพื้นฐำนและบริกำรเชิงรุก ได้แก่ บริกำรยืม-คืนสื่อกำรศึกษำ 
บริกำรค้นหำสื่อกำรศึกษำ บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ บริกำรยืมต่อด้วยตนเอง บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด 
บริกำรน ำส่งเอกสำร บริกำรหนังสือส ำรอง บริกำรจองหนังสือ และบริกำรแจ้งข่ำวสำรผ่ำนโทรศัพท์มือถือ SMS 
ตลอดจนกำรบริกำร e-Alert ในฐำนข้อมูลและบทควำมที่น่ำสนใจ กำรน ำส่งทรัพยำกรสำรสนเทศตำมกำรร้องขอ 
(Document Delivery) และกำรใหศ้ึกษำกำรใช้โปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรม EndNote เป็นต้น 
 4) จัดเก็บประวัติกำรใช้บริกำรห้องสมุดเพื่อตดังบประมำณในกำรถ่ำยส ำเนำเอกสำรตำมสิทธิ ดังตัวอยำ่งที ่3 



134 
 

PULINET Journal Vol. 5, No. 2, May-August 2018 : pp.128-136 
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

 
 

ภาพที่ 3 โครงสร้ำงกำรจดัท ำประวัติกำรใช้บริกำรห้องสมุดของนักศกึษำ 
 

 
ภาพที่ 4 ก ำหนดเขตข้อมูลกำรท ำประวัติกำรใช้บริกำรห้องสมุดของนักศึกษำ 

 3.4 ประเมินผลการใช้ฐานข้อมูล 
 เมื่อน ำข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรให้บรกิำรสำรสนเทศเข้ำฐำนข้อมลูและประมวลผลกำรท ำงำนตำมค ำสั่งที่
ต้องกำร พบว่ำ 
 1) กำรประมวลผลข้อมูล: ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมีกำรเช่ือมโยงกับงำนท่ีเกี่ยวข้องเป็นประโยชน์ เพื่อกำร
ปฏิบัติงำนและกำรตัดสินใจ เช่น กำรจัดบริกำรสำรสนเทศให้สอดคล้องกับกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนของนักศึกษำ 
กำรแจ้งข่ำวและกิจกรรมห้องสมุดได้ตรงกลุ่มเป้ำหมำย 

2) กำรเรียกข้อมูลตำมค ำสั่ง: ระบบฐำนข้อมูลมีกำรเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย ลดควำมซ้ ำซ้อน และสำมำรถ
ลดภำระงำน เช่น กำรเรียกข้อมูลเดิมของนักศึกษำเพื่อจัดบริกำรสำรสนเทศใหม่ กำรจัดกลุ่ม  กำรจ ำแนกสำขำวิชำ 
ท ำได้ง่ำยต่อกำรจัดบริกำรเชิงรุก 
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3) ควำมถูกต้องและควำมรวดเรว็: เรียกใช้ข้อมูลผ่ำนช่องทำงต่ำงๆได้อย่ำงรวดเร็ว  มีควำมถูกต้องผ่ำน
กำรตรวจสอบก่อนกำรให้บริกำร 

4) กำรเพิ่มขยำยเขตข้อมูล: สำมำรถพัฒนำโปรแกรมระบบฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเช่ือมโยงหรือ
บูรณำกำรข้อมูลร่วมกันหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้องได้ เช่น ส ำนักบัณฑิตศึกษำ เป็นผู้รับผิดชอบรวบรวมจ ำนวนรำยช่ือ
นักศึกษำดุษฎีบัณฑิตทั้งหมด และห้องสมุดสำมำรถ Upload ข้อมูลนักศึกษำที่ลงทะเบียนเรียนมำเป็นผู้รับบริกำรได้
โดยตรง 

ผลกำรประเมินควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรใช้งำนฐำนข้อมูลดุษฎีบัณฑิต มสธ. โดยบรรณำรักษ์งำน
บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ จ ำนวน 7 คน หัวหน้ำศูนย์/ฝ่ำย จ ำนวน 3 คน ประกอบด้วย  4 ด้ำน คือ 1) 
ด้ำนกำรน ำข้อมูลเข้ำในระบบท ำได้ง่ำยและสะดวก 2) ด้ำนกำรเรียกใช้ข้อมูลตำมค ำสั่งแบบมีเง่ือนไขสำมำรถแสดง
ผลได้ตำมควำมต้องกำร 3) ด้ำนกำรเพิ่มข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ง่ำยและรวดเร็ว และ 4) ด้ำนกำรน ำข้อมูลไปใช้เพื่อ
กำรประชำสัมพันธ์บริกำรห้องสมุดได้หลำยช่องทำง  
 

รายการ ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
    
1.ด้ำนกำรน ำข้อมลูเข้ำในระบบท ำได้ง่ำยและสะดวก 4.60 0.52 มำกที่สุด 
    
2.ด้ำนกำรเรียกใช้ข้อมูลตำมค ำสั่งแบบมีเงื่อนไขสำมำรถแสดง
ผลได้ตำมควำมต้องกำร 

4.50 0.53 มำกที่สุด 

    
3.ด้ำนกำรเพิ่มข้อมลูให้เป็นปจัจุบนัได้ง่ำยและรวดเร็ว 4.30 0.48 มำกที่สุด 
    
4.ด้ำนกำรน ำข้อมลูไปใช้เพื่อกำรประชำสัมพันธ์บริกำรห้องสมุด
ได้หลำยช่องทำง 

4.50 0.53 มำกที่สุด 

    
ภำพรวม 4.48 0.36 มำกที่สุด 

 
  จำกตำรำง พบว่ำ ผู้ประเมินมีควำมคิดเห็นในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.48) จ ำแนกเป็น
รำยข้อ คือ ด้ำนกำรน ำข้อมูลเข้ำในระบบท ำได้ง่ำยและสะดวก อยู่ในระดับมำกท่ีสุด ( X =4.60) รองลงมำคือ ด้ำนกำร
เรียกใช้ข้อมูลตำมค ำสั่งแบบมีเง่ือนไขสำมำรถแสดงผลได้ตำมควำมต้องกำร และด้ำนกำรน ำข้อมูลไปใช้เพื่อกำร
ประชำสัมพันธ์บริกำรห้องสมุดได้หลำยช่องทำง อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.50) เท่ำกัน และด้ำนกำรเพิ่มข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันได้ง่ำยและรวดเร็ว อยู่ในระดับมำกท่ีสุด ( X =4.30)  

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต 

  1.1 ได้รับบริกำรสำรสนเทศท่ีต้องกำรอย่ำงรวดเร็วผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
  1.2 ได้รับข่ำวสำรและกิจกรรมหอ้งสมุดอย่ำงต่อเนื่อง 
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 1.3 ได้มีช่องทำงติดต่อสื่อสำรกับห้องสมุด เพื่อกิจกรรมกำรเรยีนกำรสอนโดยตรง 
2. ผู้ปฏิบัติงาน 

2.1 มีเครื่องมือในกำรให้บริกำรสำรสนเทศเชิงรุกได้หลำกหลำยประเภท 
2.2 มีช่องทำงประชำสัมพันธ์ข่ำวและกิจกรรมห้องสมุดอย่ำงต่อเนื่องและทันเวลำ 
2.3 สำมำรถจัดกำรวิเครำะหค์่ำใช้จ่ำยในเรื่องสิทธิกำรถ่ำยส ำเนำเอกสำรได้ตำมเวลำ 
2.4 ลดขั้นตอนและระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนได ้  

3. ห้องสมุด 
   3.1 ได้บริกำรสำรสนเทศเชิงรุกที่ เอื้ อต่ อกำรเรียนกำรสอนในระบบกำรศึกษำทำงไกลของ
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
   3.2 ได้กลุ่มลูกค้ำสัมพันธ์ที่มีกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศอย่ำงคุ้มค่ำต่อกำรลงทุนของห้องสมุดและ
มหำวิทยำลัยให้เป็นประโยชน์มำกที่สุด 
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