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บทคัดย่อ 
 Chat fuel คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่ง ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารโดยการสนทนากับ
ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้รับทราบข้อมูลข่าวสารและเกิดความเข้าใจตรงกัน โปรแกรม Chat fuel เป็น
โปรแกรมที่ใช้ง่ายและไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ทั้งนี้ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
พะเยา พบปัญหาด้านความล่าช้าในตอบค าถาม และการแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไปยังผู้ใช้บริการ จึงได้
ศึกษาการใช้งานเบื้องต้นและได้น าโปรแกรม Chat fuel มาประยุกต์ใช้กับงานประชาสัมพันธ์ โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้กับผู้ใช้บริการ และเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
แบบ 24 ชั่วโมง ได้ท าการประยุกต์การใช้งาน  โปรแกรม Chat fuel และทดลองการใช้งาน  พบว่าการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรม Chat fuel กับงานประชาสัมพันธ์ ท าให้เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการ
ติดต่อสื่อสาร และสามารถใช้งานได้ 24 ชั่วโมง สามารถดึงดูดความสนใจ และเป็นที่จดจ าให้กับ
ผู้ใช้บริการ  

ค าส าคัญ:  

Chat fuel, น้องบันน่า, การประชาสัมพันธ์ 
Abstract 
 Chat fuel is a kind of computer program. Use to communicate by chatting with 
users to perceive the information and understanding. The program Chat fuel variable is 
used simple and free of charge to use the service.  The Library Resources and 
Educational Media Center, University of Phayao was the delay in answering the 
questions and notification information to the user.  The study of the basic operation 
and the application Chat fuel applied to public relations, with a purpose to create a 
public relations channel information to users and increase the communication channel 
model 24 hours.  The application of active program Chat fuel and trial use, it was 
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found that the application of Chat fuel with public relations. The Convenient and fast 
communication and can be used 24 hours can attract attention and recognition to the 
users. 

Keyword:  

Chat Fuel, Nong Banna, Public Relations  

บทน า 
 สังคมไทยและสังคมโลกอยู่ ในยุคของเทคโนโลยีและการสื่อสาร (information technology and 
communication) พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการสื่อสาร ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันต่างมีรากฐาน
จากอดีต องค์กรต้องยอมรับ ว่ารูปแบบกลยุทธ์กลวิธีการบริหารและการสื่อสารที่เคยประสบความส าเร็จในอดีต ไม่ได้
เป็นสิ่งยืนยัน   ว่าจะต้องยั่งยืนหรือเป็นเช่นนั้นตลอดไป เพราะการเปลี่ยนแบบก้าวกระโดดจากหน้ามือเป็นหลังมือจาก
นานาปัจจัยเป็น โลกใบใหม่ที่มีความสลับซับซ้อนและต้องตามให้ทัน เทคโนโลยีและการสื่อสารในประเทศไทยมีการ
พัฒนา  อย่างรวดเร็วเพียงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา ท้ังนี้โดยการน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและสื่อใหม่ท่ีเป็นสื่อสังคมออนไลน์มา
ใช้ เพื่อพัฒนารูปแบบการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ การเก็บรวบรวม ข้อมูลสารสนเทศ การให้บริการสารสนเทศ  เพื่อ
ใช้ในงานบริหารขององค์กร องค์กรจะสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างไรกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างการยอมรับและ
ความอยู่รอดขององค์กรอย่างยั่งยืน (อภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2556 : 2)   

การประชาสัมพันธ์เป็นหนึ่งในช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญในการสร้า งความเข้าใจที่ดีระหว่างองค์กร            
กับผู้ใช้บริการหรือกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสีย งานประชาสัมพันธ์เป็นงานที่ เกี่ยวข้องกับการใช้เครื่องมือสื่อสาร                   
นักประชาสัมพันธ์ต้องรู้การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้ได้ผล ซึ่ งส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์                   
(2558, สื่ อออนไลน์ ) ได้ ส ารวจกิจกรรมยอดนิยมของผู้ ใช้อิน เทอร์ เน็ ตผ่ านอุปกรณ์ เคลื่ อนที่ อั นดับ  1                                
คือ Social Network  ส่วนอันดับรองลงมาคือ ค้นหาข้อมูล (Search) และอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามล าดับ ซึ่งคน
ไทยนิ ย ม ใช้  Facebook บ่ อ ยที่ สุ ด  ถึ ง  92.1%  ครอ งแชม ป์ ปี ที่  3 ติ ด ต่ อกั น  (ปี  2556-2558) อั น ดั บ  2                      
คือ Line ซึ่งกลุ่ม Baby Boomer นิยมใช้สุด ๆ และอันดับ 3 คือ Google โดย Instagram และ twitter อยู่อันดับ 4 
และอันดับ 5 กลุ่มเพศที่ 3 ใช้ทั้ง Instagram และ twitter หนักท่ีสุด เมื่อเทียบกันระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย 

 

 
ภาพที ่1 เครือข่ายสังคมออนไลนท์ี่ถูกใช้เป็นประจ า 

ที่มา: ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558, สื่อออนไลน์ 
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ปัญหาส าคัญประการหนึ่ งของการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาให้                  
กับผู้ใช้บริการยังไม่ทั่วถึง ศูนย์บรรณสารฯ จึงค านึงถึงการรับข่าวสารและช่องทางการติดต่อกับผู้ใช้บริการ การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ  และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีเป็นเป้าหมายหลักของการประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานท่ีให้บริการ และ
เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการให้บริการในปัจจุบัน จึงมีการประยุกต์ใช้โปรแกรม Chat 
fuel กับงานประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณ สารฯ ซึ่ งเป็น เครือข่ ายสั งคมออนไลน์ที่ เข้ าถึ งง่าย สะดวก                    
และรวดเร็ว เพื่อใช้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารและส่งข่าวประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ใช้บริการของศูนย์บรรณสาร ฯ     
ซึ่งในปัจจุบันผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้ Facebook เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร ศูนย์บรรณสารฯ จึงได้น าโปรแกรม
Chat fuel มาเชื่อมกับเพจของศูนย์บรรณสารฯ เพื่อเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการแบบ 24 ช่ัวโมง และ
เป็นช่อ งทางการประชาสัมพัน ธ์ข่า วส ารผ่าน  Chat fuel แบบตัวต่อตัว  ดังนั ้น  Chat fuel บันน่า                                       
จึงมีความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในด้านการสื่อสารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค ์

1.  เพื่อสร้างช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารบริการต่าง ๆ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาให้กับ
ผู้ใช้บริการ  

2.  เพื่อเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบ 24 ช่ัวโมง 
 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ศึกษาวิธีการท างานของโปรแกรม Chat fuel เป็นแพลตฟอร์มที่สร้างบอทส าหรับ Facebook ได้โดยไม่
ต้องเขียนโค้ด ใช้งานง่าย รองรับการตั้งค่าภาษาไทย และสามารถส่งข้อความแบบบอร์ดแคส (เหมือน Line@)              
ไปถึงผู้ใช้บริการ หรือผู้ใช้บริการที่ทักทายเข้ามาใน inbox ของเพจศูนย์บรรณสารฯ โดยทั้งหมดเป็นการส่งข้อความฟรี
ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง เสมือนมีผู้ช่วยส่วนตัวท่ีท างานให้ 24 ช่ัวโมง เพื่อให้สามารถตอบค าถาม ท่ีมีผู้ใช้บริการถามค าถาม
เข้ามาได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง สามารถตอบค าถามและรองรับผู้ใช้บริการได้กว่าร้อยช่องสนทนาในเวลาพร้อม ๆ 
กัน โดยปัจจุบันมี Chat bot หลายชนิดให้เลือกใช้ ตัวที่ใช้งานได้ดีที่สุดและง่ายในการน ามาปรับใช้งาน กับการ
ประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารฯ คือ Chat fuel 

2.  การเช่ือมต่อ Chat fuel เข้ากับ Facebook ศูนย์บรรณสารฯ โดยเริ่มต้นการใช้งาน  Chat fuel                
โดยเข้าที่เว็บไซต์ https://Chat fuel.com/ ท าการ Login ให้เรียบร้อย เช่ือมบอทกับ Facebook เพียงแค่กดปุ่ม 
Connect to Facebook หรือเลือกเพจที่ต้องการ การตั้งกฎและการตั้งค่าต่าง ๆ ของโปรแกรม Chat fuel มีดังนี ้

     2.1 Build ในส่วนของ Build คือเมนูท่ีใช้ส าหรับสร้างกลุ่มเรื่องราวหรือข้อมูลค าถามการใช้บริการต่าง ๆ ของ
ศูนย์บรรณสารฯ เพื่อใช้ในการตอบค าถาม ระหว่างผู้ใช้บริการกับบอท Chat fuel ในส่วนนี้จะมี build-in มาให้คือ 
Welcome message, default answer และ Group  
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ภาพที ่2 การเช่ือมต่อ Chat fuel เข้ากับ Facebook ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 

   2.1.1 Welcome message คือส่วนของข้อความที่จะส่งไปหาผู้ใช้บริการ เมื่อผู้ใช้เริ่มต้นแชทกับ
บอทและจะมีฟังก์ชัน ADD A CADE ซี่งเป็นการใส่ข้อความรูปภาพ หรือการท า quick replies สามารถสร้างเป็นเทม
เพลต นอกจากนี้ยังรองรับ Plugins ต่าง ๆ มากมาย เช่น JSON, การตั้งค่า Attributes, การน าทาง, ส่งไฟล์เสียง, ขอ 
Location  

                    -   การสร้าง Quick replies สามารถเก็บค าตอบนั้น และใส่ในตัวแปร เพื่อให้แชทบอทเข้าใจ
บริบทจากข้อความนั้น อีกทั้งยังสามารถใช้ refer link เพื่อน าผู้ใช้บริการไปยัง blocks ที่ถูกส่งมาได้ 

 

 
 

ภาพที ่3 การตอบข้อความผู้ใช้โดยค่าเริม่ต้น 
 

  2.1.2 Default answer คือส่วนของชุดข้อความตอบกลับไปยังผู้ใช้บริการที่ถามเรื่องราวที่ไม่ได้
เกี่ยวข้องกับ Group เรื่องราว หรือข้อมูลที่ตั้งไว้ หากค าถามที่ผู้ใช้บริการถาม และยังไม่ได้มีในระบบ ค าตอบ           
จะแสดงผลตามที่  Default answer ตั้งไว้ ซึ่งค าถามใหม่ที่ผู้ใช้บริการถามมานั้นจะถูกน ามาเพิ่มเข้าในระบบ                
เพื่อเป็นการพัฒนากล่องข้อความให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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ภาพที ่4 กล่องข้อความส าหรับค าถาม-ตอบ ที่ไม่มีใน Blocks  
 

  2.1.3 เมนู Blocks คือส่วนท่ีเราจะสร้างชุดข้อความส าหรับการตอบค าถามต่าง ๆ สามารถรวมกัน
เป็น Group ได้เพื่อให้ง่ายต่อการจัดการ เราสามารถใส่ข้อความอะไรก็ได้ตามที่ต้องการ รวมถึงรูปภาพ, ลิ้งค์, Gallery 
หรือจะท า quick replies แบบตัวเลือกก็ได้เช่นกัน นอกจากน้ีมันยังรองรับ Plugins ต่าง ๆ มากมายอีกด้วย 

 

 
 

ภาพที ่5 ชุดข้อความที่ใช้ในการตอบค าถามผู้ใช้บริการ 
 

 2.2 เมนู Set up AI คือเครื่องมือที่รองรับการประมวลผลข้อความภาษาไทย เราสามารถท่ีจะสร้าง 
Rule-based system เพื่อน าผู้ใช้ไปตาม block ที่ต้องการ หรือตอบข้อความกลับไป ตามที่ผู้ใช้พิมพ์
กลับมาได้แบบง่าย และยังสามารถ random block หรือข้อความที่จะส่งกลับไปอีกได้ด้วย 
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ภาพที ่6 การสอนบอทให้รู้จักค าถาม-ค าตอบ   
 

 การสอนบอทให้รู้จักค าถาม-ค าตอบ  โดยเป็นการตั้งกลุ่มค าถามให้ โปรแกรม Chat fuel ได้รู้จัก โดยการน า
ค าถามที่ได้รวบรวมไว้ หรือท่ีได้มาจากการถามของผู้ใช้บริการจริง ๆ มาตั้งเป็นคีย์เวริดเพื่อใช้ในการถาม-ตอบ เช่น  

 ค าถาม : บริการของห้องสมุด, บริการ, บริการของห้องสมุดมีอะไรบ้าง, บริการของศูนย์บรรณสาร               
และสื่อการศึกษา 

 ค าตอบ :  มาจากการสร้าง Group  ที่เราสร้างไว้หรือสร้างเป็น Text ค าตอบใหม่ได้ 
 

 
 

ภาพที ่7 การตั้งค าตอบ-ค าถาม 
 

การใส่ค าถามสามารถสืบค้นค าถามในระบบ หรือกดปุ่ม Search หากมีค าถามแล้วระบบจะแสดงให้เห็น                    
ค าถาม-ค าตอบ จากค าค้นนั้น ๆ  
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ภาพที ่8 การสืบค้นค าถามที่มีอยูใ่นระบบแล้ว 
 

 2.3 Broadcast เป็นการส่งข้อความไปยังผู้ใช้บริการที่ต้องการ ไม่วา่จะเป็นการส่งข้อความขณะนั้นเลย การ
ส่งเมื่อมีการอัพเดทข่าวสาร หรือการส่งตามวันเวลาที่ก าหนด 

 

 
ภาพที ่9 การตั้งค่าส่งข้อความแบบอัตโนมัต ิ

 
3. ตั้งช่ือ โปรแกรม Chat fuel ของศูนย์บรรณสารฯ โดยการให้บุคลากรศูนย์บรรณสารฯ เสนอช่ือ               

และท าการโหวตช่ือท่ีเหมาะสมที่สุด จากการโหวตจึงใช้ช่ือว่า “น้องบันน่า” 
4. เริ่มเปิดให้ทดลองใช้งาน โดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าไปที่ m.me/up.clm ประชาสัมพันธ์ให้ทดลองใช้งาน 

ดังนี ้
    4.1 ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่  E-mail, Facebook, เครือข่ายงานประชาสัมพันธ์

มหาวิทยาลัยพะเยา 
    4.2 สร้างกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการกด ไลก์เพจ เริ่มต้นแชทกับบอทน้องบันน่า โดยมีการสุ่มแจกของรางวัล                  

เพื่อสร้างสีสัน และกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของศูนย์บรรณสารฯ 
5.การแจ้งข้อมูลข่าวสาร 

   5.1 งานประชาสัมพันธ์รับข้อมูล 
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    5.2 ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ให้เป็นไฟล์รูปภาพ ด้วยหลักการออกแบบ เพื่อการสื่อสารที่โดน                 
ใจและเข้าใจง่าย โดยใช้โปรแกรม Photoshop และโปรแกรม Illustrator 

5 .3 ส่ งข้อมู ลผ่ าน Chat fuel ซึ่ งสามารถส่ งรูป หรือข้อความประชาสัมพั นธ์ ไปยั งสมาชิกในเพจ                   
ศูนย์บรรณสารฯ  

6.การตอบค าถามผู้ ใช้บริการ เป็นการสนทนาโต้ตอบระหว่างผู้ ใช้บริการกับโปรแกรม Chat fuel                  
ช่ือผู้ให้บริการในนามเพจศูนย์บรรณสารฯ ทั้งนี้มีผู้รับผิดชอบในการตอบค าถามที่นอกเหนือจากการตั้งกฎของ                  
Chat fuel ได้แก่ งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการประชาสัมพันธ์                
และโปรแกรม Chat fuel ยังไม่สามารถตอบค าถามได้ครอบคลุม หรือค าถามส่วนใหญ่ที่ถามมาเป็นค าถามเพื่อความ
บันเทิง หรือการส่งสติ๊กเกอร์ ซึ่งโปรแกรมนี้ยังไม่มีการรองรับในการตอบค าถาม และอาจจะต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

ผลการศึกษา  

ผลการประยุกต์ใช้โปรแกรม Chat fuel กับงานประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   1. ด้านเนื้อหา 
    1.1 การสร้างโครงร่างเนื้อหาหลัก ในส่วนของเมนู Build ท าหน้าที่ในการเก็บรวบรวมค าตอบที่เป็น                

เนื้อหาในส่วนที่ต้องมีข้อความเพิ่มเติม ภาพประกอบการตอบค าถาม Like เป็นการจัดเก็บเนื้อหา
แบบครบถ้วน มีความสมบูรณ์ เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้ค าตอบที่ครบถ้วนมากท่ีสุด 

    1.2 การสร้างเนื้อหาให้ข้อความส าหรับค าตอบและค าถาม ในส่วนของเมนู Set Up Al  เป็นเนื้อหาแบบ
สั้น เข้าใจง่าย และชัดเจน เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับค าตอบที่ชัดเจน และสามารถเช่ือมไปยังค าตอบใน
ส่วนของเมนู Build ได้ เพื่อให้ได้ค าตอบท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน     

    1.3 เนื้อหาที่น าเสนอบนช่องแชท หรือการตั้งส่งข้อความ Chat fuel ในส่วนของ Broadcast ส าหรับ   
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ไปยังผู้ใช้บริการ ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น ข้อความ 
ไฟล์ภาพ เป็นต้น ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ส่งตรงไปยังช่องสนทนาของผู้ใช้บริการ ท าให้ผู้ใช้บริการได้รับ
ข่าวสารใหม ่และได้รับข่าวสารโดยตรง 

 

     
 

ภาพที ่10 การประชาสัมพันธ์แบบส่งข้อความอัตโนมตั ิ
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 2. ด้านการใช้งานโปรแกรม Chat fuel การเชื่อมต่อ Chat fuel เข้ากับ Facebook ศูนย์บรรณสารฯ  โดย
การการการตั้งกฎและการตั้งค่าต่าง ๆ ของโปรแกรม Chat fuel ซึ่งง่ายต่อการท างานและท าให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
เข้าถึงการท างานได้โดยเช่ือมกับ Facebook ของตนเอง เพื่อความสะดวกในการท างานมากยิ่งข้ึน 
 3 . ด้ านผู้ รั บบ ริก าร โป รแกรม  Chat fuel ส ามารถตอบอย่ างทั นท่ ว งที ที่ เกิ ดข้ อค าถาม เกี่ ย ว                             
กับการใช้บริการศูนย์บรรณสารฯ หากโปรแกรม Chat fuel ไม่สามารถตอบได้  จะมีผู้ดูแลระบบสามารถ                                  
ซึ่งศูนย์บรรณสารฯ ได้ตั้งผู้ดูแลระบบไว้จ านวน 4 ท่าน เข้าไปตอบค าถามให้ได้ทันท่วงทีที่มีค าถาม และท าให้ผู้ใช้             
จะเกิดความพึงพอใจมากกว่าการไม่มีการตอบรับจากผู้ให้บริการ 

 

 
 

ภาพที ่11 การตอบค าถามจากที่โปรแกรม Chat fuel ตั้งไว ้
             

            
 

        ภาพที ่12 การตอบค าถามแบบท่ีมีเจ้าหน้ามาช่วยตอบค าถาม 
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     ภาพที ่13 บล็อกค าตอบท่ีผู้ใช้นิยม  
     (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 ตุลาคม 2560) 

 
การใช้โปรแกรม Chat fuel ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา มีจุดประสงค์เพื่อลด

ปัญหาการตอบค าถามล่าช้าในเบื้องต้นของศูนย์บรรณสารฯ สร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้กับผู้ใช้บริการ 
และเพิ่มช่องทางการสื่อสารแบบ 24 ช่ัวโมง ทั้งนี้ ยังไม่มีการประเมินความพึงพอใจ เนื่องจากโปรแกรม Chat fuelเริ่ม
เปิดให้ใช้บริการ เพียง 5 เดือน เนื่องจากเริ่มเปิดให้ใช้บริการแอปพลิเคชัน UP LIB เดือนมิถุนายน 2560 ซึ่งเป็นช่วง
ระยะเวลาที่สั้นที่จะท าการประเมินความพึงพอใจได้ 

อภิปรายผล 

1. การให้บริการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ค านึงถึงการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ
ที่รวดเร็ว ถูกต้อง และตอบสนองได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ เมื่อผู้ใช้บริการพบปัญหา มีค าถาม หรือต้องการ
ช่วยเหลือ ต้องการทราบข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งโปรแกรม Chat fuel สามารถตอบค าถามในเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว เมื่อผู้ใช้
สนทนาผ่านเพจของศูนย์บรรณสารฯที่เช่ือมต่อกับโปรแกรม Chat fuel ท าให้ลดปัญหาการตอบค าถามล่าช้าใน
เบื้องต้นของศูนย์บรรณสารฯ ได้  

2. การน าโปรแกรม Chat fuel มาประยุกต์ใช้กับการประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารฯ  เป็นการน า
นวัตกรรมใหม่มาใช้ให้ประโยชน์และน่าสนใจ จากการทดลองใช้งานโปรแกรม Chat fuel มีการตอบรับถึงการใช้งาน
จากหลายหน่วยงานในมหาวิทยาลัยพะเยา หลายหน่วยงานติดต่อเพื่อขอข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม Chat 
fuel เพื่อน าไปประยุกต์ใช้กับกับหน่วยงานของตนเอง เช่น งานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยพะเยา  กองกิจการ
นิสิต กองบริการการศึกษา เป็นต้น 

3. การพัฒนาให้การใช้งานโปรแกรม Chat fuel มีประสิทธิภาพและสามารถท างานได้ดีขึ้น โดยการเพิ่ม
ค าถามค าตอบให้สามารถท างานได้ดีที่สุด และประชาสัมพันธ์เพิ่มสมาชิกให้ได้ใช้งานได้อย่างทั่ วถึง เพื่อรับข่าวสาร
โดยตรงจากช่องสนทนา 
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ข้อเสนอแนะ 

1. การประยุกตใชโปรแกรม Chat fuel สามารถพัฒนาตอไป ด้วยด้วยการศึกษาเมนูการจัดการในแต่ละส่วน
เพื่อปรับปรุง แกไข ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. หากอนาคตผู้พัฒนาโปรแกรม Chat fuel มีการพัฒนาฟังก์ชันการใช้งานให้มีประสิทธิภาพและรองรับการ
ใช้งานต่างๆ ศูนย์บรรณสารฯ จะน ามาปรับใช้กับการใช้งานต่อไป 

การน าไปใช้ประโยชน ์

ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ  
การประยุกต์ใช้โปรแกรม Chat fuel กับงานประชาสัมพันธ์ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา “น้องบันน่า” เป็นการน านวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
อย่างรวดเร็วและท าให้ผู้ใช้บริการได้ใช้สื่อออนไลน์ปรับใช้กับชีวิตประจ าวัน โดยการรับข่าวสารกิจกรรมต่าง  ๆ                  
และสามารถสอบถามน้องบันน่าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง สร้างความเพลิดเพลินให้กับผู้ใช้บริการ  

ประโยชน์ของผู้ให้บริการ 
บุคลากรได้มีความรู้เกี่ยวการใช้โปรแกรม Chat fuel เป็นการเพิ่มความรู้ความสามารถในการปรับใช้นวัตกรรม

รับกับยุคของเทคโนโลยี บุคลากรได้พัฒนางานของตนเองเพื่อมีประสิทธิภาพ และสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดประโยชน์
ต่อผู้ใช้บริการและต่อองค์กรของตนเอง 

ประโยชน์ในงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ได้น านวัตกรรมใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการจัดการเพื่อเป็นสื่อกลางในการติดต่อกับผู้ใช้บริการ โดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย  ท าให้ไม่สิ้นเปลืองงบประมาณในการท างาน และท าให้ศูนย์บรรณสารฯ เป็นแหล่งข้อมูลที่ทันสมัย              
พัฒนาระบบการท างานไปพร้อมกับยุคเทคโนโลยีดิจิทัล  
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