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บทคัดย่อ 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยขอนแก่น ได้น ำ “กำรจัดกำรควำมรู้ ” หรือ Knowledge 

Management (KM) มำใช้เพ่ือพัฒนำองค์กร พัฒนำศักยภำพของคน และพัฒนำประสิทธิภำพงำน ซึ่ง
จะก่อให้เกิดนวัตกรรมบริกำรที่จะน ำไปใช้ในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย 
ตลอดจนเพ่ือรองรับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำตำมควำมก้ำวหน้ำของ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและสภำวกำรณ์ในปัจจุบัน โดยมีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 5 ขั้นตอน คือ 1) 
กำรก ำหนดองค์ควำมรู้ 2) กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ 3) กำรใช้ควำมรู้ 4) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 5) 
กำรเสำะแสวงหำและกำรจัดเก็บองค์ควำมรู้ ผลกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ระหว่ำงปี 2553-2560 ได้
นวัตกรรมบริกำร จ ำนวน 200 ผลงำน น ำไปเสนอในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่ำงๆ ทั้งมหำวิทยำลัย ระดับ
ภูมิภำค และระดับชำติ จ ำนวน 81 ผลงำน ได้รำงวัลทั้งสิ้น 19 รำงวัล ถือเป็นควำมส ำเร็จอย่ำงหนึ่งของ
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ที่มีกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้ผลงำนที่มี
ประสิทธิภำพและได้รับกำรยอมรับจำกหน่วยงำนอื่นๆ 

ค าส าคัญ:  

กำรจัดกำรควำมรู้, นวัตกรรมบริกำร, Knowledge Management, Innovation Services  

บทน า 
 กำรจัดกำรควำมรู้เป็นกระบวนกำรในกำรน ำควำมรูท้ี่มีอยู่หรอืเรียนรูม้ำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดย
ผ่ำนกระบวนกำรสร้ำงและรวบรวมควำมรูท้ี่เน้นกำรปฏิบัติ (tacit knowledge) ซึ่งมำจำกประสบกำรณกำรท ำงำน มำ
จำกทัศนคติและพฤติกรรมกำรท ำงำนของแต่ละบุคคลซึ่งปฏิบัติงำนในเรื่องเดียวกัน  แล้วมีกำรจัดกำรให้เกิดกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยกำรปฏิสัมพันธระหว่ำงผู้ปฏิบัติ  จึงเกิดเป็นนวัตกรรมหรือควำมรู้ใหม่ที่จะน ำไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน กำรสังเครำะห์และจ ำแนก (synthesis) หรือจัดระบบใหม่เพื่อสร้ำงเป็นองค์ควำมรู้  (บุญดี บุญญำกิจ, 
2547) โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรจัดเก็บและค้นคืนอย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึง อันจะ
น ำไปสู่กำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน  น ำไปประยุกต์ใช้เป็นกำรต่อยอดสร้ำงประโยชน์ ซึ่ง
จะเป็นกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ต่อไปอย่ำงไม่มีที่สิ้นสุด 

จำกแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรมหำวิทยำลัยขอนแก่น พ.ศ. 2559-2562 ที่มุ่งสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยวิจัยช้ัน
น ำของโลก ปัจจัยที่ส ำคัญประกำรหนึ่งที่จะท ำให้เกิดผลส ำเร็จนั่นก็คือ กำรเป็นมหำวิทยำลัยแห่งกำรเรียนรู้ 
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ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยขอนแก่น ได้ขำนรับนโยบำยดังกล่ำวและน ำมำเป็นควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ ( Strategic 
Challenges) โดย ก ำหนดไว้ในแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยขอนแก่น พ.ศ. 25560-2563 
ในกำรเป็นเครื่องมือทำงยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญที่สำมำรถผลักดันให้มหำวิทยำลัยสำมำรถสร้ำงควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร
และพัฒนำไปสู่มหำวิทยำลัยวิจัยช้ันน ำของประเทศและระดับโลกได้ (Empowering University’s Goals) จะเห็นได้
จำกมีกำรก ำหนดแผนกลยุทธและโครงกำรพัฒนำคลังองค์ควำมรู้ ส่งเสริมกำรเรียนรู้ กำรจัดกำรควำมรู้ เพื่อมุ่งสู่
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ นอกจำกนี้จำกแนวคิดห้องสมุดสมัยใหม่ ที่จะเป็นศูนย์กลำงของนวัตกรรมกำรบริกำร จึงท ำให้
ส ำนักหอสมุดต้องปรับวิธีกำรท ำงำนโดยน ำเครือ่งมือทำงคุณภำพและกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีทันสมัยมำ
พัฒนำหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรบริกำรเพื่อให้เข้ำถึงทรัพยำกรได้ง่ำยขึ้นและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรที่
หลำกหลำย  

“กำรจัดกำรควำมรู้” หรือ Knowledge Management (KM) จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส ำนักหอสมุด น ำมำใช้
เพื่อพัฒนำองค์กร พัฒนำศักยภำพของคน และพัฒนำประสิทธิภำพงำน ซึ่งจะก่อให้เกิดนวัตกรรมบริกำรที่จะน ำไปใช้
ในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย ตลอดจนเพื่อรองรับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำตำมควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีสำรสนเทศและสภำวกำรณ์ในปัจจุบัน ส ำนักหอสมุด ได้เริ่ม
กำรจัดกำรควำมรู้มำตั้งแต่ปี 2553 เพื่อใช้เป็นเวทีในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงชุมชนนักปฏิบัติของแต่ละงำนเป็น
หลัก ในระยะแรกๆ จึงยังไม่ก่อให้เกิดนวัตกรรมเท่ำที่ควร คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้จึงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำร
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ใหม่ เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดนวัตกรรมบริกำรต่ำงๆ เช่น กำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน กำร
ปรับปรุงรูปแบบกำรให้บริกำร กำรจัดพื้นที่ให้บริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรทุกช่วงวัย เป็นต้น 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนำนวัตกรรมบริกำรตำ่งๆ ที่ส่งเสรมิและสนับสนุนกำรเรยีนกำรสอน กำรวจิัย และควำมตอ้งกำร
ของผู้รับบริกำร ผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู ้

2. เพื่อเผยแพร่นวัตกรรมบริกำรที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ สูผู่้ปฏิบตัิงำนท้ังภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 ส ำนักหอสมุด โดยคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมบริกำร ได้ใช้เครื่องมือ PDCA ในกำรปรับปรุง
กระบวนกำรจดักำรควำมรู้อยูต่ลอดเวลำ เพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคลำกรพัฒนำตนเอง จนสำมำรถพัฒนำงำนที่
รับผิดชอบออกมำเป็นผลลัพธ์เชิงประจักษ์ กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักหอสมุด มดีังต่อไปนี ้

1. การก าหนดองค์ความรู้ เป็นกำรวำงทิศทำงหรือนโยบำยของกำรจัดกำรควำมรู้ ว่ำในแต่ละปีจะมุ่งเน้นใน
ประเด็นใดเป็นหลัก ส ำนักหอสมุดได้น ำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ ประเด็นยุทธศำสตร์ สมรรถนะหลัก ทั้งของ
มหำวิทยำลัยและส ำนักหอสมุด ตลอดจน KPI หลักของส ำนัก และสมรรถนะประจ ำต ำแหน่งของบุคลำกรมำเป็น
แนวทำงในกำรก ำหนดองค์ควำมรู้ เพื่อน ำมำเป็นข้อมูลในกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปี 

2. การสร้างองค์ความรู้ เป็นกำรเพิ่มพูนควำมรู้ ทักษะ และประสบกำรณ์ให้กับบุคลำกร เพื่อเป็นกำรเปิดโลก
ทัศน์และสร้ำงแรงบันดำลใจให้มีพลังที่จะสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ๆ ท่ีเกิดประโยชน์ต่อองค์กร ซึ่งสำมำรถท ำได้หลำยทำง 
เช่น กำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ กำรแสวงหำควำมรู้จำกภำยนอก โดยกำรฝึกอบรมและศึกษำดูงำนทั้งภำยในและภำยนอก
ประเทศ ให้ทุนสนับสนุนกำรท ำวิจัยสถำบัน กำรค้นหำ Best practice ของแต่ละงำน ตลอดจนกำรเทียบเคียงกับ
ห้องสมุดอื่นทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ 
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3. การใช้ความรู้ โดยกำรน ำเอำองค์ควำมรู้ที่ได้ เช่น มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน Best Practices ใช้ในกำร
แก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำน หรือน ำไปประกอบกำรตัดสินใจ กำรวำงแผนกลยุทธ์ กำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำร 
ตลอดจนเป็นข้อมูลที่ผู้บริหำรน ำไปคำดกำรณ์แนวโน้มและทิศทำงของห้องสมุด ซึ่งในแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยขอนแก่น พ.ศ. 2560-2563 ได้เพิ่มกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรเข้ำไปในวิสัยทัศน์  

4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่ำงกำรน ำองค์ควำมรู้และ The Best Practice ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
บุคลำกรได้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดเวลำผ่ำนทำงชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) Blog กำรเข้ำร่วมสัมมนำกับเครือข่ำย
กำรจัดกำรควำมรู้ทั้งระดับมหำวิทยำลัย ระดับภูมิภำค และระดับชำติ ตลอดจนกำรไปน ำเสนอผลงำนผ่ำนทำงเวที
ต่ำงๆ เช่น KKU Show & Share กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระเพณี มข.-มอ., PULINET วิชำกำร, กำรจัดกำรควำมรู้
ระหว่ำงมหำวิทยำลัย (University Knowledge Management : UKM) และ กำรประชุม THAILAND QUALITY 
CONFERENCE & The 17th Symposium on TQM Best-Practices in Thailand จัดโดย มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็ม
ในประเทศไทย เพื่อเสริมสร้ำงวัฒนธรรม กำรแลกเปลี่ยนแบ่งปันควำมรู้และสรำ้งเครือข่ำยกำรท ำงำนระหว่ำงบุคลำกร
ในองค์กรและสมำชิกเครือข่ำย รวมถึงกำรน ำเสนอผลงำนที่เป็นผลลัพธ์จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวทีต่ำงๆ ทั้ง
ระดับมหำวิทยำลัย ภูมิภำค ภำยในและภำยนอกประเทศ 

5. การเสาะแสวงหาและการจัดเก็บองค์ความรู้ รวบรวมควำมรู้จำกผู้ใกล้ครบก ำหนดเกษียณอำยุรำชกำร 
หรือผู้ที่ปฏิบัติงำนหลักซึ่ งเป็นควำมรู้ที่ฝั งอยู่ ในคน (Tacit Knowledge) รวมถึงควำมรู้ที่ ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) มำ ผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ กลั่นกรองออกมำเป็นองค์ควำมรู้ แล้วถ่ำยทอดควำมรู้สู่เพื่อน
ร่วมงำนจนน ำไปสู่กำร ปฏิบัติโดยชุมชนนักปฏิบัติแต่ละงำนของห้องสมุด จนกลำยเป็นแนวปฏิบัติที่ดี มีกำรประเมินผล
โดยใช้แบบประเมินผล ผลสัมฤทธิ์เรื่องกำรน ำควำมรู้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ของบุคลำกรไปใช้ในกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงยั่งยืน มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ที่เป็นประโยชน์กับ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น กำรถ่ำยทอดควำมรู้เรื่องกำรพัฒนำทักษะกำรใช้สำรสนเทศอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
กำรแนะน ำฐำนข้อมูล ผลิตภัณฑ์และกำรจัดบริกำร ใหม่ ๆ เพื่อควำมรวดเร็วในกำรค้นหำ มีกำรจัดท ำคลังควำมรู้และ
แบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีผ่ำน Social Networking เว็บไซต์ จดหมำยข่ำว กำรท ำวิจัยสถำบัน และกำรเขียนบทควำม
วิชำกำรเผยแพร่ในวำรสำร รวมถึงกำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้จำกกิจกรรม เข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
และคณะท ำงำนเพื่อให้ พิจำรณำนำไปสู่กำรปฏิบัติมีกำรสรุปวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรด ำเนินกิจกรรมจัดกำรควำมรู้
รำยงำนแก่ผู้บริหำร มีกำรปรับปรุงรูปแบบเอกสำรให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน และปรับปรุงเนื้อหำให้สมบูรณ์และ
ทันสมัย มีกำรพัฒนำฐำนข้อมูลกำรจัดกำรควำมรู้ พัฒนำเว็บไซต์ จัดท ำ Blog เพื่อเป็นช่องทำงกำรเข้ำถึงและเผยแพร่
องค์ควำมรู้ได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 
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ภาพที่ 1 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักหอสมุดมหำวิทยำลยัขอนแก่น 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

1. ประเด็นปัญหาของการจัดการความรู้  
จำกกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักหอสมุดมหำวิทยำลยัขอนแก่น ตั้งแต่ปี 2553 ได้มีกำรก ำหนด

ประเด็นในแต่ละปี ดังน้ี  
 

ตารางที่ 1  ประเด็นกำรจดักำรควำมรู้ในช่วงปี 2553-2560 
ปี  ประเด็น 

1. 2553 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันประสบกำรณ์ และกำรท ำงำนร่วมกัน 
2. 2554 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันประสบกำรณ์ และกำรท ำงำนร่วมกัน 
3. 2555 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันประสบกำรณ์ และกำรท ำงำนร่วมกัน 
4. 2556 ก้ำวหน้ำด้วยกำรเรียนรู้ ก้ำวสู่ควำมเป็นเลิศ 
5. 2557 Smart Life for New Generation in the Library 
6. 2558 Smart Service for All 
7. 2559 Excellence Teamwork Services  
8. 2560 Innovation Service for Research University 

 
 จะเห็นได้ว่ำ ตั้งแต่ปี 2556 เริ่มมีกำรก ำหนดประเด็นให้ชัดเจนยิ่งขึ้นโดยน ำเอำวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศำสตร์ กำรเทียบเคียงจำกหน่วยงำนอื่น เช่น PULINET ตลอดจนแนวโน้มของห้องสมุด มำเป็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ
ในกำรก ำหนดประเด็นและทิศทำงกำรจัดกำรควำมรู้ในแต่ละปี 

การก าหนด
องค์ความรู้

การสร้างองค์
ความรู้

การใช้ความรู้
การ

แลกเปลี่ยน
เรียนรู้

การเสาะ
แสวงหาและ

การจัดเก็บองค์
ความรู้
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2. ผลลัพธ์จากกระบวนการจัดการความรู้ 

ผลกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ระหว่ำงปี 2553-2560 ส ำนักหอสมุด ได้มำซึ่งนวัตกรรมบริกำร ใน
ลักษณะที่เป็นแนวควำมคิด มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ระบบงำน หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ียังไม่เคยมีใช้มำก่อน หรือ
เป็นกำรพัฒนำดัดแปลงมำจำกของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น และช่วยให้กำรท ำงำนได้ผลดีมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงกว่ำเดิม ทั้งยังช่วย ประหยัดเวลำและแรงงำนได้ด้วย จ ำนวน 200 ผลงำน ซึ่งทุก
ผลงำนได้ถูกน ำเสนอในงำน Show & Share จัดโดย ส ำนักหอสมุดเป็นประจ ำทุกปี เพื่อเป็นเวทีในกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ น ำเสนอและประกวดผลงำนที่เกิดจำกกำรจัดกำรควำมรู้ โดยตั้งแต่ปี 2558 ได้เปิดโอกำสให้หน่วยงำนอื่นทั้ง
ภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยส่งผลงำนมำร่วมน ำเสนอด้วย นอกจำกนี้ตั้งแต่ปี 2559 ได้เพิ่มรูปแบบกำรน ำเสนอ
จำกโปสเตอร์ เป็นน ำเสนอด้วยวำจำและวีดิโอคลิป เพื่อเป็นกำรพัฒนำทักษะกำรน ำเสนอในรูปแบบต่ำงๆ ให้กับ
บุคลำกร ตลอดจนเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรไปน ำเสนอผลงำนในเวทีต่ำงๆ ทุกระดับ 

 

 
 

ภาพที่ 2 :แสดงจ ำนวนผลลัพธ์จำกกระบวนกำรจดักำรควำมรู้ในช่วงปี 2553-2560 
  

3. การเผยแพร่นวัตกรรมบริการที่เกิดจากกระบวนการจัดการความรู้ 
นอกจำกจะเผยแพร่ผลงำนต่ำงๆ บนเว็บไซต์ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่ำนทำง Blog แล้ว ส ำนักหอสมุดยัง

ได้ส่งผลงำนเหล่ำนี้ไปน ำเสนอในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่ำงๆ ทั้งภำยใน ภำยนอก มหำวิทยำลัย ระดับภูมิภำค และ
ระดับชำติ ระหว่ำงปี 2555-2560 จ ำนวน 81 ผลงำน ได้รำงวัลทั้งสิ้น 19 รำงวัล ถือเป็นควำมส ำเร็จอย่ำงหนึ่งของ
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ที่มีกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ผลงำนที่มีประสิทธิภำพและได้รับ
กำรยอมรับจำกหน่วยงำนอื่นๆ 

ผลงำนท่ีส่งไปน ำเสนอในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูต้่ำงๆในช่วงปี 2555-2560 จะเห็นได้ว่ำ มีกำรส่งผลงำนเข้ำ
ร่วมน ำเสนอในระดับภูมภิำคมำกที่สุด จ ำนวน 53 ผลงำน คิดเป็นรอ้ยละ 65.43 และปีท่ีส่งผลงำนเขำ้ร่วมน ำเสนอมำก
ที่สุดคือ ปี 2560 จ ำนวน 21 ผลงำน คิดเป็นร้อยละ 25.93 จึงเห็นได้ว่ำส ำนักหอสมุด มีแนวโน้มที่จะมีนวัตกรรม
บริกำรเพิม่ขึ้น 
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กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักหอสมุด ได้ก่อให้เกิดนวัตกรรมบริกำรต่ำงๆ ซึ่งนอกจำกจะได้น ำมำแก้ไขปัญหำ
และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนภำยในส ำนักหอสมุด ยังได้เผยแพร่ไปยังหน่วยงำนอื่นๆ ผ่ำนเวทีน ำเสนอ
ผลงำน ในทุกระดับ และถูกยอมรับจำกเวทีต่ำงๆ ว่ำเป็นผลงำนเชิงนวัตกรรมที่สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนและกำรจัดให้บริกำรต่ำงๆ ภำยในห้องสมุด ด้วยกำรได้รับรำงวัล จ ำนวน 19 ผลงำน จำก 
81 ผลงำน คิดเป็นร้อยละ 23.46 ถือเป็นควำมส ำเร็จอย่ำงหนึ่งของกำรจัดกำรควำมรู้ที่มีประสิทธิภำพ รำยละเอียด
รำงวัลต่ำงๆ ทีได้รับ มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  รำงวัลทีได้รับในช่วงปี 2555-2560 

ปี ผู้จัด ช่ือรำงวัล 
2555 PULINET 1. รำงวัลผลงำนวิชำกำรดเีด่น โดยโปสเตอร์ ได้แก ่

เสรมิศักยภำพกำรจัดกจิกรรมของห้องสมุดด้วย
ระบบถ่ำยทอดสดออนไลน ์ เจ้ำของผลงำน 
ประสิทธ์ิ ประทุมรัตน์ ธีรยุทธ บำลชน ภำนุวัตร 
อุทัยบำล 

2. รำงวัลผลงำนวิชำกำรดเีด่น โดยวำจำ กำรศึกษำ
ควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
เพื่อพัฒนำฐำนข้อมูลอีสำนสนเทศ ส ำนักวิทย
บริกำร มหำวิทยำลัยขอนแก่น เจ้ำของผลงำน : 
นำยิกำ เดินขุนทด 

มหำวิทยำลยัขอนแก่น 3. รำงวัล Popular Vote งำน KKU SHOW and 
SHARE 2012  ARC-channel: Social media 
เพื่อกำรเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

4. รำงวัลชมเชย งำน KKU SHOW and SHARE 
2012 กำรพัฒนำฐำนข้อมูลเลขผู้แต่งภำษำไทย 
เจ้ำของผลงำน นำงยุภำพร ทองน้อย นำงดุจ
กำนต์ สุวรรณธำร นำงพิมญำดำ วงศ์แสนแก้ว 

2556 - - 
2557 มหำวิทยำลยัขอนแก่น 5. โล่เกียรติคณุหน่วยงำนมีกำรบริหำรจัดกำร

ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงผลติภณัฑ์ และบริกำร
ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองผู้รับบริกำร และผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีที่ส ำคญั 

PULINET รำงวัลดีเด่นในกำรน ำเสนอผลงำนวิชำกำรโดยโปสเตอรด์้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและนวัตกรรม 

6. ภำพลักษณ์ใหม่ของห้องสมุด มข. บนโลก
ออนไลน์ ของนำงสำวนิติยำ ชุ่มอภัย นำงสำวอัคริ
มำ สุ่มมำตย์ และ นำยธีรยุทธ บำลชน 

มหำวิทยำลยัขอนแก่น 7. รำงวัลรองชนะเลิศ KKU Show and Share 
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ปี ผู้จัด ช่ือรำงวัล 
2014 ในด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมกับผลงำน 
“Timeline จดหมำยเหตุควำมทรงจ ำ 

2558 PULINET 8. รำงวัล Best of the best กำรน ำเสนอผลงำน
ประเภทโปสเตอร์ ได้แก่ ผลงำน บรรณำรักษ์ยคุ
ใหม่เพื่อผู้รับบริกำรรุ่นใหม่ เจำ้ของผลงำนโดย 
นำงสำวนิติยำ ชุ่มอภยั นำงสำวอัคริมำ สุ่มมำตย ์
นำงสำวกิตติยำ สุทธิประภำ 

9. รำงวัลดีเด่น น ำเสนอด้วยโปสเตอร์ หัวข้อ "Strategy 
of Library Creation” ได้แก่ ผลงำนกำรพัฒนำงำน
เตรียมทรัพยำกรสำรสนเทศก่อนออกให้บริกำร 
ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยขอนแก่น จำก 3 
กลุ่มภำรกิจฯ เป็น 1 ทีมงำน เจ้ำของผลงำนโดย 
นำงธณัชพร ยะปะตัง 

10. รำงวัลดีเด่น น ำเสนอด้วยโปสเตอร์ หัวข้อ "New 
Generation User Behavior" ได้แก่ ผลงำน 
บรรณำรักษ์ยุคใหม่เพื่อผู้รับบริกำรรุ่นใหม่ เจ้ำของ
ผลงำนโดย นำงสำวนิติยำ ชุ่มอภัย นำงสำวอัคริมำ 
สุ่มมำตย์ นำงสำวกิตติยำ สุทธปิระภำ 

11. รำงวัลดี เด่ น  น ำ เสนอด้ วยโปสเตอร์  หั วข้ อ 
“ Transformation of Libraries as 
Information Providers to become and 
integral part of New Generations Learning 
" ได้แก่ ผลงำน ไทม์ไลน์: จดหมำยเหตุและควำม
ทรงจ ำ เจ้ำของผลงำนโดย นำยวันชำติ  ภูมี 
นำงสำวประภำพร มณฑำทิพย์   

2559 - - 
2560 PULINET ประเภทกำรน ำเสนอผลงำนด้วยโปสเตอร ์

12. รำงวัลระดับดเีด่น ด้ำนกำรบริกำรสำรสนเทศและ
กำรบริหำรลูกคำ้สัมพันธ์ (CRM) ช่ือผลงำน จำก 
"กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ (VoC)" สู่ "กำรสร้ำง
นวัตกรรมบริกำร (Chat bot) โดยนำงสำวนิตยิำ 
ชุ่มอภัย และนำงสำวอัคริมำ สุ่มมำตย ์

13. รำงวัลระดับดี  ด้ ำนกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและนวัตกรรม ช่ือผลงำน 
พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง มหำวิทยำลัยขอนแก่น โดย
นำยวันชำติ ภูมี 
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ปี ผู้จัด ช่ือรำงวัล 
14. รำงวัลระดับดี ดำ้นกำรบริหำรองค์กรและกำร

จัดกำรควำมรู้ ช่ือผลงำน สมำร์ทไลบรำรี, สมำร์ท
ยูนิเวอร์ซิตี้ โดย นำงสำวจีรภำ สิมะจำรึก 

ประเภทกำรน ำเสนอผลงำนด้วยวำจำ 
15.  รำงวัลระดับดี  ด้ ำนกำรจัดกำรสำรสนเทศ 

เทคโนโลยีสำรสนเทศและนวัตกรรม ช่ือผลงำน 
Thai Journal Finder : ฐ ำน ข้ อ มู ล เพื่ อ ก ำ ร
คัดเลือกวำรสำรในกำรตีพิมพ์เผยแพร่ผลงำน
วิชำกำร โดยนำงวลัยลักขณ์  แสงวรรณ กูล 
นำงสำวรัชนีกรณ์ อินเล็ก นำยธีรยุทธ บำลชน 
และนำงสำวกฤติกำ สุนทร 

สมำคมห้องสมุดแห่งประเทศ
ไทย 

16. เกียรติบตัรรำงวัลห้องสมุดสเีขียว ผ่ำนกำรตรวจ
ประเมินตำมมำตรฐำนห้องสมดุสเีขียว ปี 2559 

ส ำนักหอสมุด
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์

17. โล่เกียรติคณุผ่ำนกำรประเมินมำตรฐำนห้องสมดุสี
เขียวและเป็นห้องสมดุสเีขียวน ำรอ่ง 10 แห่งแรก
ของประเทศ ประจ ำปี 2560  

องค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซ
เรือนกระจก (องค์กำร
มหำชน) 

18. ประกำศนียบตัรกิจกรรมชดเชยคำร์บอน ประเภท
องค์กร 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
พัฒนำระบบรำชกำร 

19. รำงวัลเลิศรัฐ ประจ ำปี พ.ศ.2560 ประเภทรำงวัล
นวัตกรรมกำรบริกำรระดับดี ช่ือผลงำนพิพิธภัณฑ์
เสมือนจริงมหำวิทยำลัยขอนแก่น (KKU Virtual 
Museum) โดยกลุ่มภำรกิจพิพิธภณัฑ์และ
จดหมำยเหตุ ส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลยัขอนแก่น 
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ภาพที ่3 :แสดงสัดส่วนของจ ำนวนผลงำนท่ีน ำเสนอและทีไ่ดร้ับรำงวัล 
 

ในปี 2559 ส ำนักหอสมุด ไม่ได้รับรำงวัลใดๆ จำกกำรน ำเสนอในทุกเวที ดังนั้นในปี 2560 จึงมีกำรปรับเปลี่ยน
กระบวนกำรส่งผลงำนออกไปน ำเสนอยังเวทีต่ำงๆ โดยกำรพิจำรณำผลงำนในขั้นแรกจำกผู้บริหำร จำกนั้น ให้เจ้ำของ
ผลงำนน ำเสนอผลงำนต่อคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้และผู้ที่เคยได้รับรำงวัล เพื่อช่วยกันพิจำรณำรูปแบบกำรเขียน 
ตลอดจนเนื้อหำให้ครอบคลุม และตรงประเด็นตำมที่แต่ละเวทีก ำหนดไว้ จำกกำรปรับปรุงดังกล่ำว จึงท ำให้ในปี 2560 
ส ำนักหอสมุดได้รับรำงวัลจำกเวทีต่ำงๆ ถึง 8 รำงวัล คิดเป็นร้อยละ 30.10 ของจ ำนวนผลงำนท่ีน ำเสนอ 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. กำรที่มีระบบกำรจัดเก็บควำมรู้ที่ดีท ำให้แหล่งควำมรู้ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยขอนแก่น สำมำรถ
เรียกใช้ประโยชนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และเผยแพร่ ให้หน่วยงำนอ่ืนได้รับรู้และน ำไปต่อยอดองค์ควำมรู้ต่อไป  

2. กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนภำยในหน่วยงำนและระหว่ำงหน่วยงำนอื่น ซึ่งเป็นกำรสร้ำง
นวัตกรรมใหม่ (Innovation) โดยกำร เรียนรู้ต่อยอดจำกควำมรู้ที่แฝงในตัวคน (tacit knowledge) ส ำนักหอสมุดได้น ำ
นวัตกรรมบริกำร ที่เกิดจำกกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ไปใช้ในกำรแก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำน ส่งเสริมและสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และกำรจัดให้บริกำรต่ำงๆ เพื่อรองรับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ
ตำมควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีสำรสนเทศและสภำวกำรณ์ในปัจจุบัน 

3. น ำองค์ควำมรู้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ของบุคลำกรไปใช้ในกำรพัฒนำและปรับปรุงงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้
ส ำนักหอสมุด  มหำวิทยำลัยขอนแก่น เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงยั่งยืน 
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