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บทคัดย่อ 
 ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนี ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
นวัตกรรม ก ำหนดเป้ำหมำยให้บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร รู้ เข้ำใจ ตระหนักและร่วมกันสร้ำงสรรค์
ผลงำนนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่องำน องค์กร และสังคม อย่ำงต่อเนื่อง ปีกำรศึกษำ 2555-2557 ส ำนัก
วิทยบริกำรมีผลงำนนวัตกรรมจ ำนวน 10 เรื่อง บุคลำกรยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรตระหนักเห็น
ควำมส ำคัญในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม ปีงบประมำณ 2558 มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรส่งเสริมและ
พัฒนำนวัตกรรมส ำนักวิทยบริกำร มีหน้ำที่ศึกษำ วำงแผน ด ำเนินกิจกรรม ติดตำม ประเมินผลกำรพัฒนำ
นวัตกรรมของบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร ปีงบประมำณ 2558-2560 กระบวนกำรด ำเนินงำนส่งเสริม
และพัฒนำนวัตกรรมที่ส ำคัญได้แก่ กำรวำงแผนยุทธศำสตร์พัฒนำนวัตกรรม จัดให้มีกำรให้ควำมรู้
เกี่ยวกับนวัตกรรม กำรระดมควำมคิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้ได้มำซึ่งแนวควำมคิดในกำรพัฒนำ
นวัตกรรม รวบรวมแนวควำมคิดดังกล่ำวไว้ใน Idea Thank แล้วน ำแนวควำมคิดเหล่ำนั้นมำพัฒนำเป็น
นวัตกรรม  จัดให้บุคลำกรได้มีกำรน ำเสนอผลงำนนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้ส ำนักวิทยบริกำรมี
ผลงำนนวัตกรรมเพ่ิมขึ้นเป็น 30 เรื่อง และบุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ ให้ควำมส ำคัญ สนใจ ร่วม
กิจกรรมและร่วมสร้ำงสรรค์ผลงำนนวัตกรรม   มีผลงำนนวัตกรรมได้รับรำงวัลยอดเยี่ยมระดับ
มหำวิทยำลัยจ ำนวน 1 รำงวัล บุคลำกรพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดับมำก  

ค าส าคัญ:  

นวัตกรรม, ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนี 

Abstract 
 Office of Academic Resources, Prince of Songkla University, Pattani Campus focus 
on innovation. Our purpose is how to create innovative products that are beneficial to 
the organization and society continuously.  The academic year 2012-2014 has 10 
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innovations. Staff lack of knowledge and awareness in innovation. Fiscal year 2558 has 
been appointed the Committee for Promotion and Development of Innovation Center. 
It is responsible for studying the planning, conducting activities, monitoring and 
evaluating the innovation development of personnel, the Office of Academic 
Resources, Fiscal Year 2015-2017, which important process steps: Innovation strategic 
planning, Educating staffs for innovative ideas by the lecturer, Staff knowledge sharing 
and brainstorming for idea suggestion, developing the idea thank, developed ideas 
from idea thank to innovation, Innovation Show case for all and Evaluation.  
 Results, from 2015- 2017 there are innovation increasing 30 innovations. Staff  
have the knowledge and understanding to focus on activities and innovations. 
Innovative work has been rewarded with 1 university award. The staff are satisfied with 
the activities at a high level. 

Keyword:  

Innovation, Office of Academic Resources Prince of Songkla University  
Pattani Campus  

บทน า 
 นวัตกรรม หมำยถึง ควำมคิด กำรปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มำก่อน หรือเป็นกำรพัฒนำ
ดัดแปลงมำจำกของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน ำนวัตกรรมมำใช้จะช่วยให้กำรท ำงำนนั้น
ได้ผลดีมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงกว่ำเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลำและแรงงำนได้ด้วย  นวัตกรรมนั้นมี
ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อองค์กร บุคคล สังคม และเศรษฐกิจ ส ำนักวิทยบริกำรเห็นควำมส ำคัญของกำรพัฒนำนวัตกรรมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและสร้ำงพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริกำร ก ำหนดเป็นค่ำนิยมส ำนักวิทยบริกำร SQI คือ 
จิตบริกำร (Service Mind) งำนคุณภำพ (Quality Focus) และสร้ำงนวัตกรรม โดยเริ่มก ำหนดให้บุคลำกรพัฒนำ
นวัตกรรมตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2555 1 ฝ่ำย 1 นวัตกรรม มีผลงำนนวัตกรรม จ ำนวน 8 เรื่อง ปีกำรศึกษำ 2556 และ 
2557 มีผลงำนนวัตกรรมเพิ่มขึ้นปีละ 1 เรื่อง จะเห็นได้ว่ำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรยังมีกำรพัฒนำผลงำนนวัตกรรม
น้อยมำก ในปีงบประมำณ 2558 จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำรส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรมส ำนักวิทยบริกำร 
มีหน้ำที่ด ำเนินงำนส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ ตระหนัก และร่วมกันสร้ำงสรรค์
ผลงำนนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่องำน องค์กร และสังคม อย่ำงต่อเนื่อง  

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษำ วำงแผน ด ำเนินกำร ติดตำม ประเมินผลกำรพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักวิทยบริกำร 
2. เพื่อเพิ่มจ ำนวนผลงำนนวัตกรรมส ำนักวิทยบริกำร 
3. เพื่อให้บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรมีกำรพัฒนำนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำร 
เริ่มเมื่อปีงบประมำณ 2558 ได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรมกำร ส ำนักวิทยบริกำร 

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ จำกผู้บริหำรและตัวแทนบุคลำกร 3 ฝ่ำยงำนของส ำนักวิทยบริกำร คือ ส ำนักงำน
เลขำนุกำร ฝ่ำยหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ และฝ่ำยเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ พิจำรณำจำกผู้ที่มีควำมสนใจในกำร
สร้ำงสรรค์ผลงำนใหม่ๆ มีควำมสำมำรถในกำรประสำนงำน เพื่อควำมคล่องตัวในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนส่งเสริม
และพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักวิทยบริกำรทั่วท้ังองค์กร ประกอบด้วย 1) คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรส่งเสริมและพัฒนำ
นวัตกรรม มีหน้ำที่ก ำหนดทิศทำง นโยบำยกำรพัฒนำนวัตกรรม พิจำรณำงบประมำณ ส่งเสริมและสนับสนุนกำร
พัฒนำนวัตกรรมส ำนักวิทยบริกำรให้ด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 2) คณะกรรมกำรด ำเนินงำนส่งเสริมและพัฒนำ
นวัตกรรม มีหน้ำที่ก ำหนดแผนกำรงำน ด ำเนินกำร ติดตำม ประเมินผลกำรส่งเสริมและกำรพัฒนำนวัตกรรมของส ำนัก
วิทยบริกำร ก ำหนดหลักเกณฑ์ กรอบระยะเวลำกำรด ำเนินงำนกิจกรรมต่ำงๆ สร้ำงแรงจูงใจในกำรร่วมกิจกรรม 
สง่เสริมสนับสนุนให้บุคลำกรทั่วทั้งส ำนักวิทยบรกิำรมสี่วนรว่มคิด ร่วมน ำเสนอ ร่วมพัฒนำนวัตกรรม และร่วมงำนอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อกำรส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักวิทยบริกำร    (ค ำสั่งมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ที่ 
3/2558 ลว.18 มีนำคม 2558 และ 06/2559 ลว. 7 มีนำคม 2559)  

2. กำรวำงแผนกำรด ำเนินกำร 
2.1 ศึกษำสภำพกำรพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักวิทยบริกำร 
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรมกำรส ำนักวิทยบริกำร ศึกษำวิเครำะห์กำร

ด ำเนินกำรและผลกำรพัฒนำนวัตกรรมของบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร โดยท ำกำรศึกษำจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติปีกำรศึกษำ 2555-2557 ดังนี ้

จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ส ำนักวิทยบริกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำผลงำนนวัตกรรม แต่ยังไม่มี
ผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนขับเคลื่อนให้บุคลำกรตระหนักและมีกำรพัฒนำนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง กำรพัฒนำ
นวัตกรรมแต่ละชิ้นงำนเกิดขึ้นไดย้ำก ต้องมีกำรก ำหนดให้ท ำ กำรด ำเนินงำนยังไม่เป็นระบบ ผลงำนนวัตกรรมที่มี ส่วน
ใหญ่เป็นเรื่องเดิมๆ ที่มีอยู่ จำกผลกำรศึกษำน ำมำสู่กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรม ของ
คณะกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรมส ำนักวิทยบริกำร  

2.2 ประชุมวำงแผนกำรด ำเนินงำน  
2.2.1 กำรประชุมใหญ่ประจ ำปี เป็นกำรประชุมของคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรและคณะกรรมกำร

ด ำเนินงำนส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรม ซึ่งจะต้องจัดให้มีกำรประชุมภำยในเดือนกันยำยน-ตุลำคม เพื่อวำงแผน ก ำหนด
ทิศทำง ในกำรส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักวิทยบริกำร ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรเนินงำน คือ กำรให้ควำมรู้ 
สนับสนุนส่งเสริม สร้ำงแรงจูงใจ และกระตุ้นให้บุคลำกรตระหนักเห็นควำมส ำคัญและมีกำรพัฒนำนวัตกรรมอย่ำง
ต่อเนื่อง และเพิ่มคุณภำพในผลงำนนวัตกรรมได้มำกยิ่งขึ้น 

2.2.2 กำรประชุมย่อย ซึ่งเป็นกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรม 
ส ำนักวิทยบริกำร เพื่อจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ก ำหนดกิจกรรม วันเวลำ ลักษณะกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนกำร
พัฒนำนวัตกรรมให้แก่บุคลำกร ตัวอย่ำงแผนกำรส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรมส ำนักวิทยบริกำร ปีงบประมำณ 2560 
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2.3 จัดท ำโครงกำรและขออนุมัติโครงกำร 
ด ำเนินกำรประมำณกำรรำยจ่ำย จัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยเงินของทุกกิจกรรมที่จะด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 

แล้วด ำเนินกำรเขียนโครงกำรและขออนุมัติโครงกำรเพื่อของบประมำณด ำเนินงำนประจ ำปี ในระบบ OAR SMART 
SYSTEM  

3. กำรประชำสัมพันธ์ 
3.1 คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรส่งเสรมิและพัฒนำนวัตกรรม อันประกอบด้วยทีมบริหำร จะด ำเนินกำรสื่อสำร

นโยบำย ช้ีเป้ำหมำย และแสดงให้เห็นควำมส ำคัญของนวัตกรรมในโอกำสต่ำงๆ เช่น กำรประชุมประจ ำปี กำรประชุม
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี กำรประชุมเตรียมรับกำรเปิดภำคกำรศึกษำ เป็นต้น 
 3.2 คณะกรรมกำรด ำเนินงำนส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรม ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ โครงกำร 
กิจกรรม รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรควำมเคลื่อนไหวอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อกำรส่งเสริมกำรพัฒนำนวตักรรมอย่ำงน้อยเดือน
ละ 1 เรื่อง ในเว็บไซต์ INNOVATION ที่ http://innovation.oas.psu.ac.th หัวข้อข่ำวและกิจกรรมและสำระน่ำรู้ 
สื่อสำรด้วย email ในกรุ๊ปเมลล์บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร all@psu.ac.th ไลน์ กลุ่มบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร ที่ OAR 
TEAM และ Official Team และกำรสื่อสำรแบบปำกต่อปำก 

4. กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรมส ำนักวิทยบริกำร 
4.1 กิจกรรมอบรมให้ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำนวัตกรรม ทั้งอบรมเชิงทฤษฏีและกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร เช่น 

โครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรเรื่อง Creative & Innovation Inspiration Innovative Thinking 
    4.2 กิจกรรม “ระดมกึ๋น” เป็นกิจกรรมเพื่อให้บุคลำกรน ำเสนอแนวควำมคิดและประเด็นปัญหำเพื่อกำร
พัฒนำส ำนักวิทยบริกำร อันจะน ำไปสู่กำรพัฒนำเป็นผลงำนนวัตกรรมต่อไป โดยบุคลำกรสำมำรถน ำเสนอแนวคิดหรือ
ที่เรียกว่ำ Idea Suggestion ได้ 3 ช่องทำง ได้แก่  

4.2.1 น ำเสนอในเว็บไซต์ OAR INNOVATION  
 

 

 
ภาพที่ 1 กำรน ำเสนอ Idea Suggestion ในเว็บไซต์ INNOVATION 

 
 

http://innovation.oas.psu.ac.th/
mailto:all@psu.ac.th%20ไลน์
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4.2.2 น ำเสนอเป็นเอกสำรด้วยแบบฟอร์ม น ำเสนอ Idea Suggestion  

 
ภาพที่ 2 แบบฟอร์มน ำเสนอ Idea Suggestion 

 
4.2.3 น ำเสนอในวันกิจกรรม “ระดมกึ๋น” จะจัดเป็นประจ ำทุกปี พฤศจิกำยน-กุมภำพันธ์ ซึ่งจะให้

รำงวัลกับทุกควำมคิดของบุคลำกร ในปีงบประมำณ 2559 บุคลำกรน ำเสนอแนวคิด จ ำนวน 13 เรื่อง และ
ปีงบประมำณ 2560 จ ำนวน 27 เรื่อง หลังจำกนั้นคณะกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรม จะด ำเนินกำรรวบรวม
แนวควำมคิดจำกทุกช่องทำงบันทึกในเว็บไซต์ OAR INNOVATION เมนู Idea Tank ซึ่งเป็นคลังแนวควำมคิดเพื่อกำร
พัฒนำนวัตกรรมของบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร  
 4.3 กิจกรรมท ำโครงกำร เมื่อบุคลำกรได้แนวคิดในกำรพัฒนำนวัตกรรมแล้ว คณะกรรมกำรด ำเนินกำร
ส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรมจะดูแลให้ค ำปรึกษำกำรออกแบบกรอบงำนกระบวนงำนสร้ำงสรรค์นวัตกรรมแต่ละเรื่อง 
โดยด ำเนินกำรร่วมกันกับเจ้ำของเรื่อง และก ำหนดให้มีกำรเขียนเป็นโครงกำรและขออนุมัติโครงกำรพัฒนำนวัตกรรม 
ด้วยระบบ OAR SMART Office มีกำรจัดกิจกรรมแนะน ำกำรใช้ระบบ OAR SMART Office เพื่อกำรเขียนโครงกำร 
หลังจำกโครงกำรได้รับกำรอนุมัติบุคลำกรก็เริ่มด ำเนินงำนพัฒนำนวัตกรรมตำมวิธีกำร/ระยะเวลำที่ก ำหนดไว้  
 4.4 กิจกรรมตำมนวัตกรรม เป็นกิจกรรมทีคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรม
ด ำเนินกำรตรวจสอบติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำนวัตกรรมแต่ละโครงกำรของบุคลำกรตำมที่
ก ำหนดไว้ในวิธีกำร/ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร และก ำหนดให้บุคลำกรเจ้ำของโครงกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนิน
โครงกำรในระบบ OAR SMART Office เพื่อเป็นกำรกระตุ้นให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำนพัฒนำนวัตกรรมของ
บุคลำกร  

 
ภาพที่ 3 ตัวอย่ำงกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำโครงกำร 
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ภาพที่ 4 ตัวอย่ำงแสดงผลกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำโครงกำร 

 
 4.5 กิจกรรม “โชว์ก๋ึนไอเดียเจ๋ง : คิด ท ำ กัน” เป็นกิจกรรมกำรประกวดผลงำนนวัตกรรมประจ ำปี ประมำณ
เดือนสิงหำคม-กันยำยน ให้บุคลำกรได้น ำเสนอผลงำนนวัตกรรม รับฟังข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำปรับปรุงผลงำน
นวัตกรรมจำกคณะกรรมกำรตัดสินกำรประกวดภำยนอก กำรประกวดแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่  กำรปรับปรุง
กระบ วน กำร (Process Improvement) ก ำรป รั บ ป รุ งกำรบ ริ ห ำรจั ด ก ำร (Management & Administration 
Improvement) กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development) ธุรกิจใหม่ (Business Excellence)  
 
ตารางที ่3 ค ำอธิบำยประเภทนวัตกรรม 
ประเภท ค าอธิบาย 
1.1 กำรปรับปรุงกระบวนกำร  
(Process Improvement) 

เน้นกระบวนกำรท ำงำนเป็นหลัก มีองค์ประกอบส ำคัญในกำรปรับปรุง 
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องจักร เทคโนโลยี กำรลดขั้นตอนที่
ท ำให้เกิดกำรลดค่ำใช้จ่ำย เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ก่อให้เกิด
ประสิทธิผลที่คุ้มค่ำ สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพิ่มได้ 

1.2 กำรปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำร 
( Management & Administration 
Improvement) 

เน้นกำรยกระดับกำรบริหำรจัดกำร มีองค์ประกอบส ำคัญในกำร
ปรับปรุงหรือลดขั้นตอนกำรท ำงำน หรือกำรบริกำรที่ท ำให้เกิดกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน ลดค่ำใช้จ่ำย เพิ่มควำมพึงพอใจของลูกค้ำทั้ง
ภำยในและภำยนอก ก่อให้ เกิดประสิทธิผลที่คุ้มค่ำที่สร้ำงควำม
ได้เปรียบในกำรแข่งขันอย่ำงชัดเจน 

1.3 กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่  
(New Product Development) 

ผลิตภัณฑ์ กระบวนกำรหรือบริกำรใหม่ท่ีไม่เคยมีกำรก่อนในส ำนักวิทย
บริกำร 

1.4 ธุรกิจใหม่ (Business Excellence) เป็นนวัตกรรมที่กอ่ให้เกิดธุรกิจใหม่ท่ีไม่เคยปรำกฎมำก่อน 
 
4.6 กิจกรรมสะสมแสตมป์ ให้บุคลกำรสะสมดวงตรำประทับในสมุดพกเก็บสถิติเข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสริม

และพัฒนำนวัตกรรม เกณฑ์กำรให้จ ำนวนแสตมป์  เช่น เสนอปัญหำ ใน Idea tank 1 ดวง เสนอ Idea ในเว็บ 
INNOVATION ข้อมูลครบตำมฟอร์ม Idea Suggestion 3 ดวง เขียนโครงกำรพัฒนำนวัตกรรมในระบบ  
e-office 5 ดวง ผลส ำเร็จตำมตัวช้ีวัดของโครงกำร/องค์กร 5 ดวง ร่วมกิจกรรมระดมกึ๋น 1 ดวง ตอบค ำถำมควำมรู้
นวัตกรรม 3 ดวง เป็นต้น 
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5. กำรประเมินผล 
กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรมส ำนักวิทยบริกำรใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

5.1 นับจ ำนวนนวัตกรรมที่น ำเสนอในกิจกรรม “โชว์กึ๋นไอเดียเจ๋ง : คิด-ท ำ-กัน  
5.2 สังเกตและสัมภำษณ์บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร  
5.3 ใช้แบบสอบถำมวัดระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร  
5.4 ใช้แบบสอบถำมวัดระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรภำยนอกที่มีต่อผลงำนนวัตกรรมของ 

ส ำนักวิทยบริกำร 
6. กำรพัฒนำปรับปรุง 

6.1 ปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำนทุกปีงบประมำณ 
6.2 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อจัดเก็บ เผยแพร่ และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินงำน

ส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรม ที่ http://innovation.oas.psu.ac.th ปัจจุบันเว็บไซต์ OAR Innovation เป็นคลังแนวคิด
หรือ Idea Suggestion ของบุคลำกรที่บุคลำกรทุกคนสำมำรถที่จะน ำมำต่อยอดสู่กำรพัฒนำนวัตกรรม เป็นแหล่ง
ควำมรู้ด้ำนนวัตกรรม เป็นช่องทำงกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรและกิจกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำ
นวัตกรรม จัดเก็บผลงำนนวัตกรรมของบุคลำกร ท ำเนียบบุคลำกรดีเด่นด้ำนนวัตกรรมของส ำนักวิทยบริกำร  

 

 
ภาพที่ 5 หน้ำจอเว็บไซต์ OAR INNOVATION 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 ผลกำรด ำเนินกำร ปีงบประมำณ 2558 ส ำนักวิทยบริกำรมีผลงำนนวัตกรรมใหม่เพิ่มขึ้นจ ำนวน  4 เรื่อง ซึ่งยัง
มีกำรพัฒนำนวัตกรรมน้อยอยู่ ผลประเมินพบว่ำ บุคลำกรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจ ไม่เห็นควำมส ำคัญ ปีงบประมำณ 
2559 จัดให้มีกำรอบรมให้ควำมรู้ พัฒนำเครื่องมือสนับสนุนกำรพัฒนำนวัตกรรม ติดตำมกำรด ำเนินโครงกำรพัฒนำ
นวัตกรรมแต่ละโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง ส ำนักวิทยบริกำรมีผลงำนงำนนวัตกรรมเพิ่มขึ้นจ ำนวน 16 เรื่อง บุคลำกรให้
ควำมส ำคัญ สนใจ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ กระตือรือร้นร่วมพัฒนำนวัตกรรม ปีงบประมำณ 2560 มีผลงำนนวัตกรรม

http://innovation.oas.psu.ac.th/
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เพิ่มขึ้น จ ำนวน 10 เรื่อง ผลกำรประเมินพบว่ำ จ ำนวนนวัตกรรมลดลง บุคลำกรตระหนักให้ควำมส ำคัญ   มีควำม
กระตือรือร้นให้ควำมสนใจร่วมกิจกรรม แต่ไม่มีเวลำพัฒนำผลงำนนวัตกรรม ดังนั้นเพื่อให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำผลงำน
นวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีกำรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรม
ภำยในองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรจัดให้มีกิจกรรมที่กระตุ้นให้บุคลำกรคิดพัฒนำนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ 
กำรจัดสรรเวลำอย่ำงเพียงพอให้บุคลำกรได้คิดพัฒนำนวัตกรรม เป็นต้น 

การน าไปใช้ประโยชน ์

 จำกกำรด ำเนินงำนส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรมของคณะกรรมส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรมส ำนักวิทยบริกำร 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนี ท ำให้บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ  ตระหนัก เห็น
ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำนวัตกรรม กระตือรือร้นและร่วมกันสร้ำงสรรค์ผลงำนนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อกำร
ปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำองค์กร จนสำมำรถเพิ่มจ ำนวนผลงำนนวัตกรรมของส ำนักวิทยบริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่ง
หน่วยงำนอื่นๆ สำมำรถน ำรูปแบบวิธีกำรด ำเนินงำนไปประยุกต์ใช้ในกำรส่งเสริมและกำรพัฒนำนวัตกรรมให้แก่
บุคลำกรของหน่วยงำนได้ 
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