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บทคัดย่อ 
Digital  learning Launchpad เป็นการพัฒนาเป็นเว็บแอพลิเคชั่นที่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือรวบรวม

และจัดท าสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลในรูปแบบ ข้อความ รูปภาพ และ Video Tutorial ที่ช่วยสนับสนุนการ
เรียน การสอน มีเป้าหมายในการบริการที่สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ การออกแบบและพัฒนา
อ้างอิงจากปัญหาและข้อค าถามที่ผู้ใช้บริการถามเข้ามาบ่อยครั้งจากช่องทางการสื่อสารต่างๆ ได้แก่ e-
mail, facebook, twitter, Line แ ล ะ  Live Chat เ ป็ น ต้ น  Digital  learning Launchpad 
ประกอบด้วย 4 หัวข้อหลัก ได้แก่ Plagiarism Checking Search Smarter Enhancing Research 
Impact และ Publication ในแต่ละหัวข้อประกอบด้วย การสรุปเนื้อหาสาระของสื่อการเรียนรู้แต่ละ
หัวข้อและสื่อดิจิทัลมัลติมี เดีย เช่น รูปภาพ และ Video Tutorial เป็นต้น ซึ่ งผลที่ ได้จากการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมบริการนี้จะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงและสามารถ
เรียนรู้ได้อย่างอิสระบนสภาพแวดล้อมที่เป็นดิจิทัล มีความสะดวก รวดเร็ว และทันเวลา สามารถ
ทบทวนความรู้และเทคนิคต่างๆ ที่จะช่วยสนับสนุนการเรียน การสอนและการวิจัยให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยลดขั้นตอนและเวลาในการให้บริการ ช่วยให้บรรณารักษ์มีเวลาในการ
พัฒนาสมรรรถนะและขีดความสามารถของตนเองให้พร้อมออกให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการ
และประสบการณ์ของผู้ใช้บริการที่มีความคาดหวังต่อตัวผู้ให้บริการที่สูงขึ้นในปัจจุบัน รวมไปถึง
สามารถสร้างสรรค์และพัฒนาการบริการใหม่ๆ ในการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ค าส าคัญ:  

สื่อการเรียนรู้ดิจิทัล, นวัตกรรมบริการ, Digital  Learning Launchpad  

Abstract 
Digital learning Launchpad is a web application to developed digital learning in 

multimedia including text, image and video tutorials. It Aims to support teaching, 
learning and researching. Design and development is based on user experience and 
frequently asked questions from various communication channels including e-mail, 
facebook, twitter, line and live chat. Digital learning Launchpad consists of four main 
topics: Plagiarism Checking, Search Smarter, Enhancing Research Impact and 
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Publication.  There are content summarizing and digital multimedia such as images 
and Video Tutorial, etc. The results of the application of innovative services will 
support the learning, teaching and research to be more effective and facilitate the 
users. They are easy to access and be able to learn freely in a digital environment, 
with ease, speed and timeliness and users can review the knowledge and techniques. 
In addition, it simplifies the process and time of service. Librarians have the time to 
develop their abilities and capabilities to provide services that meet the needs and 
experiences of service users who are expected higher levels of service. Moreover, they 
can create and develop efficient new services. 

Keyword:  

Digital Learning Launchpad, Service Innovation  

บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบต่อห้องสมุดหลายด้าน (Dey, 2012) ได้แก่ ด้านผู้ใช้บริการ (User 

Behavior) มีวิธีการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไปสามารถศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลได้จากแหล่งสารสนเทศจากภายนอกห้องสมุดได้
ทุกที่ทุกเวลาสามารถเข้าถึงสารสนเทศ (Information Access) มีความสะดวกและรวดเร็วจากแหล่งสารสนเทศที่อยู่
ทั้งในและนอกห้องสมุดและยังสามารถเข้าถึงสารสนเทศฉบับเต็ม (Full Text) ได้โดยตรง ห้องสมุดจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงบทบาทจากเชิงรับที่เป็นเพียงสถานที่ส าหรับยืมและคืนหนังสือเป็นเน้นการบริการเชิงรุกมากขึ้น พัฒนา
บทบาทให้เป็น Library of things ที่เป็นแหล่งรวมความรู้ และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างพื้นที่ Inspiration 
and making space ให้ผู้ใช้บริการได้มีพื้นที่สร้างสรรค์ผลงานของตัวเอง นอกจากนี้ห้องสมุดต้องมีบทบาทส าคัญใน
การสอนการใช้ห้องสมุดและการวิจัย มีการจัดหาเครื่องมือในการเข้าถึงสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ เป็น
ที่ปรึกษาทางด้านสารสนเทศเพื่อการวิจัยและต้องพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (Ayeni, 2015)  น าเอาแนวคิด Internet of Things คือการที่สิ่งต่างๆ ถูกเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน
บนอินเตอร์เนต (เสกสรร ศิวิลัย, 2559) และใช้ประสบการณ์ผู้ใช้บริการ (User Experience) มาใช้เป็นพื้นฐานในการ
พัฒนาและออกแบบบริการ (Service Design) ให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการด้วยเพื่อส่งเสริมให้
ห้องสมุดเป็น Library of Things มีทุกสิ่งที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และเพื่อเป็นตัวกลางในการ
เชื่อมต่อระหว่าง ห้องสมุดและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Connected Lifelong learning) ของผู้ใช้บริการ 

การพัฒนาDigital  learning Launchpad เป็นนวัตกรรมบริการที่ ก าลั งเป็นที่ นิยมในงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยหลายแห่งน ามาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ เช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลัย Harvard 
โดยการพัฒนานวัตกรรมบริการนี้เป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดท าเป็นเว็บแอพลิเคช่ันที่
รวบรวมและจัดท าสื่อการเรียนรู้และเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัย ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้น าเอามาประยุกต์ใช้ในการรวบรวมและจัดท าสื่อการเรียนการสอนดิจิทัลโดยผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึง Digital  learning Launchpad ผ่านทางเว็บไซต์ https://library.kku.ac.th/2016/launchpad ที่
จัดท าโดยทีม Reference Librarian (RefLib) เพื่อเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ โดยใช้ประสบการณ์
ผู้ใช้บริการ (User Experience) เป็นพื้นฐานในการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เพิ่ม เป้าหมายการบริการที่
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สนับสนุนการเรียน การสอนและการวิจัย ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระบน
สภาพแวดล้อมที่ เป็นดิจิทัลเข้ากับประสบการณ์ผู้ใช้บริการในปัจจุบัน สามารถเข้าถึงได้ ทุกที่  ทุกเวลา ช่วย
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายให้กับผู้ใช้บริการ ให้สามารถทบทวนความรู้ต่างๆ ในด้านการท าวิจัยและเทคนิคต่างๆ ท่ีจะ
ช่วยสนับสนุนการวิจัยให้มีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งยังก่อให้เกิดความดึงดูดใจและเพิ่มอรรถรสใน
การเรียนรู้ที่แปลกใหม่ให้กับผู้ใช้บริการ และเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการและห้องสมุดได้อี ก
ด้วย นอกจากนี้ยังช่วยลดขั้นตอนและเวลาในการให้บริการ ช่วยให้บรรณารักษ์มีเวลาในการพัฒนาสมรรรถนะและขีด
ความสามารถของตนเองให้พร้อมออกให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและประสบการณ์ของผู้ใช้บริการที่มี
ความคาดหวังต่อตัวผู้ให้บริการที่สูงขึ้นในปัจจุบัน รวมไปถึงสามารถสร้างสรรค์และพัฒนาการบริการใหม่ๆ ใน
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

วัตถุประสงค ์

เพื่อพัฒนานวัตกรรมบริการ ที่ช่วยสนับสนุนการเรียน การสอน และการวจิัย ของผู้ใช้บริการ ส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัขอนแก่นที่ตอบสนองความต้องการและประสบการณผ์ู้ใช้บริการ (User Experience)  

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ขั้นตอนในการจัดท านวัตกรรมบรกิาร โดยการจัดท า Digital Learning Launchpad มี 4 ขั้นตอนดังภาพที่ 1  
 

 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 การด าเนินการจดัท านวัตกรรมบริการDigital learning Launchpad 

 
1. ศึกษาประสบการณ์ผู้ใช้บริการ (User Experience Study) 
จากการศึกษาความต้องการและประสบการณ์ผู้ใช้บริการ (User Experience) ในการให้บริการสารสนเทศ

เพื่อการวิจัยและอ้างอิง โดยการสังเกตการณ์ในการให้บริการและการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการ
ไม่มีเวลาที่จะเข้ามาใช้บริการสารสนเทศเพื่อการวิจัยและไม่สามารถเข้าอบรมตามหลักสูตรและช่วงเวลาที่ทาง
ห้องสมุดจัดไว้ให้ (ร้อยละ 55) แต่มีความต้องการใช้เครื่องมือในการช่วยสนับสนุนการท าวิจัย  (ร้อยละ 80 ) เช่น 
โปรแกรม Turnitin โปรแกรมจัดการรายการบรรณานุกรม หากต้องมาติดต่อที่เคาน์เตอร์บริการตอบค าถามฯ ซึ่งมี
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ผู้ใช้บริการเข้ามาสอบถามบรรณารักษ์ในแต่ละครั้งเป็นจ านวนมากการให้ค าแนะน าหน้าเคาน์เตอร์จึงไม่เหมาะสมและ
สะดวกเท่าที่ควร ดังนั้นทีม RefLib จึงเล็งเห็นความส าคัญในการ จัดท า Digital learning Launchpad เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการส่งเสริมการเรียนรู้ และการท าวิจัยให้กับผู้ใช้บริการ 

2. ศึกษาเครื่องมือในการจดัท า Digital Content (Process)  
รวบรวมเนื้อหาที่ส าคัญเกี่ยวกับเครื่องมือที่จะช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยและปัญหาหรือ

ขั้นตอนในการใช้ทรัพยากรห้องสมุดทีผู่้ใช้บริการถามสอบถามเข้ามาบ่อยครั้งใช้ข้อมูลจากการศึกษาความต้องการและ
ประสบการณ์ผู้ให้บริการ โดยใช้ข้อค าถามและปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการจริง เช่น ข้อมูลการสอบถามเกี่ยวกับ
โปรแกรม Turnitin ดังภาพที่ 2 น ามาประยุกต์ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบบริการ โดยเลือก Software และ
รวบรวมแหล่งสารสนเทศที่เหมาะสมในการจัดท า Digital  learning Launchpad โดยแบ่งเป็นหัวข้อหลักที่ส าคัญ 
ดังนี้ Plagiarism Checking, Enhancing Research Impact, Searching Smart และ Publication  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 สถิติการสอบถามเกี่ยวกบัโปรแกรม Turnitin ปีงบประมาณ 2560 
 

3. การให้บริการ Digital  learning Launchpad (Delivery) 
ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการ  Digital  learning Launchpad ได้จากหน้าเว็บห้องสมุดจากลิงค์ 

https://library.kku.ac.th/2016/launchpad ดังภาพที่  3 และทางช่องทางประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก่ facebook, twitter และ Live Chat  
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ภาพที่ 3 Digital Learning Launchpad 
 
 

4. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (Feedback)  
จัดท าแบบสอบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการใช้งาน สื่อการเรยีนการสอน เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนา 

สื่อมัลติมีเดียให้มีประสิทธิภาพดียิง่ขึ้น ดังภาพที่ 4 
 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ Digital Learning Launchpad 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การจัดท า Digital  Learning Launchpad ท าให้ได้นวัตกรรมบริการที่ผู้ใช้บริการสามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ
บนสภาพแวดล้อมที่เป็นดิจิทัลที่เข้ากับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน เข้าถึงได้ ทุกที่ ทุกเวลา อีกทั้งช่วย
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการและประสบการณ์ (User Experience) 
ของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (X = 4.5) 
ความรู้ก่อนและหลังใช้สื่อ Digital  learning Launchpad ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยมาก และระดับมากที่สุด 
ตามล าดับ หลังจากที่การเข้าใช้บริการ Digital learning Launchpad สื่อการเรียนรู้ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ 
Video Tutorial เกี่ยวกับ Turnitin ที่เผยแผ่ เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม –20 กันยายน 2560 มียอดการเข้าชมคลิป 
จ านวน 4,763 ครั้ง นอกจากนี้ทีม RefLib บรรณารักษ์งานบริการและงานส่งเสริมการเรียนรู้สามารถน าไปใช้
ประกอบการเรียนการสอน ขณะปฏิบัติงานที่เคาน์เตอร์ตอบค าถามและในห้องอบรม ช่วยประหยัดเวลา และอ านวย
ความสะดวกในการจัดเตรียมการสอนและการอบรมได้อีกด้วย 
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การน าไปใช้ประโยชน ์

การจัดท า Digital learning Launchpad ในรูปแบบ สื่อดิจิทัล รูปภาพ และ Video tutorial ท าให้ได้
นวัตกรรมบริการที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก โดยสามารถจ าแนกประโยชน์ออกเป็น 3 
ส่วน ดังต่อไปนี้ 

1. ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
ช่วยลดข้อค าถามที่ผู้ใช้บริการถามเข้ามาบ่อยๆ โดยผู้ใช้บริการสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้จากทุกท่ี ทุกเวลา 

และสามารถทบทวนความรู้ได้ทันทีเมื่อต้องการ ในด้านของผู้ให้บริการช่วยลดภาระงานของบรรณารักษ์ตอบค าถามได้
เป็นอย่างมาก อีกทั้งเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ช่วยสนับสนุนการเรยีน และการวิจัยผู้ใช้บริการ ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้เรียนรู้
ด้วยตนเองได้อย่างอิสระบนสภาพแวดล้อมที่เป็นดิจิทัล และเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ผ่าน Digital learning Launchpad 
ที่สามารถเข้าใช้บริการได้ทุกท่ี ทุกเวลา ตามความต้องการและประสบการณ์ผู้ใช้บริการ 

2. ประโยชน์ต่อบรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการ 
ช่วยลดภาระงานของบรรณารักษ์ตอบค าถามได้เป็นอย่างมาก เปิดโอกาสให้บรรณารักษ์มีเวลาในการคิดค้น

นวัตกรรมบริการใหม่ๆ และพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของตนเองเพื่อให้มีประสิทธิภาพพร้อมออก
ให้บริการ 

3. ประโยชน์ต่อหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
นอกจากนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น ห้องสมุดคณะ กองบริหารงานวิจัย และบัณฑิตวิทยาลัยสามารถใช้

ประโยชน์จาก Digital learning Launchpad ได้อีกด้วย ส่งผลต่อการผลิตผลงานทางวิชาการด้านการวิจัยที่มี
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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