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บทคัดย่อ 
การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช  เป็นงานวิจัย

เชิงพัฒนา มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาการจัดเก็บและเผยแพร่หนังสือสมุดไทยของหอสมุดแห่งชาติ
นครศรีธรรมราช (2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล ส าหรับการจัดเก็บและเผยแพร่
หนังสือสมุดไทยของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช (3) เพ่ือประเมินการใช้งานคลังสารสนเทศดิจิทัล 
ของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช มีการศึกษาเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาค้นคว้า และ
รวบรวมข้อมูล ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดเก็บคลังสารสนเทศ
ดิจิทัลหนังสือสมุดไทยของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาคลัง
สารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช โดยใช้โปรแกรม drupal ในการ
พัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล และระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพการท างานของคลังสารสนเทศ
ดิจิทัลหนังสือสมุดไทยของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อคลัง
สารสนเทศดิจิทัล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) คลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช มี
จ านวนหนังสือสมุดไทยที่จัดเก็บในคลังสารสนเทศดิจิทัล จ านวน 93 เล่ม (2) คลังสารสนเทศดิจิทัล 
ประกอบด้วย หน้าadmin และหน้าuser และรวมถึง e-book จ านวน 93 รายการ (3) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อคลังสารสนเทศดิจิทัล หนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเนื้อหา ด้านการสืบค้น ด้านการแสดงผลการสืบค้นและด้านลักษณะของคลังสารสนเทศดิจิทัล 
พบว่า มีระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

ค าส าคัญ:  

คลังสารสนเทศดิจิทัล, หนังสือสมุดไทย,  หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช, e-book  
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Abstract 
The Development Repository Information Digital thai style book, Nakhon Si 

Thammarat National Library was a development research. The purpose of this study 
were as follows:  

1. to study the arrangement and distribution of the repository information digital 
thai style book, Nakhon Si Thammarat National Library 

2.  to create and develop the repository information digital thai style book. 
3.  to evaluate of the service ability for the repository information digital thai 

style book , Nakhon Si Thammarat National Library . 
The three periods of this research are:  
1. study and collect the data and review the literary work or ideas or theories 

that related to the arrangement of the  repository information digital thai style 
book, Nakhon Si Thammarat National Library. 

2. design and develop the repository information digital thai style book, Nakhon 
Si Thammarat National Library. 

3.  evaluate the efficiency in arrangement by using the satisfaction; statistics to 
analyze; the average and SD of  the  repository information  digital thai style 
book, Nakhon Si Thammarat National Library;  

The results of the study showed that it was found 93 of the digital thai style 
book and 93 lists of admin, users and E -book pages, of the digital thai style book, 
Nakhon Si Thammarat National Library. 

The four results of satisfaction in the digital thai style book were contents, 
search, result of retrival and the characteristics of repository information digital, 
investigation that was in the average of 4. 30, which was at the high level of the 
satisfaction. 

Keyword:  

Repository Information Digital, Thai Style Book,  
Nakhon Si Thammarat National Library, e-book  

บทน า 
หนังสือสมุดไทย เป็นหนังสือของไทยที่มีมาแต่สมัยโบราณมีลักษณะพิเศษเป็นหนังสือที่ใช้กระดาษยาวติดต่อ

เป็นแผ่นเดียวพับกลับไปกลับมาเป็นเล่มลักษณะรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าจะท าให้เป็นเล่มยาวเท่าใดก็ได้ใช้รองรับการเขียน
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การชุบตัวอักษร การเขียนภาพ การเขียนลายเส้นต่างๆและเขียนได้ทั้ง 2 ด้าน ที่เรียกว่า “หนังสือสมุดไทย” เพราะว่า
คนไทยเป็นผู้ประดิษฐ์ข้ึน หนังสือสมุดไทยนิยมท าจากเปลือกข่อย จึงเรียกช่ือสมุดไทยอีกช่ือหนึ่งว่า “สมุดข่อย” (ข่อย 
เป็นต้นไม้ขนาดกลาง ใบเล็ก ลากคาย ขอบขึ้นตามป่าต่ าแถวแม่น้ าล าคลอง)หนังสือสมุดไทย แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ         
หนังสือสมุดไทยขาว (กระดาษสีขาว) ภาคใต้เรียก บุดขาว หนังสือสมุดไทยด า (กระดาษสีด า) ภาคใต้เรียก บุดด า และ
สมุดข่อย ภาคกลางนิยมท าหนังสือสมุดไทยจากเปลือกข่อย ชาวบ้านในภาคกลางจึงเรียกว่า สมุดข่อย  (หอสมุด
แห่งชาตินครศรีธรรมราช, 2550)   

ปัจจุบันหนังสือสมุดไทยมีจ านวนมากขึ้นเนื่องจากมีการส ารวจเอกสารโบราณในหลายพื้นท่ีซึ่งหนังสือสมุดที่ได้
จากการส ารวจบางเล่มอาจจะมีการช ารุด เนื่องจากหนังสือสมุดไทยท าจากเปลือกข่อยจึงมีอายุการใช้งานได้ไม่นานนัก 
ดังนั้น การอนุรักษ์สมุดไทยในปัจจุบันจึงเป็นกระบวนการส าคัญต่อการเข้าใจวิถีชีวิตและกระบวนการสืบทอด
วัฒนธรรมของคนในท้องถิ่นแม้ว่าข้อมูลในสมุดไทยจะเป็นข้อมูลทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่ ถูกบันทึกเป็น    
ลายลักษณ์อักษรซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการด ารงอยู่ของชีวิตวัฒนธรรมของคนในภาคใต้เท่านั้น  แต่สมุดไทยยังมี
บทบาทที่ส าคัญท าให้ผู้ศึกษาค้นคว้าพอจะเห็นร่องรอยพัฒนาการความเช่ือมต่อของวิถีชีวิตในมิติชีวิตและตัวตนใน
ปัจจุบันของชาวไทยภาคใต้อยู่ด้วย ดังได้กล่าวมาแล้วว่าลักษณะของการบันทึกข้อมูลมีความหลากหลายของความรู้
ทางประวัติศาสตร์ท้องถิ่นต่างๆ  

หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช มีการแบ่งประเภทหนังสือสมุดไทยออกเป็นหมวดใหญ่ๆ  11 หมวด มีตั้งแต่ 
เวชศาสตร์/ต ารายา โหราศาสตร์ วรรณคดี /วรรณกรรม ธรรมคดี/พระพุทธศาสนา ไสยศาสตร์ /ยันต์ คาถา 
ประวัติศาสตร์/ต านาน/พงศาวดาร อักษรศาสตร์ ประเพณี/พิธีกรรม  แพทยศาสตร์ กฎหมาย/ยุทธศาสตร์ และ
หัตถกรรม/งานช่าง ซึ่งจะมีการเก็บไว้ในตู้เป็นขั้นๆ ซึ่งบางครั้งหนังสือสมุดไทยมีการช ารุดและต้องซ่อมแซมก็จะเกิด
ปัญหาในการซ่อมแซมเพราะต้องใช้เวลานาน และบางเล่มก็มีหน้าไม่ครบหนังสือสมุดไทยในปัจจุบันมีการจัดเก็บในไว้
ในตู้ซึ่งจะมีการเก็บไว้เป็นมัดๆ ซึ่งจากแยกช้ันไว้ตามหมวดหมู่ของหนังสือสมุดไทย  ซึ่งทางผู้วิจัยเล็งเห็นว่าหนังสือ  
สมุดไทยเป็นเอกสารโบราณท่ีมีประโยชน์หากมีการจัดเก็บไว้ในรูปแบบคลังสารสนเทศก็จะมปีระโยชน์ต่อนักโบราณคดี
และผู้ที่สนใจเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึงได้มีการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลขึ้นเพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ที่
สนใจในเรื่องหนังสือสมุดไทย 

คลังสารสนเทศดิจิทัล มีความส าคัญอย่างมากต่อการจัดเก็บหนังสือสมุดไทย เพราะหนังสือสมุดไทยเป็น
เอกสารโบราณที่หาดูได้ยากและเป็นที่ต้องการเป็นอย่างมากส าหรับนักโบราณคดี ซึ่งในการพัฒนาคลังสารสนเทศ
ดิจิทัลจะมีการจัดเก็บหนังสือสมุดไทยในส่วนของรูป ความหมาย   เป็นต้น เพราะหากมีคลังสารสนเทศดิจิทัลที่จัดเก็บ
หนังสือสมุดไทยก็จะช่วยอ านวยความสะดวกและการค้นหาหรือสืบค้น และหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราชยัง
สามารถด าเนินงานต่อได้อีกเพราะสามารถเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลได้ตลอดเวลา และท าให้เกิดการจัดเก็บท่ีทันสมัย  

ผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญในเรื่องการจัดเก็บหนังสือสมุดไทยที่สนับสนุนการใช้บริการค้นคว้าในรูปแบบที่
เหมาะสมและยังเป็นการอนุรักษ์หนังสือสมุดไทยอีกด้วย ดังนั้นจึงได้พัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล หนังสือสมุดไทยของ
หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราชให้สามารถสืบค้นและเข้าถึงได้และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  ผลที่ได้
จากการศึกษาครั้งนี้ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท้องถิ่น หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราชได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วมากข้ึน และหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราชมีระบบที่ใช้ในการจัดเก็บและเผยแพร่หนังสือสมุดไทย  
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การประเมินคลังสารสนเทศ
ดิจิทัล หนังสือสมุดไทย หอสมุด
แห่งชาตินครศรีธรรมราช 

1. ประสิทธิภาพของคลัง
สารสนเทศดิจิทัล 

2. ความพึงพอใจต่อการใช้
คลังสารสนเทศดิจิทัล 

การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล 
หนังสือสมุดไทยของหอสมุด
แห่งชาตินครศรีธรรมราช 
1.ระบบฐานข้อมูลคลังสารสนเทศ
ดิจิทัลหนังสือสมุดไทย 
2.ซอฟต์แวร์การจัดเก็บคลัง
สารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทย 

วัตถุประสงค ์

1.  เพื่อศึกษาการจัดเก็บและเผยแพร่หนังสือสมุดไทยของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 
2.  เพื่อออกแบบและพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับการจัดเก็บและเผยแพร่หนังสือสมุดไทยของหอสมุด

แห่งชาตินครศรีธรรมราช 
3.  เพื่อประเมินการใช้งานคลังสารสนเทศดิจิทัลของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมดุไทยหอสมดุแห่งชาตินครศรีธรรมราช เป็นการวิจัย
และพัฒนา (Research & Development) มีรายละเอียดและขั้นตอนในการด าเนินการวจิัยดังนี ้

1) กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การจัดเก็บคลังสารสนเทศดิจิทัล 
  หนังสือสมุดไทย 

1. ข้อมูลหนังสือสมุดไทย 
2. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
3. ปัญหาของการด าเนินงาน 

 
ความต้องการของผู้ใช้ 

1. การบันทึกข้อมูล 
2. การเผยแพร่ 
3. คุณลักษณะของระบบฯ 

 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี ้

ระยะที่ 1 การศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูล ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
การจัดเก็บคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 

ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 
ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพการท างานของคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยของหอสมุดแห่งชาติ

นครศรีธรรมราช 
ซึ่งแต่ละระยะของการวิจัยมีวิธีการวิจัย ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมู ล และ

ผลลัพธ์ที่ได้แสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 

 



82 
 

PULINET Journal Vol. 5, No. 3, September – December 2018 : pp.78-89 
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

ตารางสรุปขั้นตอนในการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมดุไทยหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 

วิธีการวิจัย ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลลัพธ์ที่ได้ 
ระยะที่  1 การศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บคลัง
สารสนเทศดิจิทัล หนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 
วิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 
หนังสือสมุดไทย 

ผู้รับผิดชอบงานเอกสาร
โบราณ 

แบบสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
งานเอกสารโบราณ 

-คุณลักษณะของระบบ 
- จ านวนหนังสือสมุด
ไทยท่ีจะจัดเก็บในคลัง
สารสนเทศดิจิทัล 

ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล หนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 
ออกแบบระบบ ผู้เชี่ยวชาญ แบบประเมิน

ประสิทธิภาพ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบประเมิน
ประสิทธิภาพ 

คลังสารสนเทศดิจิทัล
หนังสือสมุดไทย 

ระยะที ่3 การประเมินประสิทธิภาพการท างานของคลังสารสนเทศดิจิทัล หนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 
การวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) 

เจ้าหน้าท่ีหอสมุด
แห่งชาติ
นครศรีธรรมราช 
ผู้ใช้บริการ นักเรียน 
นักศึกษา 

แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม 

แนวทางในการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนา 

ผลการศึกษา  

การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช สรุปผลการศึกษาจ าแนก
ตามระยะของการวิจัยทั้ง 3 ระยะ ดังนี ้

1. ความต้องการเกี่ยวกับคุณลักษณะคลังสารสนเทศดิจิทัล 
การก าหนดคุณลักษณะของระบบ  เป็นการก าหนดคุณลักษณะของคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยของ

หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช เพื่อให้สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
องค์ประกอบทางด้านข้อมูล ด้านการน าเสนอ ด้านการเข้าถึงข้อมูลและการใช้งาน ซึ่งคุณลักษณะมีทั้งหมด 4 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) สามารถจัดการข้อมูลสมาชิก (2) สามารถจัดการข้อมูลหนังสือสมุดไทย (3) สามารถจัดการข้อมูล
รูปภาพ (4) สามารถจัดการข้อมูลเอกสารอ้างอิง ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการของหอสมุดแห่งชาติ
นครศรีธรรมราช มีความต้องการในการใช้คลังสารสนเทศดิจิทัลซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับหนังสือสมุดไทยที่จัดเก็บในคลัง
สารสนเทศดิจิทัล ที่มีคุณลักษณะ 4 ด้านดังนี ้

ด้านที่ 1 ด้านข้อมูล 
ข้อมูลหรือรายละเอียดต่างๆของหนังสือสมุดไทยที่จัดเก็บในคลังสารสนเทศดิจิทัล จะประกอบไปด้วยข้อมูลที่

ส าคัญดังนี้ ช่ือ เลขทะเบียน หมวด ค าส าคัญ สาระสังเขป เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะมีการจัดท าไว้ในรูปแบบ
บัตรรายการ 

ด้านที่ 2 ด้านการสืบค้น 
การสืบค้นจะแบ่งออกเป็น 3 วิธีการสืบค้น ซึ่งจะมีการค้นจากค าส าคัญ ค้นจากรายชื่อหนังสือสมุดไทยและค้น

จากหมวดหนังสือสมุดไทยซึ่งจะมีการแสดงผลการสืบค้นท่ีแตกต่างกันไปตามวิธีการที่ต้องการสืบค้น 
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ด้านที่ 3 ด้านการแสดงผลรูปแบบ e-book 
การแสดงผลรูปแบบ e-book จะมีการแสดงผลใน 2 ลักษณะ คือ การแสดงผลแบบซ้ายไปขวา และล่างขึ้นบน 

ซึ่งในการท า e-book ทางผู้วิจัยจะใช้โปรแกรม BookBlock: A Content Flip Plugin ในการจัดท า  
ด้านที่ 4 ด้านการน าเสนอและเชื่อมโยงข้อมูล 
การน าเสนอข้อมูลและเช่ือมโยงข้อมูล เป็นการแสดงผลที่มีความชัดเจนและสามารถตอบสนองต่ อความ

ต้องการได้ มีการก าหนดการเช่ือมโยงท่ีชัดเจน มีการเข้าถึงที่ไม่ซับซ้อนและสามารถเข้าใจได้ง่าย 
 
2.  การออกแบบและพัฒนาของคลังสารสนเทศดิจิทัล 
การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราชมีขั้นตอนการออกแบบและ

พัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทย ดังนี ้ 
(1) ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบ เป็นข้ันตอนการลงส ารวจพ้ืนท่ีในการเก็บข้อมูลหนังสือสมุดไทยใน

การจัดท าคลังสารสนเทศดิจิทัล โดยมีการส ารวจหมวดหมู่ของหนังสือสมุดไทย จ านวนหนังสือสมุดไทย ความสมบูรณ์
ของหนังสือสมุดไทย  

(2) ขั้นตอนการจัดเตรียมข้อมูลภาพ เป็นกระบวนการในการสแกนหนังสือสมุดไทยโดยจะใช้เครื่อง
ScanSnapในการจัดการภาพโดยเครื่องมือตัวนี้จะประกอบไปด้วยแสงเลเซอร์ที่สามารถรับความละเอียดของภาพได้
ถึง 285 dpi to 218 dpi 

 
ภาพที่ 1 เครื่อง ScanSnap 

 
(3) ขั้นตอนการสร้างคลังสารสนเทศดิจิทัลเพื่อที่จะจัดเก็บหนังสือสมุดไทยโดยมีการเพิ่มข้อมูลต่างๆที่

ส าคัญเพื่อท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้  ซึ่งโปรแกรมที่ใช้ในการสร้างคลังสารสนเทศดิจิทัล คือ โปรแกรม 
Drupal  
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ภาพที่ 2 แสดงเมนูหน้าแรก   

 

 
                                      ภาพที่ 3  แสดงหน้ารายช่ือหนังสือสมุดไทย 
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ภาพที ่4 ไฟล์ e-book 

 
(4) ขั้นตอนการเผยแพร่ การเผยแพร่เป็นกระบวนการแปลงข้อมูลที่ได้จากการสร้างให้อยู่ในรูปแบบที่

ติดตั้งให้สามารถใช้งานได้สะดวก เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม  โดยการ
เผยแพร่สามารถท าได้ 2 ลักษณะคือ 1) การเผยแพร่ใช้งานในลักษณะบันทึกอยู่ในแผ่นซีดีรอมเป็นการท างานใน
ลักษณะออฟไลน์ 2) การเผยแพร่ที่ใช้งานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

 
3. การประเมินความพึงพอใจต่อของคลังสารสนเทศดิจิทัล 
การประเมินความพึงพอใจเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อคลัง

สารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราชที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะจงเจาะ (Purposive Sample) ได้แก่ เจ้าหน้าที่หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช นักศึกษา ผู้ใช้บริการ จ านวน 
30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคลังสารสนเทศดิจิทัล     
หนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช เพื่อประเมินความพึงพอใจในด้านเนื้อหา ด้านการสืบค้น ด้านการ
แสดงผลการสืบค้น ด้านลักษณะของเว็บไซต์ ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้  

(1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าใช้งานคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุด
แห่งชาตินครศรีธรรมราชด้านเนื้อหา มีค่าเฉลีย่ 4.00-4.27  โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจ านวน 5 ข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่
ในระดับดี การเรียบเรียงเนื้อหาที่เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย  4.27 รองลงมาเป็นประโยชน์ที่ได้รับจากเนื้อหาข้อมูลมีความ
เหมาะสม และความพึงพอใจโดยรวมต่อข้อมูลที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ย 4.17 เท่ากัน ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา มี
ค่าเฉลี่ย  4.13  ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย  4.00 ตามล าดับ  

(2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าใช้งานคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุด
แห่งชาตินครศรีธรรมราชด้านการสืบค้น มีค่าเฉลี่ย 4.20-4.37 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจ านวน 4 ข้อ พบว่า ทุกข้อ
อยู่ในระดับดี การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.37 รองลงมาเป็นมีความชัดเจนของภาพหรือตัวอักษร มี
ค่าเฉลี่ย 4.30 ความน่าสนใจและเทคนิคที่ใช้ในช้ินงาน มีค่าเฉลี่ย 4.27 และการจัดวางองค์ประกอบเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ย 4.20 ตามล าดับ 
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 (3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าใช้งานคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุด
แห่งชาตินครศรีธรรมราชด้านการแสดงผลการสืบค้น มีค่าเฉลี่ย 4.20-4.50  โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจ านวน 6 ข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับดี สามารถแสดงผลในรูปแบบ E-book ได้น่าสนใจและความพึงพอใจโดยรวมของการแสดงผล
การสืบค้น มีค่าเฉลี่ย 4.50 เท่ากัน รองลงมาสามารถเช่ือมโยงข้อมูลในแต่ละหน้าของการแสดงผลสืบค้นอย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.47 รูปแบบการแสดงผลการสืบค้นสามารถอ่านได้ง่าย มีค่าเฉลี่ย 4.27 มีข้อมูลที่ต้องการ
ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ย 4.20 ตามล าดับ 

(4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าใช้งานคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุด
แห่งชาตินครศรีธรรมราชด้านลักษณะของเว็บไซต์มีค่าเฉลี่ย 4.17-4.40  โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจ านวน 7 ข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับดี รูปแบบการน าเสนอมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.40 รองลงมาเป็นรูปแบบอักษร สี
ตัวอักษร มีความเหมาะสมและความพึงพอใจโดยรวมต่อลักษณะของเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย 4.37 เท่ากัน เมนูที่ใช้งานมี
ความชัดเจนเหมาะสมและการก าหนดกลุ่มผู้ใช้มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ย  4.30 เท่ากัน การจัดวางกราฟิกต่างๆบน   
หน้าหลักมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.27  และมีการออกแบบหน้าหลักมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.17 ตามล าดับ 

อภิปรายผล 

จากการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล หนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช มีประเด็นที่น ามา
อภิปรายผล ดังนี้  

1. ความต้องการในการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล 
(1) ด้านเนื้อหา  
จากการประเมินผลระบบพบว่าผู้ประเมินเห็นด้วยกับรายข้อต่างๆในด้านเนื้อหาของคลังสารสนเทศดิจิทัล

หนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช ในระดับดี เนื่องจากผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหาจากคู่มือส ารวจ จัดหา 
รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเอกสารโบราณประเภทคัมภีร์ใบลานและหนังสือสมุดไทย  โดยการน าเสนอเนื้อหาผู้วิจัย
ได้ศึกษาหลักการการวิเคราะห์ การออกแบบ และสอบถามจากอาจารย์และผูร้ับผดิชอบงานเอกสารโบราณท าให้ระบบ
มีความสมบูรณ์ ท าให้คลังสารสนเทศสามารถตอบสนองกับการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล หนังสือสมุดไทย วิจัยนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุรักษ์ อยู่วัง และพิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์ (2556) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง การจัดการคลังสถาบันใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า คลังสถาบันส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดเก็บและให้บริการผลงาน  

(2) ด้านการสืบค้น  
ด้านการสืบค้นในระบบ ผลปรากฏว่า ผู้ประเมินเห็นด้วยกับรายข้อในระดับดี เนื่องจากค าสืบค้นภาษาไทย

ได้สืบค้นข้อมูลได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว และน าเสนอผลการสืบค้นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
(3) ด้านการแสดงผลการสืบค้น 
 ด้านการแสดงผลการสืบค้นผลปรากฏว่าผู้ประเมินเห็นด้วยกับรายข้อในระดับดี เนื่องจากการท างานของ

ระบบมีความรวดเร็ว เมนู/เครื่องมือมีความเหมาะสม สะดวกต่อการใช้งาน ต าแหน่งการจัดวางข้อมูลบนหน้าจอ ปุ่ม
ค าสั่งต่าง ๆ สามารถสื่อความเข้าใจได้อย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ J Med Libr Assoc (2008) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง การจัดเก็บข้อมูลคลังสารสนเทศสถาบันให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล เกี่ยวข้องกับการแปลงเป็นดิจิทัลของงานวิจัย
ปริญญาเอก ส าหรับน ามาจัดเก็บในคลังสารสนเทศสถาบัน งานวิจัยนี้จะระบุองค์ประกอบข้อมูลเมทาดาทาในการใช้
สิทธ์ิการเข้าถึงและจะแปลงให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
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(4) ด้านลักษณะของเว็บไซต์ 
 ด้านลักษณะของเว็บไซต์พบว่าผู้ประเมินเห็นด้วยกับรายข้อในระดับดี เนื่องจากจัดโครงสร้างหรือระบบ

คลังสารสนเทศที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบ การก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ และ
ครอบคลุม รูปแบบอักษร สีตัวอักษร มีความเหมาะสม 

ดังนั้นผลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล สรุปได้ว่า ระบบนี้ใช้งานได้อยู่
ในระดับดีทั้งในด้านเนื้อหา ด้านการสืบค้น ด้านการแสดงผลการสืบค้น และด้านการลักษณะของเว็บไซต์ ที่ตอบสนอง
ต่อการใช้งานคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช  

 
2. คุณลักษณะของคลังสารสนเทศดิจิทัล 
จากการประเมินประสิทธิภาพของคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 

พบว่าผู้ประเมินเห็นด้วยกับรายข้อต่างๆ ในด้านลักษณะของคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุดแห่งชาติ
นครศรีธรรมราชในระดับมาก โดยแต่ละข้อมีความพึงพอใจในส่วนของรูปแบบการน าเสนอมีความเหมาะสม รูปแบบ
อักษร สีตัวอักษร มีความเหมาะสมและความพึงพอใจโดยรวมต่อลักษณะของคลังสารสนเทศดิจิทัล เมนูที่ใช้งานมี
ความชัดเจนเหมาะสมและการก าหนดกลุ่มผู้ใช้มีความชัดเจน  การจัดวางกราฟิกต่างๆบนหน้าหลักมีความเหมาะสม 
และมีการออกแบบหน้าหลักมีความเหมาะสม  และความพึงพอใจโดยรวมต่อลักษณะของฐานข้อมูลซึ่งสอดคล้องกับ
ผลวิจัยของวันชาติ ภูมี (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่องฐานข้อมูลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อสร้างฐานข้อมูล
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้ Open Source Software ที่รองรับการใช้งาน จาก Mobile Device จึง
พัฒนาฐานข้อมูลจดหมายเหตุด้วยซอฟต์แวร์  Omeka ซึ่งเป็น Open Source สามารถปรับการแสดงผลหน้าจอ
อัตโนมัติ รองรับการใช้งานผ่าน Smartphone และ Tablet ทุกขนาด (Responsive Web Design) ใช้ Dublin 
Core Metadata ในการลงรายการ และสร้างค าสืบค้นในรูปแบบ Tag เพิ่มเติม ท าให้การสืบค้นภาษาไทยมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  การพัฒนาเริ่มจากการประเมินคัดเลือกเอกสาร ภาพถ่าย หนังสือ และน ามาสแกน จัดท าลายน้ า 
พร้อมกับลงรายการเมทาดาทา (Metadata) ข้อมูลที่ด าเนินการแล้วเสร็จได้แก่ 1) ภาพถ่าย 2) วัตถุของที่ระลึก 3) 
รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย 4) รายงานการประชุมคณบดี รวมทั้งสิ้นมากกว่า  10,000 ไฟล์ ผลการ
ด าเนินงานหลังจากเปิดให้บริการฐานข้อมูลพบว่ามีสถิติการใช้งานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ฐานข้อมูลช่วยในการจัดเก็บ
และสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว ผู้ใช้ไม่ต้องเดินทางมาที่หอจดหมายเหตุ ลดการช ารุดจากการใช้งานต้นฉบับ 

จุดเด่นในการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช  มีจุดเด่นในส่วน
ของตัว e-book ที่มีการพัฒนามาจากโปรแกรม BookBlock: A Content Flip Plugin โดยในคลังสารสนเทศดิจิทัล
หนังสือสมุดไทยหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราชจะจัดเก็บหนังสือสมุดไทยไว้ท้ังหมด 93 รายการโดยจะแบ่งออกเป็น
หมวด  

 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาติ

นครศรีธรรมราชอยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยที่ดี ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่หอสมุดแห่งชาติ
นครศรีธรรมราชและผู้ใช้บริการ นักเรียนนักศึกษา เห็นด้วยกับรายละเอียดต่างๆทั้ง  4 ด้านคือ ด้านเนื้อหา ผลการ
ประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย=4.14) ด้านการสืบค้น ผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย=4.28) ด้าน
การแสดงผลการสืบค้น ผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย=4.30) และด้านลักษณะของคลังสารสนเทศดิจิทัล 
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ผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย=4.30) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทย  หอสมุด
แห่งชาตินครศรีธรรมราช มีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้งานได้จริง 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาและวิจัยการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล หนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช มี
ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  

ข้อเสนอแนะทั่วไปคือ เอกสารสารเกี่ยวการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล หนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่ชาติ
นครศรีธรรมราช มีจ านวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ที่ต้องจัดเก็บ และเทคโนโลยีสารสนเทศก็มีการเปลี่ยนแปลง ผู้พัฒนา
จ าเป็นต้องหาโปรแกรมเสริม มาช่วยในการปรับปรุงฐานข้อมูลให้ทันสมัยและรวดเร็ว  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งตอ่ไป คือ ควรเพิ่มทรัพยากรในคลังสารสนเทศให้ครอบคลุมหลากหลาย
ประเภทมากยิ่งข้ึน และเพิ่มรายการต่างๆ ในทุกองค์ประกอบของคลังสารสนเทศดิจิทัล 

การน าไปใช้ประโยชน ์

ผลการวิจัยนีท้ าให้ได้คลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทย ที่ช่วยในการจัดเก็บและเผยแพร่หนังสือสมุดไทยให้
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ง่ายและสะดวกมากข้ึน อีกทั้งเป็นแนวทางต่อการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลที่มี
เนื้อหาในด้านต่างๆ ของหน่วยงาน    
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