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บทคัดย่อ 
 บทความนี้น าเสนอกลยุทธ์ในการสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากรหอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล  4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การสื่อสารภายในให้ทั่วถึง 2) การสัมมนาร่วมระดม
ความคิดเห็น 3) การผูกโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) การให้รางวัล สร้างขวัญและก าลังใจ 
ทั้ง 4 กลยุทธ์ เป็นกลยุทธ์ที่คณะผู้บริหารน ามาใช้เพ่ือการถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่บุคลากรอย่างทั่วถึง ให้
เข้าใจยุทธศาสตร์ และสามารถน ายุทธศาสตร์มาเชื่อมโยงในการท างานได้อย่างแท้จริง บุคลากร คือ
ทรัพยากรสูงสุดในการขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์ ความหลากหลายทางต าแหน่ง อาชีพ อายุของบุคลากร 
คือสิ่งที่เกิดขึ้นกับทุกหน่วยงาน และเป็นประเด็นที่ท้าท้ายในการสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของ
บุคลากร ทั้ง 4 กลยุทธ์ดังกล่าว ต่างเก้ือกูลกันอย่างเป็นระบบ ไม่สามารถขาดกลยุทธ์ใดกลยุทธ์หนึ่งได้ 

ค าส าคัญ:  

ความเข้าใจ, ยุทธศาสตร์, กลยุทธ์ 

Abstract 
 This article presents 4 Strategies to Staff Perception on Strategy of Mahidol 
University Library and Knowledge Center 1)  Internal communication 2)  Brainstorming 
Seminar 3) Linked to Performance Agreement 4)  Use Rewards to Improve Workplace 
Morale and Productivity. Strategies used by the Board of Directors to convey strategies 
to staff perception on strategy and and can be linked to work thoroughly. Cause staff 
is the ultimate resource towards vision.  Diversity of position occupation age are 
normal, but it is a challenge to staff perception on strategy.  The 4 strategies are 
systematic which support each other and none of stratregies are not important. 
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บทน า 
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล มีการปรับยุทธศาสตร์ตั้งแต่เดือนเมษายน 2559 จากเดิมมี

ยุทธศาสตร์ 2 ด้าน เป็นยุทธศาสตร์ 4 ด้าน การให้บุคลากรของหอสมุดและคลังความรู้ฯ จ านวน 120 คน ที่มีความ
หลากหลายทางต าแหน่ง อาชีพ รวมถึงความแตกต่างตามช่วงอายุ (Generation) รับรู้ เข้าใจ และสามารถน า
ยุทธศาสตร์มาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างทั่วถึง คือความท้าทายของหอสมุดและคลังความรู้ฯ ที่ต้องเร่ง
ด าเนินการ ประการที่หนึ่ง บุคลากรยังไม่เข้าใจการน ายุทธศาสตร์มาใช้กับการปฏิบัติงานของตนเองได้ มีบุคลากร
ระดับหัวหน้างานขึ้นไปที่น ายุทธศาสตร์มาใช้ในการจัดท าโครงการตามยุทธศาสตร์เพื่อใช้เป็นข้อตกลงการปฏิบัติงาน
ระหว่างหัวหน้าฝ่าย/งาน กับผู้อ านวยการ  ซึ่งบุคลากรกว่าร้อยละ 75 เป็นบุคลากรระดับปฏิบัติการ จึงไม่เข้าใจการ
จัดท าโครงการตามยุทธศาสตร์ และการไม่มีตัวช้ีวัดที่สามารถวัดความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากรระดับหัวหน้างาน 
ประการที่สอง การจัดท าโครงการตามยุทธศาสตร์ที่เป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานฯ ยังไม่เป็นระบบ เนื่องจากมีบาง
โครงการไม่มีกรอบระยะเวลาที่แน่นอน เป้าประสงค์และตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ จากที ่กล่าวมา 2 
ประการ สรุปประเด็นปัญหาความเข้าใจยุทธศาสตร์ คือ 1) การขาดการสื่อสารด้านยุทธศาสตร์ 2) การขาดความ
เช่ือมโยงในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 3) การขาดการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 4) การไม่มีการสอบถาม
ว่าแผนกลยุทธ์ถูกต้องหรือไม่  

คณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ร่วมกันหาวิธีการที่หลากหลายให้
บุคลากรมีส่วนร่วมมากขึ้น จึงก าหนดทิศทางในการสื่อสารสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากรหอสมุดและคลัง
ความรู้ฯ อย่างทั่วถึง เป้าหมาย คือให้บุคลากรทั้งหมดเข้าใจยุทธศาสตร์ โดยการมอบหมายให้หน่วยแผน ประกัน
คุณภาพและทรัพยากรบุคคล ท าหน้าที่ติดตามและจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความเข้าใจ
ยุทธศาสตร์ของบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้ฯ การสื่อสารกับบุคลากรให้เข้าใจยุทธศาสตร์เป็นเรื่องส าคัญมาก 
ดังนั้น การสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้ฯ จ านวน 120 คน จึงเป็นโจทย์ที่ท้าทาย
อย่างยิ่ง 

วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษากลยุทธท์ี่เหมาะสมในการสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร ในระยะเวลา 5 เดือน 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

การศึกษาข้อมูลตั้งแต่ปี 2557-2559 ในเรื่องยุทธศาสตร์กับบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้ฯ จากรายงาน
ประจ าปีและรายงานการประเมินตนเอง พบว่าการมีส่วนร่วมในยุทธศาสตร์ของบุคลากรเป็นการสัมมนาที่ให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการท าประชาพิจารณ์เท่านั้น ท าให้บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่รับรู้ยุทธศาสตร์และไม่สามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริง  

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ได้ร่วมกันหาวิธีการท าให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในยุทธศาสตร์เพิ่มมากขึ้น ด้วยกลยุทธ์สร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร ดังนี ้

1. การสื่อสารภายในให้ท่ัวถึง  
เป้าหมาย คือ บุคลากรทุกคนเข้าใจยุทธศาสตร์  
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การสื่อสาร “ยุทธศาสตร์ ” ไปสู่บุคลากรทุกคนให้สามารถรับทราบโดยทั่วกัน เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องให้
ความส าคัญเป็นล าดับแรก เพราะเปรียบเสมือนเป็นต าราเรียนให้บุคลากรสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองทุกที่ทุกเวลา 
โดยมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ดังนี ้

1.1 การใช้เว็บไซต์ในการสื่อสาร เป็นช่องทางอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรสามารถเข้าถึง
“ยุทธศาสตร์”ได้ทุกท่ีทุกเวลา เพิ่มช่องทางให้สามารถเข้าใช้ได้ทั้งระบบ Internet และระบบ Intranet  

1.2 การติดโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ “ยุทธศาสตร์ ” อ านวยความสะดวกทุกฝ่าย/งาน/ห้องสมุด กว่า 25 
จุด สร้างการรับรู้ให้บุคลากรจดจ าจากการอ่านโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ “ยุทธศาสตร์ ” ตามจุดต่างๆ  

1.3 การใช้โปรแกรมการสนทนาแบบกลุ่ม (Line) สื่อสาร “ยุทธศาสตร์ ” โปรแกรมการสนทนาแบบกลุ่ม 
(Line) ขององค์กร มีบุคลากรทุกท่านเป็นสมาชิกใช้รับ-ส่ง ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ภายในองค์กร จึงเป็นช่อง
ทางการสื่อสารที่บุคลากรทุกคนต้องใช้แน่นอน 

2. การสัมมนาร่วมระดมความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับ 
เป้าหมาย คือ บุคลากรทุกคนต้องเข้าร่วมการสัมมนาร่วมระดมความคิดเห็นอย่างน้อย 1 ครั้ง  
การจัดการสัมมนาร่วมระดมความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับจัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรทุกคนมี

ส่วนร่วมมากข้ึนอันเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ให้บุคลากรได้อย่างทั่วถึง หัวข้อการสัมมนาระดม
ความคิดเห็นของบุคลากร มีดังนี ้

2.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT)  
กิจกรรม: การปฏิบัติการกลุ่มระดมความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ฝ่าย/งาน เดียวกัน แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน  

1) บุคลากรทุกคนวิเคราะห์ (SWOT) ของตนเอง 2) บุคลากรในฝ่าย/งาน เดียวกัน ช่วยกันวิเคราะห์ (SWOT) ของ
ฝ่าย/งาน  

2.2 การเสริมสร้างค่านิยมองค์กร (Core Value) 
กิจกรรม: การสื่อสารของบุคลากร เริ่มจาก 1) การรู้จัก-รู้ใจตนเอง รู้จัก-รู้ใจเพื่อน ด้วยการสื่อสารภาษา

กาย 2) ตรวจสอบภาวะอารมณ์ด้วยการเลือกสี 3) กระบวนการละครสื่อสารคุณค่าด้วยจิตใต้ส านึก แบ่งบุคลากรเป็น
กลุ่ม สมาชิกในกลุ่มมีความแตกต่างตามช่วงอายุ Generation (BB, X, Y,) และความหลากหลายตามต าแหน่ง โดย
วิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้ด าเนินการสัมมนา 

2.3 การทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
กิจกรรม: การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการทวบทวนยุทธศาสตร์และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เปิดโอกาสให้

บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็นตอ่วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตลอดจนการมีส่วนร่วม
ท าแผนปฏิบัตกิารของฝ่าย/งาน ด้วยโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  

3. การผูกโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เป้าหมาย คือ บุคลากรสามารถจัดท าโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  
หลังการจัดการสัมมนาร่วมระดมความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง  กลยุทธ์ต่อมา คือการมี

นโยบายเป็นแนวทางปฏิบัติในการจัดท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงาน (Performance Agreement : PA) ของ
บุคลากรทุกคน ด้วยการสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ให้บุคลากรสามารถเชื่อมโยงระหว่างงานประจ าสู่โครงการ/
กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เรียกว่า “โครงการเชิงกลยุทธ์” การเปิดโอกาสให้บุคลากรเลือกท างานได้ตาม
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ความถนัดของแต่ละบุคคล สามารถท างานร่วมกันเป็นกลุ่มภายในหน่วยงานต้นสังกัดหรือแบบบูรณาการข้ามสาย
งาน และให้น าผลส าเร็จของโครงการเชิงกลยุทธ์ มาใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Agreement : PA) ของบุคลากรทุกคนเพื่อการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี ซึ่งบุคลากรทุกคนต้องน าเสนอ
ผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงทุกๆ 6 เดือน ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี  

 
 

 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างการจัดท าข้อตกลงการปฏิบตัิงาน (Performance Agreement : PA) ของบุคลากร 
 
4. การให้รางวัล สร้างขวัญและก าลังใจ  
เป้าหมาย คือ การให้รางวัลเพื่อยกย่องและสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรทุกคน 
การจัดประกวดโครงการเชิงกลยุทธ์ดีเด่น คือการจัดประกวดเพื่อให้รางวัลประจ าปี นับเป็นปีแรกของหอสมุด

และคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ที่การจัดท าโครงการมีมาตั้งแต่เดือนเมษายน – เดือนกันยายน 2559 รวม
ระยะเวลา 5 เดือน การจัดประกวดนี้เป็นเวทีส าหรับบุคลากรทุกคน เพื่อเป็นการยกย่อง สร้างขวัญก าลังใจ สร้าง
คุณค่าและเกิดการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรทุกระดับ การจัดประกวดมกีรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ตัดสินตามเกณฑ์
ที่ก าหนด มีการมอบรางวัลการประกวดพร้อมเกียรติบัตร ให้แก่บุคลากรที่มีโครงการเชิงกลยุทธ์ดีเด่น โครงการที่เป็น 
Best Practice ทีเ่ชื่อมโยงระหว่างงานประจ าสู่โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
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ภาพที่ 2 ภาพการจัดประกวดโครงการเชิงกลยุทธ์ดีเด่น ของหอสมุดและคลังความรูม้หาวิทยาลัยมหดิล 

ผลการศึกษา  

1. ผลการศึกษาการสื่อสารภายในให้ทั่วถึง  
การสื่อสารภายในให้ทั่วถึง มีเป้าหมาย คือ บุคลากรทุกคนเข้าใจยุทธศาสตร์ ใช้ช่องทางการเผยแพร่ 3 

ช่องทาง ได้แก่ 1) การใช้เว็บไซต์ในการสื่อสาร“ยุทธศาสตร์” 2) การติดโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์“ยุทธศาสตร์” 3) การ
ใช้โปรแกรมการสนทนาแบบกลุ่ม (Line) สื่อสาร“ยุทธศาสตร์ ” การติดตามผลของการสื่อสารภายในให้ทั่วถึง ด้วย
แบบส ารวจการรับรู้ยุทธศาสตร์ฯ ในระยะเวลา 1 เดือนหลังจากการด าเนินการ พบว่า การวัดผลส าเร็จของการสื่อสาร
ภายในให้ทั่วถึงด้วยการให้บุคลากรประเมินตนเองจากส ารวจการรับรู้ยุทธศาสตร์นี้ ไม่สามารถวัดผลการรับรู้
ยุทธศาสตร์ของบุคลากรได้ ยังไม่เห็นบทบาทการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่แสดงถึงความเข้าใจในยุทธศาสตร์ได้อย่าง
เป็นรูปธรรม เนื่องจากการสื่อสารภายใน ทั้ง 3 ช่องทางเป็นการสื่อสารระบบทางเดียว (One-way Communication) 
การรับรู้ของบุคลากรจึงมีลักษณะการรับรู้ที่ได้จากการเปิดอ่านแล้วน ามาตอบ  

2. ผลการศึกษาการสัมมนาร่วมระดมความคิดเห็นของบุคลากรทกุระดับ 
กลยุทธ์การจัดกิจกรรม “สร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ให้บุคลากร” การจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจ

ยุทธศาสตร์ให้บุคลากรที่มีอย่างต่อเนื่อง เป้าหมาย คือ บุคลากรทุกคนต้องเข้าร่วมกิจกรรมอย่างน้อย 1 กิจกรรม 
ได้แก่ 1) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT) 2) การเสริมสร้างค่านิยมองค์กร (Core Value) 3) การทบทวนและ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ผลการศึกษา คือ มีบุคลากรทุกระดับเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 90  

และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในแต่ละกิจกรรม ดังตารางที่ 1  
 
 
 
 
 
 



123 
 

PULINET Journal Vol. 5, No. 3, September – December 2018 : pp.118-126 
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

ตารางที่ 1 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในแต่ละกิจกรรม 
กิจกรรม การมีส่วนร่วมของบุคลากร ผลที่ได้จากกิจกรรม 

2.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
(SWOT) 

บุคลากรได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทั้ งภ าย ในและภายนอกองค์ ก ร 
รวมถึงศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน ความ
ท้าทายและโอกาสขององค์กร หา
แนวปฏิบัติไปปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของฝ่าย/งาน/ห้องสมุด ให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ 

ท าให้ ได้ เรียนรู้ศักยภาพของ
ตนเองและหน่วยงานต้นสังกัด 
เพื่อน าไปวางแผนการท างานให้
ตรงกับเป้าหมายการท างาน 

2.2 การเสริมสร้างค่านิยมองค์กร  
(Core Value) 

กระบวนการละครสื่อสารคุณค่าด้วย
จิตใต้ส านึก บุคลากรได้เรียนรู้เรื่อง
การที่บุคคลที่มีความหลากหลายทาง 
Generation และความหลากหลาย
ทางต าแหน่งมารวมกันในองค์กร มี
จิตใจแตกต่างกัน ค่านิยม-วัฒนธรรม
องค์กร ผูกความแตกต่างของจิตใจให้
อยู่ร่วมกันและท างานไปในทิศทาง
เดียวกัน สร้างความผูกพันธ์และ
ความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างกันของ
บุคลากรทุกระดับ 

ท าให้บุคลากรรับรู้คุณค่าของ
ต น เอ ง ใน ก า ร ท า ง าน แ ล ะ
ตระหนักในค่านิยมองค์กรพร้อม
น าไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 

2.3 การทบทวนและจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ 

บุคลากรมี ส่ วนร่วม ในการแสดง
ค ว า ม เห็ น ท า ให้ ไ ด้ ก ล ยุ ท ธ์ ที่
ครอบคลุมในแผนยุทธศาสตร์ของ
ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
มหาวิทยาลัยมหิดล 2559 -2562 
มากยิ่งข้ึน 

บุคลากรมีส่วนร่วมจัดท าแผน
ป ฎิ บั ติ ก า รข อ งฝ่ าย / งาน /
ห้องสมุด ในหน่วยงานต้นสังกัด 

3. ผลการศึกษาการผูกโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การก าหนดนโยบายให้บุคลากรทุกคนต้องจัดท าโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ 4 ยุทธศาสตร์ มาเป็น

ข้อตกลงการปฏิบัติงาน (Performance Agreement : PA) เปิดโอกาสให้บุคลากรเลือกท างานได้ตามความถนัดของ
แต่ละบุคคล ท างานร่วมกันเป็นกลุ่มภายในหน่วยงานต้นสังกัดหรือแบบบูรณาการข้ามสายงานได้ ผลการศึกษา คือ 
บุคลากรยังเขียนโครงการไม่เป็นดังนั้น ในระยะแรกของการเขียนโครงการ เริ่มจากการให้ค าปรึกษา การเขียน
โครงการให้ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรเขียนโครงการ เป็นวิธีการเรียนรู้โดยการลงมือท า (Learning by Doing) และมี
เจ้าหน้าท่ีประจ าท าหน้าท่ีรวบรวมโครงการเชิงกลยุทธ์ 

กลยุทธ์การก าหนดนโยบาย ด้วยข้อตกลงการปฏิบัติงาน (Performance Agreement : PA) ท าให้บุคลากร
จัดท าโครงการเชิงกลยุทธ์ และท าให้มีโครงการเชิงกลยุทธ์ตอบได้ครบทุกยุทธศาสตร์ ซึ่งการจัดท าโครงการเชิงกลยุทธ์
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ในปทีี่ 1 เป็นการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มภายในหน่วยงานต้นสังกัดคิดเป็นร้อยละ 57 แบบกลุ่มบูรณาการข้ามสายงาน
คิดเป็นร้อยละ 13 แบบคณะกรรมการ/คณะท างานคิดเป็นร้อยละ 16 และแบบบุคคลคิดเป็นร้อยละ 14 ดังภาพที่ 3 
และ ภาพที่ 4 

4. ผลการศึกษาการให้รางวัล สร้างขวัญและก าลังใจ 
หอสมุดและคลังความรู้ฯ มีโครงการเชิงกลยุทธ์ จ านวนทั้งหมด 56 โครงการ นับตั้งแต่เดือนเมษายน – เดือน

กันยายน 2559 รวมระยะเวลา 5 เดือน โครงการเชิงกลยุทธ์ทั้งหมดเผยแพร่ในเว็บไซต์อินทราเน็ตของหอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

 

ภาพที่ 3 เว็บไซต์อินทราเนต็ที่เผยแพร่โครงการเชิงกลยุทธ์ของหอสมุดและคลังความรู้ฯ 

เพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing)  จึงได้จัด
ให้มีการประกวดโครงการเชิงกลยุทธ์ดีเด่น ประจ าปี มีโครงการที่ผ่านการคัดเลือกเพื่อน าเสนอผลงานจ านวน 16 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 29 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับที่สนใจเข้ารับฟังการน าเสนอผลงานเพื่อเป็นแนวทางการ
พัฒนางานหรือโครงการของตนเอง เป็นการแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) พัฒนาทั้งระบบงานและคนเพื่อ
ความก้าวหน้าด้านการพัฒนาคุณภาพต่อไป ผลการตัดสินโครงการเชิงกลยุทธ์ดีเด่น ประจ าปี มี 6 รางวัล ได้แก่ 
(1)รางวัลโครงการชนะเลิศ (2)รางวัลโครงการรองชนะเลิศ อันดับ1 (3) รางวัลโครงการรองชนะเลิศ อันดับ 2 
(4)รางวัลโครงการรองชนะเลิศ อันดับ 3 (5) รางวัลโครงการชมเชย ประเภทบุคคลและ (6) รางวัลโครงการชมเชย 
ประเภทกลุ่ม ส่วนโครงการที่ผ่านการคัดเลือกให้ร่วมน าเสนอผลงานที่ไม่ได้รับรางวัลจากการประกวด จะได้รับเกียรติ
บัตรเพื่อเป็นการยกย่องและสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานและทีมงานทุกระดับ ที่มุ่งมั่นในการพัฒนางาน เพื่อ
ตอบสนองยุทธศาสตร์หอสมุดและคลังความรู้ฯ  

การจัดท าโครงการเชิงกลยุทธ์มีแนวโน้มที่ดีขึ้น มีโครงการเชิงกลยุทธ์เพิ่มขึ้น 27% เมื่อเปรียบเทียบกับปีแรก 
(ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560)  

จากการจัดประกวดโครงการเชิงกลยุทธ์ ประจ าปี แสดงถึงการเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบ เริ่มน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สร้างแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เป็นตัวอย่าง
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ให้กับบุคลากรท่านอื่นได้น าไปปรับใช้ได้ แต่การก าหนดค่าเป้าหมายตามตัวช้ีวัดบางโครงการยังขาดความท้าทาย เช่น 
ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 3 จาก 5 เปลี่ยนเป็น ระดับ 4 จาก 5 จะเป็นโครงการที่ท้าทาย ควรจัดกิจกรรมสร้าง
ความรู้ในการก าหนดตัวช้ีวัดที่ท้าทายและตอบโจทย์ยุทธศาสตร์มากข้ึนอีก 

อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และการน าไปใช้ประโยชน์ 

หอสมุดและคลังความรู้ฯ มีโครงการเชิงกลยุทธ์ กว่า 55 โครงการ ในปีงบประมาณ 2559 ระยะเวลา 5 เดือน 
นับตั้งแต่เดือนเมษายน ถึง เดือนกันายน 2559  ถือเป็นความส าเร็จก้าวหนึ่งของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่
แผนปฏิบัติการ โครงการเชิงกลยุทธ์ทั้ งหมดเผยแพร่ในเว็บไซต์อินทราเน็ตของหอสมุดและคลังค วามรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งกลยุทธ์สร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร แสดงให้เห็นถึงการเริ่มมีแนวทางอย่างเป็น
ระบบในการสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร การมีข้อจ ากัดบางกลยุทธ์ คือ การสื่อสารภายในให้ทั่วถึง ที่ไม่
สามารถแสดงผลการรับรู้ยุทธศาสตร์ของบุคลากรได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะเป็นการสื่อสารระบบทางเดียว (One-
way Communication) ที่ผู้รับสารไม่สามารถโต้ตอบกับผู้ส่งสารในสื่อกลางเดียวกันได้ ถึงจะมีการโต้ตอบได้ในการ
สื่อสารผ่านโปรแกรมการสนทนาแบบกลุ่ม (Line) แต่การส่งสารเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ ไม่พบข้อความการโต้ตอบใดๆ 
จากบุคลากร  ส่ วนกลยุทธ์ที่  2  กลยุทธ์ที่  3 และกลยุทธ์ที่  4  เป็นการสื่ อสารแบบสองทาง (Two-way 
Communication) ผู้ส่งสารและผู้รับสาร สามารถโต้ตอบกันได้ในสื่อกลางเดียวกัน   อีกทั้งเป็นการสื่อสารแบบ
เผชิญหน้า (Face to face communication) คือการสื่อสารที่ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารต่างเผชิญหน้ากันในการ
สนทนา การมีส่วนร่วมของบุคลากรกว่าร้อยละ 90 ในการท ากิจกรรมของกลยุทธ์ที่ 2 และกลยุทธ์ที่ 4 ส าหรับกลยุทธ์
ที่ 3 การก าหนดนโยบาย ด้วยข้อตกลงการปฏิบัติงานไม่ใช่การจัดกิจกรรม แต่บุคลากรทุกคนต้องน าเสนอผลการ
ปฏิบัติงานตามข้อตกลงทุกๆ 6 เดือน เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ปี
ละ 2 ครั้ง เพื่อน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา พนักงานมหาวิทยาลัยหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน การเปลี่ยน
สัญญาปฏิบัติงาน การเลื่อนเงินเดือน การให้รางวัลประจ าปี ค่าตอบแทนอ่ืนๆ การให้รางวัลจูงใจ และการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลในเรื่องอื่นๆ  

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ คือ ความร่วมมือจากบุคลากร
ทุกคนท่ีต้องการน าเสนอผลการปฏิบัติงานเพ่ือการได้รับคะแนนการประเมินให้อยู่ในเกณฑ์ที่ด ี ซึ่งพบว่า 

1. บุคลากรส่วนใหญ่มีความตื่นตัวในการท าโครงการ  
2. บุคลาการส่วนใหญ่ต้องการพัฒนางานให้ดีขึ้น  
3. บุคลากรมีการแข่งขันกันในการท าโครงการให้มีจ านวนมาก  
4. บุคลากรต้องการน าเสนอโครงการที่ตนเองท า ต่อกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อการเลื่อน

เงินเดือน  
5. บุคลากรมีความเข้าใจยุทธศาสตร์มากขึ้น และเห็นว่าการท าโครงการจะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ

ยุทธศาสตร์ได้ส าเร็จ  
6. บุคลากรส่วนใหญ่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการท างานรูปแบบที่แตกต่างจากเดิม 

ดังนั้น ทั้ง 4 กลยุทธ์สร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร ที่กล่าวมานั้นต่างเกื้อกูลกันอย่างเป็นระบบ จึง
ไม่สามารถขาดกลยุทธ์ใดกลยุทธ์หนึ่งได้ ซึ่งจะเอื้อต่อการน าไปใช้ประโยชน์ขององค์กรอื่นๆ โดยเฉพาะกับห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยใดที่ใช้ระบบการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx การน า 4 กลยุทธ์สร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของ
บุคลากร ไปปรับใช้กับหน่วยงานได้ ท าให้คะแนน EdPEx ด้านการท างานที่เป็นระบบเพิ่มขึ้น เนื่องจากสามารถแสดง
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กระบวนการที่เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบ เป็นการเริ่มต้นน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  Deploy ได้ เพื่อให้
ยุทธศาสตร์เป็นยุทธวิธีในการขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์  จ าเป็นต้องใช้ 4 กลยุทธ์สร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของ
บุคลากร การสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร คือการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ บุคลากร คือทรัพยากรสูงสุดที่จะเกิดการพัฒนางาน สามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการให้บริการ/การ
ท างาน เป็นการต่อยอด ความรู้ และสร้างพลังในการขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์อย่างแท้จริง การจัดท าโครงการของ
บุคลากรยังสามารถต่อยอดน าไปเขียนบทความวิชาการน าเสนอผลงานในที่ประชุมระดับประเทศและระดับ
ต่างประเทศ เช่น Quality Fair นอกจากนี้การเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะผ่านเว็บไซต์ เป็นแหล่งความรู้ที่ให้ผู้สนใจ
สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง และการเปิดโอกาสให้มีหน่วยงานท่ีสนใจสามารถเข้าศึกษาดูงานได้เพื่อการแบ่งปันความรู้
ร่วมกันอันเป็นประโยชน์ต่อไป 
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