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บทคัดย่อ 

พันธกิจที่ส ำคัญของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณคือ กำรแสวงหำ กำรพัฒนำระบบ 
กำรเผยแพร่และกำรบริกำรสำรสนเทศทุกชนิดทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
สนับสนุนภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัย ดังนั้น ส ำนักหอสมุดจึงจัดโครงกำร “ผู้บริหารส านักหอสมุด
พบผู้บริหารคณะ”ขึ้น เพ่ือเน้นศักยภำพกำรให้บริกำรสำรสนเทศที่ทันสมัย ทันเวลำ และสอดคล้อง
กับควำมต้องกำรของประชำคมมหำวิทยำลัยทักษิณ อีกทั้งยังหำแนวทำงสร้ำงควำมร่วมมือกับคณะ
วิชำต่ำงๆ เพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้และสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้แก่นิสิตนอกจำกนี้
ยังเปิดโอกำสเพ่ือรับฟังควำมต้องกำร ควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จำกผู้บริหำรคณะวิชำ โดยมี
กลุ่มเป้ำหมำยคือ ผู้บริหำร6 คณะวิชำทั้งในวิทยำเขตสงขลำและพัทลุง ซึ่งมีกำรเข้ำพบในวันที่มีกำร
ประชุมผู้บริหำรคณะ โดยใช้เวลำประมำณ 30 นำที ผลจำกกำรจัดโครงกำรท ำให้ส ำนักหอสมุดได้มี
โอกำสประชำสัมพันธ์กิจกรรมและทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีให้บริกำร อีกทั้งยังได้รับข้อเสนอแนะซึ่ง
เป็นควำมต้องกำรจริงจำกผู้ใช้ ข้อเสนอแนะทั้งหมดถูกน ำมำวิเครำะห์และด ำเนินกำรตำมขั้นตอนเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรจริงจำกผู้ใช้ ท ำให้ผู้ใช้ประทับใจกับกำรให้บริกำรของส ำนักหอสมุดเป็นอย่ำง
มำก 

ค าส าคัญ : ผู้บริหาร, ประชาสัมพันธ์, ความต้องการ, ข้อเสนอแนะ 

Keywords : Administrator, public relation, requirement, suggestion 

บทน า 

ด้วยส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ มีพันธกิจหลักที่ส ำคัญคือ กำรแสวงหำ กำรพัฒนำระบบ กำร
เผยแพร่และกำรบริกำรสำรสนเทศทุกประเภท ท้ังที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุน
ภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัยทั้ง 4ด้ำน ได้แก่ กำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำรบริกำรทำงวิชำกำร และกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยส ำนักหอสมุดได้ก ำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาความเป็นเลิศในการให้บริการ
สารสนเทศเป้าประสงค์ที่ 1 ส านักหอสมุดมีศักยภาพในการให้บริการสารสนเทศที่ทันสมัย ทันเวลา และ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาคมมหาวิทยาลัยทักษิณประกอบด้วยนักศึกษาและบุคลากร โดยไม่มี
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ข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่โดยผู้ใช้ที่เป็นคณำจำรย ์นักวิจัยที่มีประสบกำรณ์ที่หลำกหลำยมีส่วนร่วมในกำรเสนอ
รำยชื่อสำรสนเทศเพื่อกำรจัดหำมำให้บริกำรในส ำนักหอสมุด นอกจำกส่วนที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์แล้วสื่อดิจิตอลต่ำงๆ ทั้ง
ที่เป็นกำรจัดซื้อหรือกำรทดลองใช้ฟรีก็เป็นภำรกิจหลักของส ำนักหอสมุดในกำรเสำะแสวงหำมำให้บริกำรแก่ผู้ใช้อีก
ด้วย นอกจำกน้ีกลยุทธ์ที่ส ำคัญคือกลยุทธ์ที่ 3  พัฒนำบริกำรใหม่ ๆ ทีส่นองตอบควำมต้องกำรของผู้ใช้ โดยเน้น  E-
Services, One Stop Services และ  Proactive Servicesเป้าประสงค์ที่ 2 ประชาคมมหาวิทยาลัยทักษิณ 
โดยเฉพาะนักศึกษามีทักษะสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) มีกลยุทธ์ที่ส ำคัญคือกลยุทธ์ที่ 1 ร่วมมือกับคณำจำรย์ในกำร
กระตุ้น/กำรจัดกิจกรรมสง่เสรมิกระบวนกำรเรียนรูด้้วยตนเอง (Self-Directed Learning) และกำรเรียนรู้ตลอดชีวติ 
(Life Long Learning) รวมทั้งสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่นิสิต (เร่งด่วน)กลยุทธ์ที่ 3 จัดกิจกรรม
ส่งเสริม/กระตุ้นให้อำจำรย์ใช้สำรสนเทศในกำรสอนกำรท ำผลงำนทำงวิชำกำร/กำรวิจัยให้มำกขึ้นโดยเฉพำะกำร 
Road showตำมคณะมุ่งเน้นกำรน ำเสนอสำรสนเทศและข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ทั้งที่เป็นคณำจำรย์ นักวิจัย 
และนิสิตและกลยุทธ์ที่ 5 จัดกิจกรรม/บริกำรเสริมแก่อำจำรย์ในกำรสนับสนุนกำรท ำผลงำนทำงวิชำกำร กำรวิจัย
เช่นบริกำรน ำส่งเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document Delivery Services) อบรมกำรใช้โปรแกรมกำรจัดกำร
บรรณำนุกรม เป็นต้น 

เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักหอสมุดเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับควำมต้องกำรและเป็น
ประโยชน์กับคณะให้มำกที่สุด ส ำนักหอสมุดจึงจัดโครงกำร ผู้บริหำรส ำนักหอสมุดพบผู้บริหำรคณะขึ้น โดยขอใช้
เวลำประมำณ 30นำทีในวันท่ีคณะมีกำรประชุมผู้บริหำรคณะ 

วัตถุประสงค ์

1. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพร้อมของส ำนักหอสมุดในกำรสนับสนุนภำรกิจหลักของคณะด้ำนกำรเรียนกำร
สอน กำรวิจัย กำรบริกำรทำงวิชำกำรและกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

2. หำแนวทำงควำมร่วมมือกับคณะในกำรกระตุ้น/กำรจัดกิจกรรมสง่เสริมกระบวนกำรเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-Directed Learning) และกำรเรยีนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) รวมทั้งสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรยีนรู้
ตลอดชีวิตแก่นิสิต 

3. รับฟังควำมต้องกำร ควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจำกคณะ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

1. เขียนขออนุมัติโครงกำร 
2. จัดท ำหนังสือรำชกำรภำยในส่งไปยังคณะ เพื่อขอควำมอนุเครำะห์เข้ำร่วมและบรรจุวำระ ในกำร

ประชุมประจ ำเดือนของคณะ 
3. จดัตำรำงล ำดับ และเข้ำร่วมประชุมประจ ำเดือนกับแตล่ะคณะ ตำมปฏิทินนัดหมำยตำมหัวข้อที่ได้

ก ำหนด 
4. น ำผลกำรพบผู้บรหิำรคณะมำประชุมเพื่อสรุป และหำแนวทำงปรบัปรุงแก้ไข พร้อมจัดท ำแผนกำร

ด ำเนินงำนเพื่อจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและบริบทตำมแตล่ะคณะ 
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ผลการด าเนินการ 

จำกกำรด ำเนินโครงกำร ได้ผลลัพธ์ในเชิงบวก ได้รับกำรต้อนรับและให้ควำมร่วมมืออย่ำงดีมำกจำกคณะ
วิชำต่ำงๆ ซึ่งค ำแนะน ำและข้อเสนอแนะเหล่ำนั้น ส ำนักหอสมุดได้น ำมำวิเครำะห์และด ำเนินกำรในส่วนที่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ ดังแสดงในตำรำงที่ 1  

ตำรำงที่ 1 ตัวอย่ำงปัญหำ/ข้อเสนอแนะและผลกำรด ำเนินกำร  
ล ำดับที ่ ประเด็นปัญหำ/ข้อเสนอแนะ ผลกำรด ำเนินกำร 

1 ควรให้มีกำรพบปะระหว่ำงผู้บรหิำร
ส ำนักหอสมุดกับอำจำรย์ในสำขำวิขำ 

- บรรจุ “โครงกำรผู้บริหำรส ำนักหอสมุดพบ
สำขำวิชำ” ในแผนปฏิบัติกำรปีกำรศึกษำ 2556  
- ปัจจุบันได้ด ำเนินกำรไปแล้ว 50% 

2 ควรประสำนงำนกับฝำ่ยกิจกำรนสิติเพื่อ
ก ำหนดกิจกรรมและช่วงเวลำที่
สอดคล้องกัน 

- บรรจุ “โครงกำรห้องสมุดพบองค์กำรนิสติ” ใน
แผนปฏิบัติกำรปีกำรศึกษำ 2556  
- ปัจจุบันได้ด ำเนินกำรไปแล้ว 40% 

3 ควรเน้นกิจกรรมที่เอื้อต่อกำรเรยีนกำร
สอนของนิสิตแตล่ะชั้นป ี

- บรรจุโครงกำร/กจิกรรม ในแผนปฏิบัติกำรปี
กำรศึกษำ 2556 เช่น อบรมกำรจดักำรบรรณำนุกรม
ด้วยโปรแกรม EndNote อบรมเทคนิคกำรสืบค้นเพื่อ
กำรท ำสัมมนำ/รำยงำน/โครงงำน  
- ปัจจุบันได้ด ำเนินกำรไปแล้ว 80% 

4 ควรมีห้องสืบค้น ห้องศึกษำกลุม่ ห้อง
ศึกษำส่วนบุคคล 

- บรรจุ “โครงกำรห้องสมุดมีชีวิตฯ” ในแผนปฏิบัติ
กำรปีกำรศึกษำ 2556  
- ปัจจุบันได้ด ำเนินกำรไปแล้ว 40% 

5 ควรจัดกิจกรรมเพื่อผ่อนคลำยจำกกำร
เรียนให้กับนสิิต 

- บรรจุ “โครงกำรห้องสมุดมีชีวิตฯ” ในแผนปฏิบัติ
กำรปีกำรศึกษำ 2556 โดยสร้ำงหอ้งฝึกภำษำด้วย
ภำพยนตร/์คำรำโอเกะ 
- บรรจุ “โครงกำรปันน้ ำใจจำกพ่ีสู่น้อง” ใน
แผนปฏิบัติกำรปีกำรศึกษำ 2556  
ในรูปแบบค่ำยอำสำฯเพื่อสร้ำงห้องสมุดให้กับ
โรงเรียนด้อยโอกำส 
- ปัจจุบันได้ด ำเนินกำรไปแล้ว 70% 

6 ควรหำช่องทำงเพื่อประชำสัมพันธ์
ข่ำวสำร เช่นกิจกรรม free e-book, 
free e-database ไปยังผู้ใช้ 

- บรรจุ “โครงกำรศึกษำผลสมัฤทธ์ิและรูปแบบกำร
ประชำสมัพันธ์” ในแผนปฏิบัติกำรปีกำรศึกษำ 2556  
- ปัจจุบันได้ด ำเนินกำรไปแล้ว 50% 

7 นิสิตที่วิทยำเขตสงขลำบำงส่วน
จ ำเป็นต้องใช้วำรสำรที่ถูกบอกรับโดย
วิทยำเขตพัทลุง 

- ท ำส ำเนำวำรสำรดังกล่ำวเพื่อใหบ้ริกำรที่วิทยำเขต
สงขลำ 
- ปัจจุบันได้ด ำเนินกำรไปแล้ว 100% 

8 นิสิตส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอรส์่วนตัว - ติดตั้งปลั๊กไฟฟ้ำในบริเวณที่นิสิตใช้คอมพิวเตอร์
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ล ำดับที ่ ประเด็นปัญหำ/ข้อเสนอแนะ ผลกำรด ำเนินกำร 
ควรให้บริกำรยืมปลั๊กไฟ  ส่วนตัวในช้ัน 1,2,3 อย่ำงทั่วถึง 

- ปัจจุบันได้ด ำเนินกำรไปแล้ว 100% 
9 แสดงป้ำยและเจำ้หน้ำท่ีผู้ให้บริกำรด้ำน

ต่ำงๆ  
- จัดท ำป้ำยแสดงจุดให้บริกำรต่ำงๆ พร้อมเจ้ำหน้ำท่ี
ผู้รับผิดชอบ 
- ปัจจุบันได้ด ำเนินกำรไปแล้ว 90% 

 
อภิปรายผล 

1.ประเด็นปัญหำ/ข้อเสนอแนะจำกคณะวิชำต่ำงๆ ท่ีสำมำรถด ำเนินกำรได้ทันที โดยส ำนักหอสมุดได้บรรจุ
เข้ำไปในแผนกำรปฏิบัติงำน ปีกำรศึกษำ 2556 เช่น 1) กำรจัดให้มีห้องส ำหรับอบรมกำรสืบค้น 2) กำรเพิ่ม
กิจกรรม/โครงกำรที่เอื้อต่อกำรเรียนกำรสอน 3) กำรจัดกิจกรรมเพื่อผ่อนคลำยให้กับนิสิต 4) กำรประสำนงำนกัน
ระหว่ำงส ำนักหอสมุดกับกิจกำรนิสิตของคณะ 5) กำรหำช่องทำงเพื่อประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรที่ดีจำกส ำนักหอสมุดแก่
คณำจำรย์และนักวิจัย 6) กำรส ำเนำวำรสำรที่บอกรับที่วิทยำเขตพัทลุงเพื่อไปวำงให้บริกำรที่วิทยำเขตสงขลำ 7) 
กำรเพิ่มจุดให้บริกำรปลั๊กไฟฟ้ำส ำหรับนิสิตที่ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 8) กำรเปิดให้รับประทำนอำหำรและ
เครื่องดื่มในบำงจุด 9) กำรแสดงป้ำยจุดให้บริกำรพร้อมเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ 10) กำรขยำยเวลำในกำรยืมหนังสือ
ของอำจำรย์ 11) กำรจัดอบรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรมด้วย EndNote เป็นต้น 

2.ประเด็นปัญหำ/ข้อเสนอแนะจำกคณะวิชำต่ำงๆ ที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ เนื่องด้วยขัดกับระเบียบ
มหำวิทยำลัยทักษิณ ว่ำด้วยกำรใช้ห้องสมุดและขัดกับระเบียบอื่นๆ เช่น 1) กำรเพิ่มจ ำนวนเล่ม ซึ่งนโยบำยของ
ส ำนกัหอสมุดก ำหนดให้จัดซื้อภำษำไทยไม่เกิน 10 ฉบับ/ช่ือเรื่อง และภำษำอังกฤษไม่เกิน 2 ฉบับ/ช่ือเรื่อง 2) กำร
จัดหำฐำนข้อมูล Scopus มำให้บริกำร ส ำนักหอสมุดไม่สำมำรถด ำเนินกำรจัดหำได้เนื่องจำกใช้งบประมำณค่อนข้ำง
สูง อีกทั้งฐำนข้อมูลที่ สกอ. บอกรับก็ครอบคลุมอยู่แล้ว 3) กำรเปิด-ปิดเครื่องปรับอำกำศเนื่องด้วยมหำวิทยำลัยมี
มำตรกำรด้ำนกำรประหยัดพลังงำน ดังนั้นจึงเปิดเครื่องปรับอำกำศหลังจำกเปิดท ำกำรไปแล้ว 1 ช่ัวโมงและปิด
เครื่องปรับอำกำศก่อนปิดท ำกำร 30 นำที 4) กำรเพิ่มระยะเวลำในกำรยืมให้แก่นิสิตบณัฑิตศึกษำ ซึ่งจะต้องหำรือใน
ที่ประชุมกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุดอีกครั้ง เป็นต้น 

3. กำรจัดกิจกรรม/โครงกำรเพิ่มเติมให้แก่นิสิตและคณำจำรย์ เพื่อให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
เช่น 1) โครงกำรส ำนักหอสมุดช่วยอำจำรย์ท ำ มคอ.3 หมวดที่ 62) บริกำรน ำส่งเอกสำรถึงคณะ/หน่วยงำนแก่
คณำจำรย์และนักวิจัย (Document Delivery) เพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้และส่งเสริมกำรใช้งำน 3) 
โครงกำรสุดยอดนักอ่ำน เป็นกำรรวบรวมสถิติผู้ยืมหนังสือมำกที่สุด ซึ่งประกำศผลและมอบรำงวัลโดยอธิกำรบดี
มหำวิทยำลัยทักษิณ ในวันไหว้ครู เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 

ด้วยโครงกำรนี้เป็นโครงกำรที่สำมำรถสะท้อนภำพส ำนักหอสมุด ปัญหำต่ำงๆตำมควำมจริงได้อย่ำงดี  
ส ำนักหอสมุดสำมำรถน ำมำปรับปรุงแก้ไขปัญหำต่ำงๆให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร และส ำนักหอสมุดได้
อธิบำยช้ีแจง และตอบค ำถำม สิ่งท่ีผู้ใช้บริกำรมีข้อสงสัย ในทุกประเด็น 
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ดังนั้นในปกีำรศึกษำ 2556 ส ำนักหอสมุดมหำวิทยำลัยทักษิณ จึงได้จัดท ำโครงกำรผู้บริหำรส ำนักหอสมุด
พบสำขำวิชำ  เพื่อจะได้ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร/กิจกรรม/โครงกำรแก่อำจำรย์อีกทั้งยังรับฟังปัญหำและ
ข้อเสนอแนะจำกอำจำรย์ทุกท่ำนด้วย 

การน าไปใช้ประโยชน ์

ทุกประเด็นปัญหำ/ข้อเสนอแนะที่ได้รับจำกคณะ ส ำนักหอสมุดน ำมำด ำเนินกำรวิเครำะห์และปรับปรุง
แก้ไขตำมล ำดับขั้นตอน ซึ่งแม้ว่ำในบำงเรื่อง บำงประเด็นไม่ได้ปรับแก้ตำมที่ผู้ใช้ร้องขอมำทั้งหมด แต่ก็ได้รับทรำบ
และสะท้อนควำมต้องกำรไปยังส่วนงำนอื่นๆ เพื่อด ำเนินกำรปรับปรุงต่อไป นอกจำกนี้ยังมีโอกำสได้ตอบข้อสงสัย 
ข้อข้องใจเกี่ยวกับระเบียบส ำนักหอสมุด และแจ้งธรรมเนียมปฏิบัติแก่ผู้ใช้ เพื่อให้เกิดสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงผู้
ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำร ซึ่งน ำไปสู่ควำมพึงพอใจและควำมผูกพันธ์กับส ำนักหอสมุดต่อไป 
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