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บทคัดย่อ 
 หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ปี 2560 - 2564 ซึ่งมีการ

ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “เป็นหนึ่งในผู้น าด้านส่งเสริมการเรียนรู้และการวิจัยทุกที่ทุกเวลาในระดับเอเชีย” 
โดยมีกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่สนับสนุนและขับเคลื่อนให้มุ่งสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ กอปรกับการเจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ท าให้ห้องสมุดซึ่งถือเป็นแหล่งเรียนรู้และให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีส าคัญ เกิดความตระหนักและพัฒนาปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบการบริหารและ
การบริการ เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากที่สุด  จากการประชุมกรรมการ
คณะกรรมการยกร่างแผนยุทธศาสตร์ หอสมุดฯ ปี 2560 - 2564 (กลุ่มย่อย) ครั้งที่ 1/2560 ที่ประชุม
เห็นชอบว่าควรด าเนินการจัดท าโครงการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับห้องสมุดเพ่ือพัฒนางานบริการ และ
โครงการส ารวจเทคโนโลยีและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้และพัฒนางานห้องสมุด 
ในการศึกษาปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านการจัดการพ้ืนที่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้าน
การบริการ และด้านการตลาด สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได้ เพ่ือให้ห้องสมุดมีการให้บริการที่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ และเท่าทันก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน  

ค าส าคัญ:  

เทคโนโลยีสารสนเทศ, หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, บริการห้องสมุด 
Abstract 

 The Thammasat University (TU)  Library has set a strategic plan for the years 
2017 to 2021, with the aim of becoming “ one of the best providers in ubiquitous 
learning and research in Asia.” As a source of learning and information, the TU Library 
reflects awareness of the rapid growth of information technology.  To meet these 
challenges, the TU Library improved management structure and services to cater to 
students, faculty, and staff more efficiently and effectively.  The strategic planning 
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committee board for the 2017 - 2021 project (subdivision 1/2560) resolved to research 
the development of library services in technological exploration and education for 
practical study applications. Technology, area management, and information resources, 
as well as service and marketing were examined for developing library services to 
meet requirements of the TU community today. 

Keyword:  

Information Technology, Thammasat University Library, Library Services  

บทน า 
การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ท าให้ห้องสมุดซึ่งถือเป็นแหล่งเรียนรู้และ

ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่ส าคัญ เกิดความตระหนักและพัฒนาปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบการบริหารและการ
บริการ เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศเหล่านั้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากที่สุด 

หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ปี 2560 - 2564 ซึ่งมีการก าหนดวิสัยทัศน์ว่า 
“เป็นหนึ่งในผู้น าด้านส่งเสริมการเรียนรู้และการวิจัยทุกท่ีทุกเวลาในระดับเอเชีย” โดยมีกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนและ
ขับเคลื่อนให้มุ่งสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้นี้ จากการประชุมกรรมการคณะกรรมการยกร่างแผนยุทธศาสตร์หอสมุดฯ ปี 2560 
- 2564 (กลุ่มย่อย) ครั้งที่ 1/2560 ที่ประชุมเห็นชอบว่าควรด าเนินการจัดท าโครงการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับห้องสมุด
เพื่อพัฒนางานบริการ และโครงการส ารวจเทคโนโลยีและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อมองเห็นแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมผู้ใช้ห้องสมุดในอนาคต และสามารถน ามาพัฒนาห้องสมุดให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง และ
มุ่งสู่การเป็นผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์กรต่อไป 

วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยของห้องสมุดหรือศูนย์การเรียนรู้ต่างๆ และน ามาประยุกต์ใช้กับงานห้องสมุด
ของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ศึกษาแนวโน้มการพัฒนาห้องสมุดในอนาคต ศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัยต่างๆ และศึกษาการด าเนินงาน
ปัจจุบันของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และศึกษาค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยของห้องสมุดหรือศูนย์การเรียนรู้
ต่างๆ ท้ังภายในและต่างประเทศ โดยการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังน้ี 

 1. ด้านเทคโนโลยี 
 2. ด้านการจัดการพื้นท่ี 
 3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
 4. ด้านการบริการ 
 5. ด้านการตลาด 
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

1. ด้านเทคโนโลยี 
1.1 Library Stack map  
Olin Library, Cornell University Library มีเทคโนโลยี Library Stack map ให้บริการแก่ผู้ใช้ ซึ่งเป็น

แผนผงภายในห้องสมุดพร้อมทั้งระบุต าแหน่งช้ันหนังสือรวมถึงพื้นที่บริการต่างๆ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้ทราบต าแหน่งของช้ัน
หนังสือและสามารถหาหนังสือพบได้เร็วขึ้น (Cornell University Library, 2016) 

 
ภาพที่ 1 Olin Library Stack Guide & Maps 

1.2 Library Heatmap 
Singapore Management University มีเทคโนโลยีที่น่าสนใจ คือ Library Heatmap ซึ่งมีหลักการ

ท างาน คือ ใช้ devices ติดภายในห้องสมุด เพื่อดูความหนาแน่นของผู้ใช้บริการผ่านการเช่ือมต่อ wifi อีกทั้งยัง
สามารถดูสถานะของห้อง study room ได้แบบเรียลไทม์ (Singapore Management University, 2015) 
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ภาพที่ 2 Library Heatmap ของ Singapore Management University 

 
1.3 Library Application 
จากการศึกษาฟังก์ช่ันการใช้งานแอปพลิเคชันของ TU Lib app เปรียบเทียบกับแอปพลิเคชันของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัต่างๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ มผีลการเปรยีบเทียบฟังก์ช่ันการใช้งานดังตาราง 
 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบฟังก์ช่ันการใช้งาน application ของ TU Lib app และห้องสมุดมหาวิทยาลยัต่างๆ 

 Features TU Lib Queens Library Alexandria- 
Monroe Library 

User info ✔ ✔ ✔ 

Search book ✔ ✔ ✔ 

Scan barcode   ✔ ✔ 

Location   ✔ ✔ 

Training Program   ✔   
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Stay Connected (social 
media links) 

  ✔ ✔ 

Ask a Librarian   ✔   

Virtual tour ✔     

Manual ✔     

News ✔   ✔ 

  
1.4 NFC (Near Field Communication) 
NFC (Near Field Communication) คือ เทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบไร้สายในระยะใกล้ ท า ให้ผู้ใช้

สามารถรับ-ส่งข้อมูลได้ผ่านการเช่ือมต่อแบบไร้สาย ด้วยการเหนี่ยวน าของสนามแม่เหล็กไฟฟ้าของอุปกรณ์ ซึ่งรับ
ค าสั่งด้วยคลื่นวิทยุ (RFID: Radio-Frequency IDentification) เมื่ออุปกรณ์สัมผัสกันหรืออยู่ในระยะใกล้กัน สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้งานกับธุรกิจอื่นๆ เช่น การเงินการธนาคาร บัตรโดยสารต่าง ๆ การจัดการคลังสินค้า หรือการส่งผ่าน
ข้อมูลระหว่างเครื่องใช้ไฟฟ้าได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ตัวอย่างการใช้งาน เช่น การใช้เทคโนโลยี NFC แทนบัตร
โดยสารขึ้นรถไฟฟ้า BTS โดยใช้โทรศัพท์มือถือแทนบัตร ท าให้สะดวกสบายขึ้นโดยไม่ต้องพกบัตรรถไฟฟ้า ในงาน
ห้องสมุดอาจน ามาประยุกต์ใช้ได้กับการใช้บัตรในการเข้า -ออกห้องสมุด และการยืมหนังสือ แก้ปัญหาในกรณีที่
ผู้ใช้บริการลืมบัตร ไม่พกบัตรติดตัวมาด้วย (Samsung, 2013) 

1.5 iBeacon  
iBeacon เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาโดยบริษัทแอปเปิล โดยใช้แนวคิดพื้นฐานจากเทคโนโลยี Bluetooth ซึ่ง

ให้อุปกรณ์สามารถเผยแพร่หรือรับข้อมูลขนาดเล็กแบบคงที่ภายในระยะทางสั้น ๆ ซึ่ง iBeacon ได้ประยุกต์หลักการ
ท างานเข้ากับการระบุพิกัดต าแหน่งในอาคาร เกิดเป็นเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการระบุต าแหน่งและส่งข้อมูลให้กับผู้ใช้ 
โดยอาศัย Bluetooth 4.0 Low Energy เป็นฐานในการพัฒนา ควบคู่กับ Core Location APIs ในการหาต าแหน่ง
ของผู้ใช้ และส่งข้อมูลสินค้า การลดราคา หรือโปรโมช่ันต่างๆ ไปให้กับผู้ใช้งานที่เปิดโทรศัพท์มือถือและฟังก์ช่ันการ
ท างานท่ีรองรับกับเทคโนโลยี iBeacon   (nrad6949, 2014) 

2. ด้านการจัดการพ้ืนที่  
บทบาทของห้องสมุดในปัจจุบันเริม่เปลีย่นแปลงไป จากเดมิเป็นเพียงบริเวณที่นั่งอ่านหนังสือเริ่มเปลี่ยนเป็น

พื้นที่การท างานร่วมกัน (co-working space) ซึ่งมลีักษณะคล้ายชุมชนของคนท างาน ที่จะมาแลกเปลีย่นความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดไอเดียใหม่ๆ  และให้ความส าคญัห้องสมดุเปน็เหมือน third place เช่นเดียวกบัร้านกาแฟ  
(Bilandzic  & Foth, 2013)  
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ภาพที่ 3 co-working space ของ Madison Square Park’s NeueHouse  

 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

3.1 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
แนวโน้มในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเริ่มเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ปัจจุบันมีการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศโดยพิจารณาบนพื้นฐานความต้องการของผู้ใช้ จึงเกิดเป็นโมเดลธุรกิจในการขายรูปแบบใหม่ ๆ เช่น 
Evidence-Based Acquisition (EBA) คือ การจ่ายค่าบอกรับ E-book รายปี ใน 1 ปี ผู้ใช้จะสามารถอ่าน E-book 
ได้ทั้งฐาน จ านวนหลายพันเล่ม และเมื่อสิ้นสุดการใช้งาน 1 ปี ส านักพิมพ์จะให้ห้องสมุดเลือกหนังสือเล่มที่ต้องการ 
หรือเล่มที่มีจ านวนการเข้าใช้สูง มาจัดเก็บแบบถาวรได้ ทั้งนี้การเลือกดาวน์โหลดหนังสือมาจัดเก็บต้องมีมูลค่ารวมของ
หนังสือไม่เกินจ านวนเงินท่ีจ่ายบอกรับรายปีนั้น (Tucker, 2012) 

นอกจากน้ียังมีโมเดลแบบ Demand-Driven Acquisition (DDA) คือ การจ่ายค่าธรรมเนียมขั้นต่ า ผู้ใช้จะ
สามารถอ่าน E-book ได้ทั้งฐาน เมื่อสถิติการใช้งานถึงเกณฑ์ที่ตั้งไว้ เช่น เมื่อเข้าดูเนื้อหาของบทความ 5 ครั้ง หรือ 
ดาวน์โหลดเนื้อหาของบทความ 3 ครั้ง ก็จะถูกตัดเงินในบัญชีตามมูลค่าของหนังสือแต่ละเล่ม     

3.2 Audio book 
“Audiobooks to be the next big thing” รูปแบบของหนังสือไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ตัวอักษรที่ถูกบันทึก

อยู่บนกระดาษอีกต่อไป ด้วยวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าแบบก้าวกระโดด ท าให้ตัวอักษรเหล่านั้น
กลายเป็นภาพ หรือเสียง ซึ่งถือเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้อีกรูปแบบหนึ่ง และสนับสนุนพฤติกรรม
การใช้ที่เปลี่ยนแปลงไป ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ัวโลกจึงไม่ได้มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือแบบ
เดียวอีกต่อไป แนวโน้มการมีและการใช้ Multimedia ebook และ audio book จึงเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งยังถือเป็นการ
เพิ่มคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ใช้งานได้หลากหลายยิ่งขึ้น ในด้านการจัดหาทรัพยากร
ประเภทน้ี นอกจากการซื้อแล้วยังสามารถสร้างหนังสือฉบับพิมพ์ให้กลายเป็นหนังสือเสียงได้อีกด้วย  
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4. ด้านการบริการ 
4.1 บรรณารักษ์เฉพาะสาขาวิชา (subject librarian) 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ เช่น UCLA, Cornell, NUS, SMU มี บรรณารักษ์เฉพาะสาขาวิชา 

(subject librarian) ซึ่งช่วยสนับสนุนการเรยีน การสอน และการวจิยัของผู้ใช้ ซึ่งช่วยสนับสนุนให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศ
ที่เฉพาะเจาะจงและตรงต่อความตอ้งการมากข้ึน (Singapore Management University, 2016) 

 
ภาพที่ 4 ตัวอย่าง บรรณารักษ์เฉพาะสาขาวิชา (subject librarian) 

5. ด้านการตลาด 
5.1 CSR 

 ห้องสมุดในต่างประเทศ ทั้งห้องสมุดมหาวิทยาลัย หรือห้องสมดุประชาชน มีโครงการ Food for fines ซึง่
เป็นการน าอาหารกระป๋องมาจ่ายแทนค่าปรับของห้องสมุด (University of North Texas Libraries, 2017) 
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ภาพที่ 5 กิจกรรม Food for fines ของ Willis Library 

  
5.2 Branding / Positioning 

 แนวคิดด้านการตลาดเป็นสิ่งที่จ าเป็น เพื่อคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ “give the customer what he 
wants” คือ โฆษณาและประชาสมัพันธ์ ห้องสมุดเฉพาะ = Niche Market ที่ต้องทราบความต้องการที่แท้จริงของ 
target group (MacDonald  & VanDuinkerken, 2015) 

แม้ว่าห้องสมุดจะเป็นหน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้นในรูปแบบที่ไม่แสวงหาผลก าไร แต่มองคุณค่าที่ผู้ใช้บริการจะ
ได้รับจากห้องสมุดเป็นส าคัญ ปัจจุบันห้องสมุดต่าง ๆ เริ่มให้ความส าคัญกับการก าหนดจุดแข็งและจุดยืนที่ชัดเจนของ
ตัวเอง เพื่อให้เกิดการสร้างแบรนด์ที่ดี และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น  

การน าไปใช้ประโยชน ์

จากการศึกษางานวิจัยและการส ารวจเทคโนโลยี มปีระเด็นต่อยอดดงันี้ 
1. ด้านเทคโนโลยี 
1.1 ประยุกต์แนวคิด Library Stack map และ Library Heatmap กับการสร้างแผนผังห้องสมุด และการ

ติดตามพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของผู้ใช้ เพื่อพัฒนาบริการและทรัพยากรให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 
1.2 พัฒนา TU Lib app เดิมของหอสมุดให้มีฟังก์ช่ันที่หลากหลาย ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ และ

เท่าทันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน ซึ่งฟังก์ช่ันที่จะพัฒนา ได้แก่ การท างานที่รองรับเทคโนโลยี NFC, 
การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่าน federated search หรือ one search, การยืมต่อ, การจองหนังสือ, การแจ้ง
เตือนต่างๆ หรือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ใช้, การยืนยันตัวตนเพื่อเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ผ่าน ezproxy 
อีกทั้งยังสนับสนุนการติดตามพฤติกรรมผู้ใช้บริการ โดยท างานร่วมกับอุปกรณ์อื่นๆ เช่น ibeacon โดยผู้ใช้สามารถ
ตรวจสอบ facilities ต่างๆ ในห้องสมุดเองได้ เช่น ท่ีนั่งอ่าน/ห้อง study room ที่ว่าง รวมถึงบริการส่งค าขอ book 
delivery ระหว่างห้องสมุดภายในมหาวิทยาลยั ห้องสมุดสมาชิก OCLC และระหว่างหอสมุดมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
กับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่อยู่ในเครือข่ายความร่วมมอื พร้อมให้ผู้ใช้สามารถตรวจสอบสถานะการด าเนินการได้ 



145 
 

PULINET Journal Vol. 5, No. 3, September – December 2018 : pp.137-146 
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

2. ด้านการจัดการพ้ืนที่ 
น าแนวคิด modern office, co-working space และ library as a third place ไปประยุกต์ใช้กับห้องสมุด

และศูนย์การเรียนรู้ฯ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
เนื่องจากหอสมุดเพิ่งเริ่มบอกรับ E-book แบบ Evidence-Based Acquisition (EBA) เมื่อสิ้นสุดการใช้งาน 1 

ปี อาจน าสถิติการใช้งานของโมเดลดังกล่าว เปรียบเทียบกับโมเดลการบอกรับรายปี (subscribe) หรือจัดซื้อแบบถาวร 
(perpetual) และน ามาวิเคราะห์เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  

4. ด้านการบริการ 
 หอสมุดควรมีบรรณารักษ์เฉพาะสาขาวิชา หรือบรรณารักษ์ควรมี Second master’s degree ที่เป็นสาขา

อื่น เพื่อสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัยของผู้ใช้ 
5. Branding / Positioning 
 หอสมุดควรมีการปรับปรุงภาพลักษณ์ของหอสมุด รวมถึงบรรณารักษ์  และควรก าหนด Positioning ของ

หอสมุดให้ชัดเจน อาจมีการลงพื้นที่เพื่อสร้างเครือข่าย (เช่น ห้องสมุดประชาชน , ห้องสมุดโรงเรียน หรือพิพิธภัณฑ์
ต่างๆ) เพื่อสร้างความตระหนักให้กับผู้ใช้ ให้ผู้ใช้ทราบถึงบริการใหม่ ๆ และกิจกรรมของห้องสมุด 

รายการอ้างอิง 
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