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บทคัดย่อ 
 ห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้น าทฤษฎีการตลาดหางยาวมาใช้ใน
การส่งเสริมการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเพ่ิมสถิติการ
ให้บริการยืมหนังสือ และส่งเสริมให้หนังสือที่มีสถิติการใช้น้อยหรือไม่มีการใช้ได้ถูกยืมมากยิ่งขึ้น ซึ่งได้
ด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมสถิติการยืมหนังสือตามแนวคิดทฤษฎีการตลาดหางยาวมาอย่างต่อเนื่อง 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 จนถึงปัจจุบัน โดยได้น าหลักการ ADLI ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การด าเนินงานที่เป็นเลิศ EdPEx มาใช้ในการควบคุมคุณภาพของกระบวนการท างานดังกล่าว ซึ่งมี
ขั้นตอนในการด าเนินงาน ดังนี้ 1) Approach การวางแผน ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ วิธีการ
ด าเนินงานที่ เป็นระบบ (Systematic approach) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
กระบวนการ (Work process) และกระบวนการย่อย (Sub process) 2) Deployment ด าเนินงาน
ส่งเสริมสถิติการยืมหนังสือโดยใช้แนวคิดทฤษฎีการตลาดหางยาว ได้แก่ การจัดกิจกรรมยอดนักอ่าน 
การประชาสัมพันธ์หนังสือใหม่ การจัดนิทรรศการแนะน าหนังสือ การแนะน าหนังสือที่มีการใช้น้อยและ
ไม่มีการใช้ กิจกรรมสมัครสมาชิกใหม่ กิจกรรมแจ้งเตือนก าหนดคืนทรัพยากรสารสนเทศ และการจัด
ชั้นหนังสือที่ส่งเสริมการยืม 3) Learning ทบทวนและประเมินผลกระบวนการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ และ 4) Integration บูรณาการการด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ และ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินการร่วมกันตามที่ก าหนดไว้  
 จากการใช้ทฤษฎีหางมายาวมาใช้ในการส่งเสริมการยืมหนังสือและใช้หลัก ADLI มาใช้ในการ
ประเมินผลการด าเนินงานท าให้สถิติการยืมหนังสือตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-ปัจจุบัน เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
จากการประเมินสถิติการให้บริการยืมหนังสือที่มีการยืมและไม่มีการยืมของห้องสมุดคณะสัตว
แพทยศาสตร์ ท าให้ทราบถึงหนังสือรายชื่อใด ที่มีการใช้มากหรือใช้น้อย รวมถึงได้วิธีการในการจัด
กิจกรรมในการส่งเสริมให้มีการยืมหนังสือ และแนวทางในการพัฒนาการจัดกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

ค าส าคัญ:  
 ห้องสมุดและบริการของห้องสมุด, กลยุทธ์ลองเทล, ทฤษฎีการตลาดหางยาว,  
 บริการสารสนเทศ, ทรัพยากรสารสนเทศ  
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Abstract 
 Veterinary Medicine Library Chiang Mai University used long tail marketing theory  
to promotion circulation Statistic. The main objective was to increase circulation 
Statistic and increase circulation Statistic of Books with little or no usage statistics 
through the promotion circulation Statistic in accordance with the theory of long tail 
marketing from 2 0 1 3  to the present.  The ADLI Principles have been adopted in 
accordance with the EdPEx Guidelines for Quality of education used to control the 
quality of work processes. The steps are as follows 1) Approach planning, objectives, 
systematic approach 2) Deployment works to promote circulation statistic of books 
using the concept of long tail theory by Top reader activities, Introducing new book, 
Book exhibition, Recommended books are less used and not used, New Member 
Activities, Alert date of return book and the book shelves that promote borrowing. 3) 
Learning, reviewing and evaluating operational processes. To achieve the learning 
process. 4) Integration, implementation in accordance with the action plan.  
 The use of long tail theory has been used to circulation Statistic and use ADLI 
principles to evaluate the performance make circulation Statistic from year 2556-
present continuous increase. The evaluation from circulation Statistic found that which 
book name list use more or less In addition, the methods of organizing activities to 
increase circulation Statistic and effective ways of organizing activities. 

Keyword:  
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บทน า 
 การส่งเสริมการใช้สารสนเทศนับเป็นภารกิจท่ีมีความส าคัญของการด าเนินงานห้องสมุดเนื่องด้วยในยุคปัจจุบัน
เป็นยุคสังคมสารสนเทศ มีสารสนเทศจ านวนมากมายมหาศาลทีแ่พร่หลายและก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ในการด าเนิน
ชีวิตของมนุษย์จ าเป็นต้องมีความรู้ และทักษะในการเข้าถึงความรู้และสารสนเทศทุกประเภท และน าไปใช้ประโยชน์
ในการศึกษา การท างาน ตลอดจนการใช้ชีวิตอยู่ในยุคสังคมสารสนเทศ ห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งบริการ
สารสนเทศจึงมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้ของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่
สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยในสถาบันการศึกษา จึงต้องปรับบทบาทการให้บริการเป็นแบบเชิงรุก ท า
หน้าท่ีในการแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ และมุ่งจดักิจกรรมที่จะส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการ
สามารถใช้สารสนเทศทุกประเภทให้ได้ประโยชน์มากที่สุด ซึ่งปัญหาในปัจจุบันที่พบคือ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยไทยมี
ข้อจ ากัดจากสภาวะที่เงินงบประมาณในการจัดหาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่ไม่ได้รับงบประมาณเพิ่มขึ้น แต่
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มีค่าใช้จ่ายจากการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างมาก ตาม
พฤติกรรมและความต้องการที่ผู้ใช้บริการห้องสมุดยุคใหม่คาดหวัง ดังนั้นการด าเนินงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัยไทย
ในปัจจุบัน ควรมีการน าแนวคิดการตลาดมาปรับใช้ โดยมีการวางแผนการตลาดส าหรับห้องสมุดอย่างรอบคอบ พร้อม
ส่งมอบบริการที่มีความถูกต้องและมีคุณภาพถึงระดับที่ลกูค้าให้ความเช่ือมั่น และมีความภักดีต่อห้องสมุด เช่นเดียวกับ
ความส าเร็จขององค์กรธุรกิจที่ใช้แนวคิดการตลาด 
 แนวคิดการตลาดที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน เป็นที่น่าสนใจและเช่ือได้ว่าสามารถน ามาปรับใช้ในการด าเนินการ
ให้บริการของห้องสมุดได้ คือ ทฤษฎีการตลาดหางยาว (Long tail marketing) ซึ่งเป็นแนวคิดของคริส แอนเดอร์สัน 
นักฟิสิกส์และนักเศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีการตลาดหางยาวเป็นแนวความคิดที่สวนทางกับทฤษฎี 80/ 20 โดยมีหลักคิด
คือเมื่ออินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวัน กลายเป็นวัฒนธรรมทางสังคมและวิถีชีวิตของคนยุคใหม่ ท า
ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น การขายสินค้าประเภทใดประเภทหนึ่งจะมีสินค้า
ส่วนหนึ่งขายดีติดอันดับ คิดเป็นร้อยละ 20 สินค้าประเภทอื่นส่วนใหญ่นั้นยอดขายจะไม่ดีมากนัก ซึ่งในกฎ 80/ 20 
ของพาเรโตนั้น จะเน้นขายที่ตัวสินค้าที่ขายดี (ร้อยละ 20) ตรงกันข้ามกับทฤษฎีการตลาดหางยาว ที่มองว่าในส่วนของ
สินค้าที่ยอดขายไม่ดีมากนัก (ร้อยละ 80) จะมีการส่งเสริมการขายให้ลูกค้าเข้ามาซื้อสินค้าได้อย่างไร ท าให้สินค้าโดย
ภาพรวมขายได้ (Anderson, 2009) ทฤษฎีการตลาดหางยาวไม่ได้ใช้ได้เฉพาะกับ "สินค้า" เท่านั้น นอกจากสินค้าแล้ว 
ยังมีทฤษฎีการตลาดหางยาวของ 'ลูกค้า' (Customer) และ 'การให้บริการ ' (Service) ด้วย ห้องสมุดสามารถน า
แนวคิด ทฤษฎีการตลาดหางยาวมาประยุกต์ใช้กับการให้บริการและการจัดการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
รวมทั้งการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและบริการที่ยังไม่เป็นที่รู้จัก การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรที่มีสถิติการใช้น้อย การ
จัดแสดงทรัพยากรประเภทอ่ืน ๆ ที่ห้องสมุดมีให้บริการให้ผู้ใช้ได้เห็นเพิ่มเติมจากการสืบค้น เป็นต้น (Genoni, 2007) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1  ทฤษฎีการตลาดหางยาว 
 
 ห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เล็งเห็นความส าคัญของการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ เพื่อให้ทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดจัดหามาให้บริการได้ถูกใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการ
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สอนและการค้นคว้าวิจัย จึงได้มีการน าข้อมูลสถิติการยืมหนังสือมาพิจารณา เพื่อให้ทราบข้อมูลการยืมหนังสือและน า
ข้อมูลมาใช้ในการด าเนินการส่งเสริมการใช้ จากข้อมูลการยืมหนังสือใน พ.ศ. 2556 พบว่า หนังสือทั่วไป จากจ านวน
ทั้งหมด8,329 เล่ม มีการยืมออก จ านวน 6,091 เล่ม (ร้อยละ 73.13) และมีหนังสือท่ีไม่มีสถิติการยืม จ านวน 2,238 
เล่ม (ร้อยละ 26.87) และผลจากการส ารวจทรัพยากรหลักของห้องสมุด (หนังสือที่มีการยืม  50 ครั้งขึ้นไป) พบว่า  
มีจ านวนเพียง 936 เล่ม (ร้อยละ 15.36) จากจ านวนทั้งหมด 6,091 เล่ม จึงได้มีแนวคิดในการน าหลักการตลาดที่
ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริมให้มีการยืมหนังสือมากขึ้น และได้เลือกทฤษฎีการตลาดหางยาวมาใช้ในการส่งเสริมให้มี
การยืมหนังสือให้มากขึ้น โดยให้ความส าคัญกับหนังสือที่มีสถิติการยืมน้อยหรือไม่มีการยืมตามทฤษฎีการตลาดหาง
ยาวที่มุ่งส่งเสริมให้สินค้าที่มียอดขายไม่มากนักให้สามารถขายได้ ห้องสมุดได้จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดทุกประเภทได้เข้ามายืมหนังสือให้เพิ่มมากขึ้น และจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้หนังสือท่ีไม่มีการยืมได้ถูกยืมและ
น าไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ กิจกรรมประกวดยอดนักอ่าน การประชาสัมพันธ์หนังสือใหม่และหนังสือที่ไม่มีการใช้ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ การจัดนิทรรศการแนะน าหนังสือการจัดนิทรรศการหนังสือที่มีการใช้น้อย กิจกรรมส่งเสริม
การเป็นสมาชิกห้องสมุด การอีเมลแจ้งรายช่ือหนังสือ การแจ้งเตือนก าหนดส่งหนังสือ และการจัดช้ันหนังสือที่เอื้อ
ประโยชน์ต่อการยืม อีกทั้งยังได้น าหลักการ ADLI มาใช้ในการควบคุมคุณภาพของกระบวนการให้บริการยืม -คืน 
ดังกล่าว เพื่อใหส้ามารถเพิ่มสถิติการยืมหนังสือของห้องสมุด และมีการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง  

วัตถุประสงค ์

 1.  เพื่อเพิ่มสถิติการยืมหนังสือ โดยใช้ทฤษฎีการตลาดหางยาว และหลักการ ADLI มาใช้ในการควบคมุ
คุณภาพของกระบวนการให้บริการยืม-คืน 
 2.  เพื่อส่งเสริมใหม้ีการยมืหนังสือที่มีสถิติการใช้น้อยและหนังสือท่ีไม่มีการยมื  
 3.  เพื่อสร้างกิจกรรมที่สามารถกระตุ้นการเข้าใช้บริการห้องสมุดและเพิ่มความประทับใจแกผู่้มาใช้บรกิาร
ห้องสมุด  
 4.  เพื่อใหม้ีการใช้หนังสืออย่างคุ้มค่าต่อการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัยทางสัตวแพทยศาสตร ์

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ทฤษฎีการตลาดหางยาว และหลัก ADLI Model 
 ก าหนดกระบวนการเพ่ิมสถิติการยืมหนังสือของห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดกระบวนการ
ด าเนินงานโดยใช้หลัก ADLI Model 
 วางแผนและก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานเพ่ิมสถิติการยืมหนังสือของห้องสมุด ขั้นตอนการด าเนินงาน 
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี ้
 1.  Approach (A) ห้องสมุดมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์และก าหนดวิธีการด าเนินงานท่ีเป็น
ระบบ (Systematic approach) ในการด าเนินการเพิ่มสถิติการยืมหนังสือ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน
อย่างชัดเจนรวมทั้งได้ก าหนดตัวช้ีวัดในการด าเนินการและออกแบบกระบวนการ (Work process) และกระบวนการ
ย่อย (Sub process) ดังนี ้
 1.1  เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ คือ เพิ่มสถิติการให้บริการยมืหนังสือของห้องสมุด และ
ส่งเสริมให้หนังสือท่ีมสีถิติการใช้น้อยหรือไมม่ีการใช้ได้ถูกยืมมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้ทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดมีการใช้อย่างคุ้มทุนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 1.2  ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด  
 1.3  ตัวช้ีวัด ห้องสมุดได้ก าหนดตัวช้ีวัดในการในการด าเนินการเพิ่มสถิติการยืมหนังสือ คือ จ านวนสถิติ
การยืมหนังสือเพิ่มมากขึ้น 5% ในทุกปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 และมีการปรับตัวช้ีวัดขึ้นเป็น 6% ในปี พ.ศ. 2559 และ 
7% ในปี พ.ศ. 2560  
 1.4  ก าหนดกระบวนการ  (Work process) กระบวนการหลัก (Core process) และกระบวนการย่อย 
(Sub process) ในการเพิ่มสถิติการยืมหนังสือ มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  ผังกระบวนการ (Work process) 

ล าดับ กระบวนงาน ขั้นตอนและกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 
1 ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงคผ์ู้รบัผิดชอบ 

และตัวช้ีวัด 
ในการด าเนินการ 

บรรณารักษ์ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์
ผู้รับผิดชอบ และตัวช้ีวัดในการด าเนินการ 

บรรณารักษ์ 

2 ศึกษาสถิติการยืมหนังสือของห้องสมุด 
 

บรรณารักษ์ศึกษาสถิติการยืมหนังสือ 
ของห้องสมุด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นต้นมา  
จากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ INNOPAC  

บรรณารักษ์ 

3 จัดกิจกรรมเพื่อเพ่ิมสถิติการยืมหนังสือและ
ส่งเสริมให้หนังสือ 
ที่มีสถิติการใช้น้อยหรือไมม่ีการใช้ 
ได้ถูกยืมมากยิ่งข้ึน 

บรรณารักษ์และเจา้หน้าท่ีห้องสมดุ  
ร่วมกันจัดกิจกรรม ได้แก่  
1.  จัดกิจกรรมยอดนักอ่าน 
2.  ประชาสัมพันธ์หนังสือใหม ่
3.  จัดนิทรรศการแนะน าหนังสือ 
4.  กิจกรรมสมัครสมาชิกใหม ่
5.  กิจกรรมแจ้งเตือนก าหนดส่งหนังสือ 
6.  การจัดช้ันหนังสือ 
7.  การแนะน าหนังสือท่ีมีการใช้นอ้ย 
และไม่มีการใช้ 

บรรณารักษ์
และ
เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุด 

4 จัดเก็บและสรุปผลข้อมลูสถิติการยืม บรรณารักษ์จดัเก็บและสรุปผลข้อมูลสถติิ 
การยืม ตั้งแต่ปีการศึกษา 2556-2560 

บรรณารักษ์ 
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ตารางที่ 2  กระบวนการหลัก (Core process) และกระบวนการย่อย (Sub process) 

กระบวนการหลัก (Core process) กระบวนการย่อย (Sub process) 
CP1 กระบวนการเพิ่มสถิติการยืมหนังสือ SP1 กระบวนการจัดกิจกรรมยอดนักอ่าน 

SP2 การประชาสัมพันธ์หนังสือใหม่ 
SP3 การจัดนิทรรศการแนะน าหนังสือ 
SP4 กิจกรรมสมัครสมาชิกใหม่ 
SP5 กิจกรรมแจ้งเตือนก าหนดส่งหนังสือ 

CP2 กระบวนการส่งเสริมให้หนังสือ 
ที่มีสถิติการใช้น้อยหรือไม่มีการใช้ได้ 
ถูกยืมมากยิ่งขึ้น 

SP6 การจัดช้ันหนังสือเพื่อส่งเสริมการยืมหนังสือ 
SP7 การแนะน าหนังสือท่ีมีการใช้น้อยและไม่มีการใช้  

  
 1.5  ก าหนดจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มสถิติการให้บริการยืมหนังสือของห้องสมุด และส่งเสริมให้หนังสือท่ีมีสถิติ
การใช้น้อยหรือไม่มีการใช้ได้ถูกยืมมากยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้ 
  1)  กิจกรรมยอดนักอ่าน ห้องสมุดฯ ได้จัดให้มีกิจกรรมยอดนักอ่านคณะสัตวแพทยศาสตร์ โดยมอบ
รางวัลและเกียรติบัตรให้กับนักศึกษาคณะสัตวแพทยศาสตร์ ที่มีสถิติการยืมสูงสุดในแต่ละช้ันปี จ านวนปีละ 5 รางวัล 
ตั้งแต่ปี 2556 มาอย่างต่อเนื่อง เป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มยอดการยืมหนังสือของห้องสมุด และให้นักศึกษามีทัศนคติที่ดี
ต่อการอ่านและการใช้บริการห้องสมุด 
  2)  การประชาสัมพันธ์หนังสือใหม่ เป็นการแนะน าให้ผู้ใช้บริการได้ทราบถึงรายช่ือหนังสือใหม่และ
สาระสังเขปของหนังสือที่ห้องสมุดได้จัดหามาให้บริการแก่ผู้ใช้ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจ เฟ
ซบุ๊กกลุ่มของนักศึกษา กลุ่มอาจารย์ และกลุ่มบุคลากรของคณะ ฯ แอปพลิเคชันไลน์ อีเมลหรือเว็บไซต์ เป็นต้น 
        3)  การจัดนิทรรศการแนะน าหนังสือ ได้จัดนิทรรศการแนะน าหนังสือน่าอ่านประจ าเดือนภายใน
ห้องสมุด ทั้งในรูปแบบนิทรรศการภายในห้องสมุดและนิทรรศการออนไลน์ โดยก าหนดหัวข้อให้สอดคล้องกับหลักสูตร
การเรียนการสอนของคณะ เช่น นิทรรศการหนังสือทางสัตว์เศรษฐกิจ ช้างและสัตว์ป่า โรคติดต่อจากสัตว์สู่คน โรคพิษ
สุนัขบ้า หรือความปลอดภัยในอาหาร เป็นต้น โดยมีเทคนิคในการจัดนิทรรศการ คือ การน าหนังสือที่มีสถิติการยืม
น้อยหรือไม่มีการยืม มาจัดวางให้ใกล้กับหนังสือท่ีมีสถิติการยืมสูงให้เหมาะสม ท าให้ผู้ใช้บริการได้เห็นว่ามีหนังสือเล่ม
อื่น ๆ ที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการ สามารถน าไปศึกษาเพิ่มเติมกับหัวข้อที่สนใจได ้
  4)  การแนะน าหนังสือท่ีมีการใช้น้อยและไม่มีการใช้ ห้องสมุด ฯ ได้รวบรวมรายชื่อหนังสือท่ีมีการใช้
น้อยและไม่มีการใช้ให้กับผู้บริหาร ผ่านรองคณบดีด้านพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อพิจารณาและให้ความเห็นชอบใน
การจัดส่งรายช่ือหนังสือดังกล่าวให้กับคณาจารย์ นักศึกษาและบุคลากรของคณะสัตวแพทศาสตร์ ผ่านช่องทางอีเมล์
และหนังสือเวียนภายในคณะ ฯ  
               5)  กิจกรรมสมัครสมาชิกใหม่ ห้องสมุด ฯ ได้ด าเนินการเชิงรุกโดยการส ารวจรายช่ือคณาจารย์ และ
บุคลากรของคณะ ฯ ท่ียังไม่ได้สมัครสมาชิกห้องสมุด ได้สมัครสมาชิกเพื่อให้สามารถยืม-คืน และใช้บริการอื่น ๆ ของ
ห้องสมุดได้ ซึ่งจากการส ารวจบุคลากรของคณะ ฯ ท้ังหมด จ านวน 197 คน พบว่า มีสมาชิกที่มีบัตรสมาชิกห้องสมุด
แล้ว จ านวน 91 คน ยังไม่มีบัตรสมาชิก จ านวน 106 คน จากนั้นจึงได้วางแผนจัดกิจกรรมรับสมัครสมาชิกกับห้องสมุด
และจัดเตรียมของที่ระลึกเพื่อมอบให้กับบุคลากรที่สมัครบัตรสมาชิกห้องสมุด เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรม และท าการประชาสัมพันธ์เชิญชวนสมัครบัตรสมาชิก โดยจัดท าบันทึกข้อความเชิญชวนไปถึงบุคลากรทั้ง 
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106 คน แนบกับแบบฟอร์มสมัครสมาชิกห้องสมุด พร้อมด้วยสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ในการเป็นสมาชิกห้องสมุด ผลการ
ด าเนินงานมีบุคลากรจ านวน 52 คน จาก 106 คนท่ีได้ท าการสมัครสมาชิกห้องสมุด 
  6)  กิจกรรมแจ้งเตือน ห้องสมุด ฯ ได้จัดบริการแจ้งเตือนก าหนดคืนทรัพยากรสารสนเทศ ผ่าน
ช่องทางอีเมลของผู้ใช้บริการโดยได้ด าเนินการรวบรวมอีเมลของบุคลากรและนักศึกษาของคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
จ านวนรวม 553 ราย และตรวจสอบข้อมูลการยืมและวันก าหนดส่งของผู้ใช้บริการ ในทุกสัปดาห์ ๆ ละ 1 ครั้ง หาก
ผู้ใช้บริการมีหนังสือที่ใกล้ถึงก าหนดส่งคืนห้องสมุด ฯ จะส่งอีเมลแจ้งเตือนล่วงหน้า 2-3 วัน ให้แก่ผู้ใช้บริการที่ได้ยืม
หนังสือได้ทราบเพื่อส่งคืนหรือเพื่อให้สามารถท าการยืมต่อหนังสือด้วยตนเองได้ทันเวลาโดยไม่เกินก าหนด เพราะหาก
มีหนังสือเกิดก าหนดส่งคืนจ านวนมาก จะท าให้สูญเสียโอกาสในการใช้ของผู้ใช้บริการคนอื่น ๆ และท าให้สถิติในการ
ยืมลดลง 
  7)  การจัดช้ันหนังสือเพื่อส่งเสริมการยืมหนังสือ ห้องสมุด ฯ ได้จัดเรียงหนังสือบนช้ันโดยน า
รูปแบบของร้านขายหนังสือท่ีทันสมัย มาประยุกต์ใช้ คือการแสดงปกของหนังสือในช้ัน และการน าหนังสือท่ีมีสถิติการ
ยืมน้อยหรือไม่มีการยืมมาจัดวางคู่กับหนังสือที่มีสถิติการยืมสูง ซึ่งท าให้หนังสือเล่มดังกล่าวถูกยืมและใช้ให้เกิด
ประโยชน์   
 2.  Deployment (D) การด าเนินงานส่งเสริมการเพิ่มสถิติการยืมหนังสือของห้องสมุดโดยใช้แนวคิดทฤษฎี
การตลาดหางยาว ผ่านกิจกรรม 7 กิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ โดยก าหนดผู้เกี่ยวข้องของการด าเนินงาน มีการสนับสนุน/ 
ถ่ายทอดความรู้และข้อมูลต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง มีการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานในระหว่างการปฏิบัติงาน รับฟังปัญหาระหว่างการด าเนินการ และประเมินผลตามตัวช้ีวัดที่
ก าหนดไว้ทุกปีการศึกษา  
 3.  Learning (L) ใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง PDCA ในการทบทวนและประเมินผลกระบวนการด าเนินการ และ
ก าหนดประเด็นในการประเมินผลกระบวนการ ตามหลัก ADLI ได้แก่ Approach, Deployment, Learning และ 
Integration พร้อมท้ังแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการระหว่างผู้รับผิดชอบด าเนินงานสรุปปัญหา
และอุปสรรคในการจัดกิจกรรม  
 4.  Integration (I) การด าเนินงานเพิ่มสถิติการยืมหนังสือด้วยทฤษฎีการตลาดหางยาว พบว่า มีความ
สอดคล้องกันของแผนงาน กล่าวคือ ได้มีการบูรณาการการด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
ห้องสมุด และผลการด าเนินงานมีความสอดคล้องกับเป้าหมายและตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ซึ่งเห็นได้จากบทสรุปของการด าเนินงาน   
 ประเมินผลการด าเนินงาน ห้องสมุด ฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานเพิ่มสถิติการยืมหนังสือด้วย
ทฤษฎีการตลาดหางยาวตามแนวคิดทฤษฎีการตลาดหางยาว ใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่  
 1.  การประเมินจากสถิติการให้บริการยืมหนังสือทั่วไปที่มีการยืมและไม่มีการยืมของห้องสมุดคณะสัตว
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2560 และการศึกษาจ านวนทรัพยากรสารสนเทศหลักของ
ห้องสมุดที่มีการยืมมากกว่า 50 ครั้งขึ้นไป วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล (Microsoft excel) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.  การประเมินผลกระบวนการด าเนินการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด โดยใช้แบบ
ประเมินตนเองของห้องสมุด ซึ่งได้ก าหนดหัวข้อการประเมินตามหลัก ADLI ได้แก่ Approach  Deployment 
Learning และ Integration 
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ผลการศึกษา และอภิปรายผล 

 ผลการด าเนินการเพื่อเพิ่มสถิติการยืมหนังสือของห้องสมุด โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการตลาดหางยาว 
สามารถสรุปผลการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 2 ตอน และสรุปผลการศึกษาได้ดังตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2 ดังนี ้
 ตอนที่ 1 การประเมินสถิติการให้บริการยืมหนังสือที่มีการยืมและไม่มีการยืมของห้องสมุดคณะสัตว
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2560 และการศึกษา จ านวนทรัพยากรสารสนเทศหลักของ
ห้องสมุด ที่มีการยืมมากกว่า 50 ครั้งขึ้นไป  
 ตอนท่ี 2 การประเมินผลกระบวนการด าเนินการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
 

ตอนที่ 1  การประเมินสถิติการใหบ้ริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือท่ัวไปที่มีการยืม และไม่มีการยืม
ของห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหมต่ั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-560 และการศึกษาจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศหลักของห้องสมุดที่มีการยืมมากกว่า 50 ครั้งขึ้นไป  
 

ตารางที่ 3  สถิติการให้บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือท่ัวไปที่มีการยืมและไม่มีการยืมของ
ห้องสมุด ฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2560 

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
ทั้งหมด 

(จ านวน/ 
ร้อยละ) 

มีการยืม 
(จ านวน/ 
ร้อยละ) 

ไม่มี 
การยืม 

(จ านวน/ 
ร้อยละ) 

ทั้งหมด 
(จ านวน/ 
ร้อยละ) 

มีการยืม 
(จ านวน/ 
ร้อยละ) 

ไม่มี 
การยืม 

(จ านวน/ 
ร้อยละ) 

ทั้งหมด 
(จ านวน/ 
ร้อยละ) 

มีการยืม 
(จ านวน/ 
ร้อยละ) 

ไม่มี 
การยืม 

(จ านวน/ 
ร้อยละ) 

ทั้งหมด 
(จ านวน/ 
ร้อยละ) 

มีการยืม 
(จ านวน/ 
ร้อยละ) 

ไม่มี 
การยืม 

(จ านวน/ 
ร้อยละ) 

ทั้งหมด 
(จ านวน/ 
ร้อยละ) 

มีการยืม 
(จ านวน/ 
ร้อยละ) 

ไม่มี 
การยืม 

(จ านวน/ 
ร้อยละ) 

รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม 
8,329 

(100.00) 
6,091 
(73.13) 

2,238 
(26.87) 

8,542 
(100.00) 

6,523 
(76.36) 

2,019 
(23.64) 

8,755 
(100.00) 

6,976 
(79.68) 

1,779 
(20.32) 

8,930 
(100.00) 

7,446 
(83.38) 

1,484 
(16.62) 

9,122 
(100.00) 

7,988 
(87.56) 

1,134 
(12.44) 

 
เป้าหมาย KPI เพิ่มข้ึน 5% เท่ากับ  
305 เล่ม ผลการด าเนินงาน 
สามารถเพิ่มสถิติการยืมได้ 432 เล่ม 

เป้าหมาย KPI เพิ่มข้ึน 5% เท่ากับ  
326 เล่ม ผลการด าเนินงาน 
สามารถเพิ่มสถิติการยืมได้ 453 เล่ม 

เป้าหมาย KPI เพิ่มข้ึน 6% เท่ากับ  
447 เล่ม ผลการด าเนินงาน 
สามารถเพิ่มสถิติการยืมได้ 470 เล่ม 

เป้าหมาย KPI เพิ่มข้ึน 7% เท่ากับ  
521 เล่ม ผลการด าเนินงาน 
สามารถเพิ่มสถิติการยืมได้ 542 
เล่ม 

 
ตารางที่ 4  จ านวนทรัพยากรสารสนเทศหลักของห้องสมุด คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ าแนกตาม
จ านวนครั้งของการยืม 

ปี พ.ศ 
จ านวนหนังสือ 

(จ านวนเล่ม/ ร้อยละ) 
มีการยืม 

(จ านวนเล่ม) 

จ านวนครั้งของการยืม  
(จ านวนเล่ม/ ร้อยละ) 

1-50 ครั้ง 
50 ครั้งขึ้นไป 
ทรัพยากรหลัก 
ของห้องสมุด 

ปี 2556 8,329 (100.00) 6,091  5,155 (84.64) 936 (15.36) 

ปี 2557 8,542 (100.00) 6,523  5,471 (83.88) 1,052 (16.12) 

ปี 2558 8,755 (100.00) 6,976 5,503 (78.89) 1,473 (21.11) 

ปี 2559 8,930 (100.00) 7,429  5,763 (77.58) 1,666 (22.42) 

ปี 2560 9,122 (100.00) 7,988  6,148 (76.97) 1,840 (23.03) 
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 จากตอนท่ี 1 สามารถวิเคราะห์สถิติและสรุปผลได้ ดังนี ้
 ตารางที่ 1 สถิติการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือทั่วไปท่ีมีการยืมและไม่มีการยืมของ
ห้องสมุด ฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2560 พบว่า สถิติการยืมหนังสือมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นและสถิติของหนังสือที่ไม่มีการ
ยืมออกลดน้อยลงตามล าดับ ดังนี ้
 1.  ปี พ.ศ. 2556 หนังสือจ านวน 8,329 เล่ม ได้มีการยืมจ านวน 6,091 เล่ม (ร้อยละ 73.13) ไม่มีการยืม 
2,238 เล่ม (ร้อยละ 26.87) 
 2.  ปี พ.ศ. 2557 หนังสือจ านวน 8,542 เล่ม ได้มีการยืมจ านวน 6,523 เล่ม (ร้อยละ 76.36) ไม่มีการยืม 
2,019 เล่ม (ร้อยละ 23.64) 
 3.  ปี พ.ศ. 2558 หนังสือจ านวน 8,755 เล่ม ได้มีการยืมจ านวน 6,976 เล่ม (ร้อยละ 79.68) ไม่มีการยืม 
1,779 เล่ม (ร้อยละ 20.32) 
 4.  ปี พ.ศ. 2559 หนังสือจ านวน 8,930 เล่ม ได้มีการยืมจ านวน 7,446 เล่ม (ร้อยละ 83.38) ไม่มีการยืม 
1,484 เล่ม (ร้อยละ 16.62) 
 5.  ปี พ.ศ. 2560 หนังสือจ านวน 9,122 เล่ม ได้มีการยืมจ านวน 7,988 เล่ม (ร้อยละ 87.56) ไม่มีการยืม 
1,134 เล่ม (ร้อยละ 12.44) 
 สรุปผลตัวช้ีวัดในการด าเนินการเพิ่มสถิติการยืมหนังสือท่ีได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 
 1.  ปี พ.ศ. 2557 ได้ก าหนดตัวช้ีวัด คือ จ านวนสถิติการยืมหนังสือเพิ่มมากขึ้น 5% เท่ากับ 305 เล่ม ผลการ
ด าเนินงานสามารถเพิ่มสถิติการยืมได้ 432 เล่ม สรุปได้ว่าสามารถเพิ่มสถิติการยืมได้ตามตัวช้ีวัดที่ได้ก าหนดไว้ 
 2.  ปี พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดตัวช้ีวัด คือ จ านวนสถิติการยืมหนังสือเพิ่มมากขึ้น 5% เท่ากับ 326 เล่ม ผลการ
ด าเนินงานสามารถเพิ่มสถิติการยืมได้ 453 เล่ม สรุปได้ว่าสามารถเพิ่มสถิติการยืมได้ตามตัวช้ีวัดที่ได้ก าหนดไว้ 
 3.  ปี พ.ศ. 2559 ได้ก าหนดตัวช้ีวัด คือ จ านวนสถิติการยืมหนังสือเพิ่มมากข้ึน 6% เท่ากับ  447 เล่ม ผลการ
ด าเนินงานสามารถเพิ่มสถิติการยืมได้ 470 เล่ม สรุปได้ว่าสามารถเพิ่มสถิติการยืมได้ตามตัวช้ีวัดที่ได้ก าหนดไว้ 
 4.  ปี พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดตัวช้ีวัด คือ จ านวนสถิติการยืมหนังสือเพิ่มมากข้ึน 7% เท่ากับ  521 เล่ม ผลการ
ด าเนินงานสามารถเพิ่มสถิติการยืมได้ 542 เล่ม สรุปได้ว่าสามารถเพิ่มสถิติการยืมได้ตามตัวช้ีวัดที่ได้ก าหนดไว้ 

 ตารางที่ 2 ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติจ านวนครั้งของการยืม จะท าให้ได้ข้อมูลหนังสือที่เป็นที่นิยมใช้  
(มีการยืมมากกว่า 50 ครั้งขึ้นไป) เพื่อน ามาพิจารณาเพื่อหาทรัพยากรหลักของห้องสมุด ซึ่งจ านวนทรัพยากรหลักของ
ห้องสมุดมีเพิม่มากข้ึนตามล าดับ ดังนี ้ 
 1.  ปี พ.ศ. 2556 หนังสือจ านวน 8,329 เล่ม มีการยืมมากกว่า 50 ครั้ง จ านวน 936 เล่ม (ร้อยละ 15.36)  
 2.  ปี พ.ศ. 2557 หนังสือจ านวน 8,542 เล่ม มีการยืมมากกว่า 50 ครั้ง จ านวน 1,052 เล่ม (ร้อยละ 16.12) 
 3.  ปี พ.ศ. 2558 หนังสือจ านวน 8,755 เล่ม มีการยืมมากกว่า 50 ครั้ง จ านวน 1,473 เล่ม (ร้อยละ 21.11) 
 4.  ปี พ.ศ. 2559 หนังสือจ านวน 8,930 เล่ม มีการยืมมากกว่า 50 ครั้ง จ านวน 1,666 เล่ม (ร้อยละ 22.42) 
 5.  ปี พ.ศ. 2560 หนังสือจ านวน 9,122 เล่ม มีการยืมมากกว่า 50 ครั้ง จ านวน 1,840 เล่ม (ร้อยละ 23.03) 

ตอนที่ 2  การประเมินผลกระบวนการด าเนินการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  
 การประเมินผลกระบวนการด าเนินการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด สามารถสรุปผล
การประเมินกระบวนการด าเนินงาน ได้ดังนี้ 
 
 



35 
 

PULINET Journal Vol. 6, No. 1, January – April 2019 : pp.26-37 
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

ตารางที่ 5  ผลการประเมินผลกระบวนการด าเนินการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 

กระบวนการ 
ผลการด าเนินการ 

มี ไม่มี 
1.  Approach 
     การวางแผน ก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน /  
2.  Deployment   
     ด าเนินการครอบคลุมทุกข้ันตอนตามแผนทุกหน่วยงาน /  
     การก าหนดผู้เกี่ยวข้องของการด าเนินงานอย่างชัดเจน /  
     การสนับสนุน/ ถ่ายทอดความรู้และข้อมลูต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานให้กับผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 

/  

     การก ากับและติดตาม เพื่อรับฟังปัญหาระหว่างการด าเนินการ /  
3.  Learning 
     การทบทวนและประเมินผลกระบวนการด าเนินการ /  
     แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการด าเนินงาน /  
     การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน /  
4.  Integration 
     การบูรณาการการด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปี /  

 ผลการประเมินผลกระบวนการด าเนินการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด พบว่ามีการ
ด าเนินการตามกระบวนการ Approach, Deployment, Learning และ Integration ตามขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้
ทั้งหมดทุกข้อการประเมินที่ได้ก าหนดไว้ ตามที่ได้แสดงผลการประเมินดังตารางที่ 3 และสามารถสรุปปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงาน ได้ดังนี้ 
 1.  หนังสือท่ีมีสถิติการใช้น้อยหรือไม่มกีารใช้ส่วนใหญ่ ได้แก่ หนังสือเก่าท่ีตีพิมพก์่อนปี 2540 และเป็นหนังสือ
ที่มีฉบับซ้ าจ านวนมาก ท าให้มีเนื้อหาล้าสมัย และส่งผลต่อการตัดสินใจในการยืมของผู้ใช้บริการ 
 2.  หนังสือท่ีมีสถิติการใช้น้อยหรือไม่มีการใช้เป็นหนังสือท่ีมีเนื้อหาไม่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาสัตวแพทยศาสตร์ 
จึงท าให้การด าเนินงานในช่วงปี พ.ศ. 2556-2558 ได้มีการส ารวจและด าเนินการน าหนังสือที่เนื้อหาไม่เกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชา น าออกไปไว้ท่ีช้ัน Store book  
 3.  ผู้ใช้บริการบางคนนิยมอ่านเอกสารฉบับอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าหนังสือฉบับพิมพ์ ท าให้ไม่มีความสนใจใน
การเข้ามายืมหนังสือในห้องสมุด 
 4.  ผู้ใช้บริการที่ปฏิบัติงานภายนอกคณะสัตวแพทยศาสตร์ เช่น โรงพยาบาลสัตว์เล็ก โรงพยาบาลสัตว์ใหญ่ 
และโรงพยาบาลสัตว์ท้องถิ่น ไม่สะดวกเข้ามาใช้บริการห้องสมุด ส่งผลให้มีสถิติการยืมน้อย 
 อภิปรายผล 
 การเพิ่มสถิติการยืมหนังสือ โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการตลาดหางยาว สามารถอภิปรายผลการด าเนินงาน 
ดังนี ้
 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการตลาดหางยาวในการส่งเสริมสถิติการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด ส่งผลให้สถิติการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือทั่วไป มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่าง
ชัดเจน เนื่องจากห้องสมุดได้ศึกษาสถิติการยืมและน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ สังเคราะห์และจัดท าเป็นแผนการ
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ด าเนินการของห้องสมุดอย่างเป็นระบบ มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงรายชื่อของ
หนังสือท่ีมีการใช้น้อยหรือไม่มีการใช้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการตลาดหางยาวที่มุ่งส่งเสริมสินค้าท่ียอดขายไม่มากนัก  
หากเปรียบเทียบกับการให้บริการยืม-คืนของห้องมุดก็คือควรส่งเสริมหนังสือที่มีการใช้น้อยหรือไม่มีการใช้ให้ถูกใช้ให้
เกิดประโยชน์อย่างมากที่สุด โดยการด าเนินกิจกรรมที่จะส่งเสริมให้สถิติการยืมของห้องสมุด อันได้แก่ กิจกรรมยอด
นักอ่าน การประชาสัมพันธ์หนังสือใหม่ การจัดนิทรรศการแนะน าหนังสือ การแนะน าหนังสือที่มีการใช้น้อยและไม่มี
การใช้ กิจกรรมสมัครสมาชิกใหม่ กิจกรรมแจ้งเตือนก าหนดคืนทรัพยากรสารสนเทศ และการจัดช้ันหนังสือ ซึ่งทุก
กิจกรรมมีประสิทธิภาพและส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด   
 ทั้งนี ้จากการด าเนินงานดังกล่าว ท าให้ห้องสมุดได้ทราบถึงจ านวนทรัพยากรสารสนเทศหลักของห้องสมุด ที่มี
การยืมมากกว่า 50 ครั้งขึ้นไป ซึ่งในการศึกษาในปีล่าสุด พ.ศ. 2560 เห็นได้ว่าห้องสมุดมีทรัพยากรหลัก จ านวน 1,840 
เล่ม เป็นหนังสือท่ีผู้ใช้บริการสามารถเช่ือถือได้ว่าเป็นหนังสือท่ีควรค่าต่อการศึกษา มีคุณภาพทางวิชาการและสามารถ
น าไปใช้อ้างอิงในการเขียนงานวิชาการทางสาขาวิชาสัตวแพทยศาสตร์ได้ (Core books) เนื่องจากเป็นหนังสือที่ได้รับ
ความนิยมและเป็นหนังสือที่มีการใช้หมุนเวียนอยู่อย่างสม่ าเสมอ 
 การด าเนินการส่งเสริมสถิติการให้บริการยืม-คืนของห้องสมุด โดยการน าหลัก ADLI มาใช้ควบคุมกระบวนการ
ท างานท้ังระบบ สามารถท าให้การด าเนินงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากหลัก ADLI ได้ก าหนดให้ห้องสมุดได้มีการวางแผน ก าหนดวิธีการ และระบบที่ชัดเจนที่มุ่งบรรลุผลองค์กร 
ด าเนินการครอบคลุมทุกข้ันตอนตามแผนการด าเนินงาน มีการติดตามประเมินผลลัพธ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อน าสู่การ
ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องให้มีความสอดคล้องระหว่างแผนงานในปีต่อ ๆ ไป เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
องค์กร 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ควรมีการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลตอ่การใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  
 2.  ควรมีการศึกษาสถิติการยืมจากสิ่งพิมพ์ประเภทอื่น เช่น หนังสืออ้างอิง วารสาร และสิ่งพิมพ์พิเศษอื่น ๆ 

การน าไปใช้ประโยชน ์

 จากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการตลาดหางยาวในการส่งเสริมประสิทธิภาพการให้บริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดก่อให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ ดังนี้ 
 ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
 1.  ผู้ใช้บริการได้อ่านหนังสือที่มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัยทางสัตวแพทยศาสตร์ 
สามารถเรียนรู้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกระบวนวิชาต่าง ๆ ได้ 
 2.  ผู้ใช้บริการได้มีนิสัยรักการอ่านและการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยตนเอง 
 ประโยชน์ต่อคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 1.  ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้งบประมาณของคณะสัตวแพทยศาสตร์ในการจัดซื้อ ได้มีการใช้ให้เกิดประโยชน์ 
และคุ้มค่าคุ้มทุน 
 2.  สนับสนุนเป้าประสงค์ของคณะสัตวแพทยศาสตร์ คือ การเป็นแหล่งอ้างอิงความรู้ทางสัตวแพทยศาสตร์ใน
ภาคเหนือที่มีมาตรฐาน และเป็นชุมชนวิชาการที่ผลิตงานวิจัยทรงคุณค่าสู่สังคมอย่างต่อเนื่อง 
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 ประโยชน์ต่อห้องสมุด 
 1.  ได้แนวทางในการส่งเสริมสถิติการใหบ้ริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด และแนวทางส่งเสริม
ให้หนังสือท่ีมีสถิติการใช้น้อยหรือไม่มีการใช้ได้ถูกยืมมากยิ่งขึ้น 
 2.  ได้กิจกรรมส่งเสริมการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ที่สามารถกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้
บริการยืม-คืนมากขึ้น และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับห้องสมุดอื่น ๆ ได้ 
 3.  ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดได้มีการยืมและน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ 
 4.  ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบรรณารักษ์กับผู้ ใช้บริการ ผ่านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ อันจะ
ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการของห้องสมุดต่อไป 
 5.  บรรณารักษ์มีทักษะในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  
 6.  ผู้ใช้บริการเห็นบทบาทและภาพลักษณ์ของห้องสมุดที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการท างานเชิงรุกในการ
ส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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