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บทคัดย่อ 
 การพัฒนารูปแบบการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเทคนิคทางห้องปฏิบัติการ
ทดสอบเครื่องส าอางและเครื่องมือแพทย์ 266483 ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ การท าความเข้าใจ Core content เป้าหมายและตัวชี้วัดของรายวิชาและ
ก าหนดเป็นเป้าประสงค์ในการแสวงหาความรู้ร่วมกัน การอบรมการสืบค้นข้อมูลให้กับนิสิตเบื้องต้น 
นิสิตจัดท ารายการข้อมูลเชิงลึกและแสวงหาค าตอบโดยการช่วยเหลือจากบรรณารักษ์และวิเคราะห์
สังเคราะห์เนื้อหาเพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใหม่ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการจัดการข้อมูล 
ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการประเมินองค์ความรู้ที่ได้รับและประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้ตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรูปแบบดังกล่าวท าให้ผู้เรียนมีประสิทธิผลการเรียนรู้ตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ผลประเมินตนเองของนิสิตเพ่ือทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ทส.0010 จุล
ชีววิทยา) ในมาตรฐานทั้ง 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี และผลประเมินรายวิชาโดยระบบงานบริการ 
มหาวิทยาลัยนเรศวรทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาคบรรยาย และด้าน
ปฏิบัติการ ประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในระดับคณะและมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.5 สิ่งที่
ได้เพ่ิมเติมคือความผูกพันของนิสิตต่อส านักหอสมุดและมหาวิทยาลัย ตลอดจนได้การบริการสนับสนุน
การการเรียนการสอนในรายวิชาที่ชัดเจนทั้งทางด้านทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

ค าส าคัญ:  
 การสนับสนุนการเรียนรู้, ห้องสมุด, มาตรฐานการเรียนรู้, ห้องสมุดกับการพัฒนาการเรียนการสอน 

Abstract 
 Development of teaching support model in the course of Laboratory quality 
techniques in cosmetics and medical devices (266483) NU library, Naresuan University 
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consisted the following steps.  Lecturer, librarians and students have got understand 
the core content, goals and KPI to seek the knowledge together. Provide basic search 
training course for students.  The students make a list of deep information and seek 
answers with help from librarians. Then students analyzed and synthesized content to 
gain new knowledge and used of modern technology for data management. The final 
step was to assess the knowledge acquired and evaluate the effectiveness of learning 
in accordance with the National Higher Education Standard.  The results found that 
with this model the learners had the effectiveness of five learning outcomes.  Self-
assessment of students to verify their learning achievement was good. This course was 
evaluated by Naresuan University with 4 aspects; quality of teaching and learning in 
lecture and laboratory and leaning support from the faculty and university.  It was 
found that the average score was more than 3.5.  Moreover, the students are more 
highly engaged with library and university. NU library also provide a new service using 
information and human resources for enhance the effectiveness of the learning 
outcome. 

Keyword:  
 Learning Service, Library, Learning Outcome, Library with Teaching and  
 Learning Development 

บทน า 
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นศูนย์กลางนวัตกรรมบริการทรัพยากรการเรียนรู้    สู่สาธารณชน มี
พันธกิจในการพัฒนาศักยภาพบริการที่เกิดประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการในด้านทรัพยากรสารสนเทศ ขั้นตอนการ
ให้บริการ บุคลากร/ ผู้ให้บริการ สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก และการประชาสัมพันธ์เชิงรุก มีรายงานการศึกษา
ของ Kim et al. (2015) กล่าวถึงความสัมพันธ์ของห้องสมุดกับการเรียนการสอนในคณะวิชาต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยใน
ลักษณะ 3 เหลี่ยมทองค า (Golden triangle) ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรที่มีคุณภาพ ดังแสดงในภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  ความสัมพันธ์ของห้องสมุดต่อการเรียนการสอนในคณะวชิา (Pan, et al., 2014) 
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 จากภาพอธิบายได้ว่าบรรณารักษ์หรือนักเอกสารสนเทศจะอยู่กับผู้สอนตลอดรายวิชาท าหน้าที่ให้ค าแนะน า
ทรัพยากรสารสนเทศในการสอน การวิจัย และประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตร่วมกับผู้สอน โมเดลนี้ก่อให้เกิดผลลัพธ์
การเรียนรู้ทางด้าน Collaboration, Purposefulness และ Longevity ผู้วิจัยเน้นการพัฒนากระบวนการวิจัยใน
รายวิชาที่ให้ผู้เรียนสามารถสืบค้น (Find) เข้าถึง (Access) และประเมินวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Evaluate scientific 
literature) ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา (Learning objective) ได้ นอกจากนั้นสิ่งที่หอสมุดได้รับคือ
ความผูกพันกับคณะวิชาและนิสิต ตลอดจนได้ร่วมมือกันพัฒนาหลักสูตรใหม่ๆจากผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน มีรายงาน
การศึกษาความสัมพันธ์ของทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ในห้องสมุด (Library resources) กับผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Learning outcome) ที่มหาวิทยาลัย Chilean research-centered ประเทศชิลี โดยการเก็บข้อมูล จ านวนนิสิต 
จ านวนครั้งในการยืมและการเข้าถึงสารสนเทศ ใน 2 ภาคการศึกษาต่อเนื่องกัน พบว่าการเข้าถึงสารสนเทศ
อิเลคทรอนิกส์  (Electronic resource) ที่ต้องการมีประโยชน์มากกว่าจ านวนสารสนเทศที่ยืม (Library item 
borrowed) นอกจากนั้นยังพบว่าจ านวนครั้งที่เข้าถึงสารสนเทศอิเลคทรอนิกส์ส่งผลต่อจ านวนการยืมที่ลดลง โดย
พฤติกรรมที่พบคือนิสิตในช้ันปีท้าย ๆของการศึกษามีความต้องการข้อมูลเชิงลึกท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตรที่เรียนมากกว่า
สารสนเทศที่เป็นความชอบส่วนบุคคล การศึกษานี้จะช่วยให้ห้องสมุดตระหนักถึงการลงทุนด้านทรัพยากรสารสนเทศ
ต่าง ๆ และการบริการที่สอดคล้องกับความต้องการและส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสู ตรมากยิ่งขึ้น 
(Montenegro, et al., 2016) การสร้างความผูกพันกับผู้ใช้บริการเป็นบทบาทที่ส าคัญ ของหอสมุดเช่นกันมีรายงาน
การศึกษา “How libraries and librarians can support student engagement” รายงานว่ามีหลักฐานที่ชัดเจน
ว่าผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะมีความผูกพันกับการเรียนรู้มากยิ่งขึ้นเมื่อมีการเข้าถึงสารสนเทศ การมีปฏิสัมพันธ์กับ
บรรณารักษ์ และการใช้เวลาอยู่ ในหอสมุดมากยิ่งขึ้น โดยในรายงานของ Australian Council for Educational 
Research (2008) ระบุว่าบรรณารักษ์สามารถสร้างความผูกพันกับนิสิตโดยการให้ความรู้ด้วยการจัด Workshop การ
ติวหรือการช่วยเหลือในแบบไม่เป็นทางการ ตลอดจนการแนะน าวิธีที่ดีท่ีสุดในการเข้าถึงสารสนเทศ เลือกสารสนเทศท่ี
มีคุณภาพ และกระตุ้นให้ผู้เรียนมีทักษะทางด้านการวิจัย การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ 
ดังนั้นการที่ผู้เรียนมีความผูกพันกับการเรียนรู้ ท าให้การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ของหอสมุดมากขึ้น ผู้เรียน
ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพซึ่งส่งผลต่อความผูกพันของผู้เรียนกับหอสมุดและมหาวิทยาลัยตามล าดับ 
        นอกจากนั้นมีรายงานการวิจัยของ Tuamsuk and Sarawanawong (2013) ได้ช้ีให้เห็นว่าการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยภายใต้ระบบการประกันคุณภาพที่ท าให้ห้องสมุดต่าง ๆ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่
ทันสมัยและจัดบริการที่สอดคล้องกับผู้ใช้บริการในยุคปัจจุ บัน แต่ไม่ได้มีตัวช้ีวัดที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการ
ดังกล่าวท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอให้มีการบริหารจัดการห้องสมุดเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนิสิต
อย่างจริงจังโดยใช้ข้อมูลที่ได้มาจากผู้สอน ผู้บริหารห้องสมุดและบรรณารักษ์ 
     การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการเสนอรูปแบบการสนับสนุนการเรียนรู้ ในรายวิชาโดยบรรณารักษ์ของห้องสมุด
ร่วมกับผู้สอนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งคาดหวังว่าจะท าให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิตทางด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตาม Curriculum mapping ของรายวิชาเทคนิคทางห้องปฏิบัติการ
ทดสอบเครื่องส าอางและเครื่องมือแพทย์ 266483 ภาควิชาจุลชีววิทยาและปรสิตวิทยา คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การจัดทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ที่มีความน่าเช่ือถือและสอดคล้องกับ Core content ของรายวิชา
ตลอดจนการแนะน าวิธีวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ให้กับผู้เรียนตลอดเวลาจะท าให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค ์

 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และบุคลากรที่มีความช านาญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
เรียนรู้ในรายวิชาเทคนิคทางห้องปฏิบัติการทดสอบเครื่องส าอางและเครื่องมือแพทย์ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 1.  การจัดท า Core content เปา้หมายและตัวช้ีวัดของรายวิชา  
  1.1  จัดท า Core content เป้าหมายและตัวช้ีวัด โดยการประชุมร่วมกันระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับ
บรรณารักษ์และนักเอกสารสนเทศของส านักหอสมุด  
  1.2  การแบ่งกลุ่มตามความสมัครใจของนิสิตและมอบหมายบรรณารักษ์/นักเอกสารสนเทศเป็น
ผู้รับผิดชอบประจ ากลุ่ม   
  1.3  ช้ีแจง Core content เป้าหมายและตัวช้ีวัดให้นิสิตทราบและมอบหมายให้นิสิตท า Mind map เพื่อ
แสดงถึงความเข้าใจและความสัมพันธ์กัน  
 2.  อบรมการสืบค้นข้อมลูให้กับนสิิต เพื่อหาและจดัเตรียมสารสนเทศท่ีประกอบรายวิชา  
  2.1  บรรณารักษ์/ นักเอกสารสนเทศ อบรมการสืบค้นสารสนเทศท่ีถูกต้องและเชื่อถือได้   
  2.2  จัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ประกอบไปหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ สารสนเทศอื่น ๆ ทั้งที่มีอยู่ใน
ส านักหอสมุดและที่ได้มาจากแหล่งอื่น ๆ ให้กับนิสิต  
  2.3  ให้ค าอธิบายโดยบรรณารักษ์/ นักเอกสารสนเทศ ประจ ากลุ่ม  
  2.4  นิสิตประเมินผลการท ากิจกรรม   
 3.  นิสิตจัดท ารายการข้อมลูเชิงลกึตามความสนใจของแต่ละกลุ่มและสอดคล้องกับ Core content ของ
รายวิชา  
  3.1  บรรณารักษ์/ นักเอกสารสนเทศ ให้ค าแนะน าการค้นคว้าข้อมูลเชิงลึกกับนิสิตแต่ละกลุ่ม  
  3.2  บรรณารักษ์/ นักเอกสารสนเทศ จัดหาสารสนเทศทั้งที่มีและไม่มีในห้องสมุดตามความต้องการของ
นิสิตแต่ละกลุ่ม  
  3.3  นิสิตวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และจัดท าเป็นฐานข้อมูลที่แสดงความเข้าใจในเนื้อหาที่
ก าหนดตลอดจนการน าเสนอองค์ความรู้ที่ได้รับ โดยได้รับค าแนะน าอย่างใกล้ชิดจากบรรณารักษ์/ นักเอกสารสนเทศ
ประจ ากลุ่ม  
 4.  ประเมินองค์ความรู้ที่ได้ของนสิิตแตล่ะกลุ่ม โดยอาจารย์ผูส้อน  
  4.1  ประเมินความเหมาะสมของสารสนเทศท่ีนิสติได้รับในแตล่ะกลุ่ม  
  4.2  วิเคราะห์ความสอดคล้องขององค์ความรู้ที่ไดร้ับกับ Core content ของรายวิชา   
 5.  ประเมินประสิทธิผลการเรยีนรูต้ามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดและประเมินรายวิชา  
 6.  วิเคราะห์ สรุปผลและจัดท ารายงานการวิจัย 
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ผลการศึกษา และอภิปรายผล 

 1.  การจัดท า Core content เป้าหมายและตัวช้ีวัดของรายวิชา มคอ.3 ของรายวิชาเทคนิคทาง
ห้องปฏิบัติการทดสอบเครื่องส าอางและเครื่องมือแพทย์ (Laboratory quality techniques in cosmetics and 
medical device) รหัสวิชา 266483 จ านวนหน่วยกิต 3 (1-6-5) ภาควิชาจุลชีววิทยาและปรสิตวิทยา คณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นรายวิชาเลือกในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาจุลชีววิทยา มี
จุดมุ่งหมายของรายวิชาเพื่อให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติเครื่องส าอาง ระบบเครื่องส าอางตาม
มาตรฐานสากล พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ ระบบคุณภาพเครื่องมือแพทย์ตามมาตรฐานสากล การควบคุม
คุณภาพห้องปฏิบัติการทดสอบคุณภาพเครื่องส าอางและเครื่องมือแพทย์ วิธีการทดสอบคุณภาพทางด้านจุลชีววิทยา
และเคมีตามมาตรฐานสากลและการประกันคุณภาพผลการทดสอบ ภายหลังจากช้ีแจงเป้าหมาย และตัวช้ีวัดตาม 
Curriculum mapping ของรายวิชาให้กับนิสิตและบรรณารักษ์ ได้มอบหมายให้นิสิตแสดงความเช่ือมโยงของ Core 
content ในรายวิชา (ภาพที่ 2 ) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศต่อไป 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  ความเชื่อมโยงของ Core content ของรายวิชา 266483 
 
 ในปีการศึกษา 1/ 2561 มีจ านวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาจ านวน 23 คน แบ่งเป็น 5 กลุ่มตามความ
สมัครใจ และมอบหมายให้มีบรรณารักษ์ประจ ากลุ่ม ๆ ละ 1 คน (ภาพที่ 3) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3  นิสิตในแต่ละกลุม่และบรรณารักษ์ประจ ากลุ่ม 
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กลุ่ม 3 กลุ่ม 
1 

กลุ่ม 4 

 
 2.  อบรมการสืบค้นข้อมูลให้กับนิสิต เพื่อหาและจัดเตรียมสารสนเทศที่ประกอบรายวิชา จัดกิจกรรมครั้งที่ 1 
อบรมการสืบค้นข้อมูล การเตรียม Keyword เพื่อค้นข้อมูลให้ตรงกับท่ีต้องการแนะน าฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (วันที่ 27 
สิงหาคม พ.ศ. 2561) 
 3.  นิสิตจัดท ารายการข้อมูลเชิงลึกตามความสนใจของแต่ละกลุ่มและสอดคล้องกับ  Core content ของ
รายวิชา  
 3.1  พบพี่บรรณารักษ์ประจ ากลุ่มเพื่อสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม ครั้งท่ี 2 (วันท่ี 29 กันยายน พ.ศ. 2561) นิสิต
ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายเครื่องส าอางและสารเคมีที่ควบคุม การใช้โปรแกรม Google site และ EndNote  
 3.2  พบพี่บรรณารักษ์ประจ ากลุ่มเพื่อสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม ครั้งที่ 3 (วันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2561) จัด
กิจกรรมอบรมการใช้งาน Google site และ Endnote 
 4.  ประเมินองค์ความรู้ที่ได้ของนิสิตแต่ละกลุ่ม โดยอาจารย์ผู้สอนอาจารย์ผู้สอนได้ประเมินองค์ความรู้ที่นิสิต
ได้รับจากข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลออนไลน์ของนิสิตแต่ละกลุ่ม และประเมินผลความรู้ความเข้าใจตามตัวช้ีวัดที่ก าหนด
จากการน าเสนอผลงาน การตอบค าถามและการท าข้อสอบ ผลประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี-ดีมาก และเมื่อวิเคราะห์ความ
สอดคล้องขององค์ความรู้ที่นิสิตได้รับกับ Core content ของรายวิชา พบว่ามีความสอดคล้องกันและครอบคลุม 
ทุกเนื้อหาท่ีก าหนด มีประเด็นเพิ่มเติมคือการเลือกใช้สารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือให้มากขึ้น 
 
 
 
 
 
  
 5.  ประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ในรายวิชาและประเมินรายวิชา ประสิทธิผลการ
เรียนรู้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านของรายวิชา 266483 ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม เน้นการมีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพและสังคม 2) ด้านความรู้ เน้นมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ/ ทฤษฎีที่ส าคัญ
ในเนื้อหาสาขาวิชาจุลชีววิทยาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบและตระหนักรู้หลักการและทฤษฎีในองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้อง 3) ด้านทักษะปัญญา เน้นสามารถระบุ รวบรวม และประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลเพื่อการสืบค้น
ข้อเท็จจริงและแหล่งที่มาของปัญหาและสามารถวิเคราะห์ สรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ เน้นมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างจากผู้อื่น 5) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เน้นสามารถใช้ความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์และสถิติ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล การแปลผลและการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม พบว่าการเรียนรู้โดยผ่านกิจกรรมต่าง  ๆ จาก
บรรณารักษ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร บรรลุผลการเรียนรู้แต่ละด้านอย่างมี ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนั้นยังพบว่าผลประเมินตนเองของนิสิตเพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ทส.0010 จุล
ชีววิทยา) ในมาตรฐานทั้ง 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี  ส าหรับผลประเมินรายวิชาโดยระบบงานบริการ 
มหาวิทยาลัยนเรศวรทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนด้านบรรยาย และด้านปฏิบัติการ 
ประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในระดับคณะและมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.5 
 6.  วิเคราะห์ สรุปผลการวิจัย การพัฒนารูปแบบการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเทคนิคทาง
ห้องปฏิบัติการทดสอบเครื่องส าอางและเครื่องมือแพทย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้  ได้หลักคิดมาจากงานวิจัยที่

กลุ่ม 2 กลุ่ม 5 
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อ้างอิงไปเบื้องต้น ผลลัพธ์การเรียนรู้/ มาตรฐานผลการเรียนรู้ (Learning outcome) จะเกิดขึ้นได้นั้นต้องมีการ
ท างานร่วมกันระหว่างผู้สอน บรรณารักษ์และผู้เรียน จึงได้ก าหนดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่  
  6.1  การจัดท า Core content เป้าหมายและตัวช้ีวัดของรายวิชาตลอดจนภาพท่ีแสดงความเช่ือมโยง
กัน ซึ่งท้ังผู้สอน บรรณารักษ์และนิสิตต้องเข้าใจให้ตรงกัน Core content คือ แก่นแท้ของเนื้อหาของรายวิชาที่ผู้เรียน
ต้องเข้าใจ อธิบายได้ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในอนาคต  
Core content ของวิชาจึงเป็นเป้าหมายในการแสวงหาความรู้ 
  6.2  การอบรมการสืบค้นข้อมูลให้กับนิสิต เพื่อหาและจัดเตรียมสารสนเทศที่ประกอบรายวิชา
เบื้องต้น ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะได้เรียนรู้วิธีการสืบค้นข้อมูล การคัดเลือกสารสนเทศที่เหมาะสม การมีปฏิสัมพันธ์กับ
บรรณารักษ์ การมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและการท างานเป็นทีม เป็นขั้นตอนเริ่มสร้าง
ความผูกพันกับบรรณารักษ์และส านักหอสมุด   
  6.3  นิสิตจัดท ารายการข้อมูลเชิงลึกตามความสนใจของแต่ละกลุ่มและสอดคล้องกับ Core content 
ของรายวิชา ใช้หลักการของการวิจัยเพื่อให้ผู้เรียนได้แสวงหาค าตอบในสิ่งที่สนใจ  โดยได้รับการช่วยเหลือจาก
บรรณารักษ์ ให้ค าแนะน าการค้นคว้าข้อมูลเชิงลึกกับนิสิตแต่ละกลุ่ม ตลอดจนการจัดหาสารสนเทศทั้งที่มีและไม่มีใน
ห้องสมุดตามความต้องการของนิสิตแต่ละกลุ่ม จากนั้นนิสิตจะต้องวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และจัดท า
เป็นฐานข้อมูลที่แสดงความเข้าใจในเนื้อหาที่ก าหนดตลอดจนการน าเสนอองค์ความรู้ที่ได้รับ โดยได้รับค าแนะน าอย่าง
ใกล้ชิดจากบรรณารักษ์/ นักเอกสารสนเทศประจ ากลุ่ม ในขั้นตอนนี้นิสิตจะได้รับความรู้ด้านการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เนื้อหาวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ตลอดจนได้ทักษะของการวิจัยและการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการ
จัดการข้อมูล เช่น การจัดโปรแกรมบรรณานุกรมด้วย Endnote และการสร้างเวบเพจด้วย Google sites และพบว่า
นิสิตกับบรรณารักษ์มีความผูกพันกันมากขึ้น มีการพบปะและช่วยเหลือกันมากขึ้นทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ  
  6.4  ประเมินองค์ความรู้ที่ได้ของนิสิตแต่ละกลุ่ม โดยอาจารย์ผู้สอนประเมินจากฐานข้อมูล เวบเพจ 
หรือ เวบไซต์ ซึ่งสามารถประเมินได้ว่าข้อมูลมีความสมบูรณส์อดคล้องกับ Core content และจุดประสงค์ของรายวชิา 
มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย ถูกต้องเชื่อถือได้ และนิสิตสามารถใช้ประโยชน์จากผลงานของตนเองได้ในอนาคต 
และข้อมูลดังกล่าวนี้หากได้รับการประเมินจากผู้เช่ียวชาญคนอื่น ๆ และมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงจะเป็นประโยชน์
ทางวิชาการมากยิ่งข้ึน 
  6.5  ประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ในรายวิชาและประเมินรายวิชา เป็น
การประเมินตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและประเมินตามตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะและมหาวิทยาลัย พบว่า การเรียนการสอนด้วยวิธีดังกล่าวท าให้ผู้เรียนมีประสิทธิผลการเรียนรู้ตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านของรายวิชา สิ่งที่ได้เพิ่มเติมคือความผูกพันของนิสิตต่อส านักหอสมุดและ
มหาวิทยาลัย และส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวรได้ริเริ่มการบริการสนับสนุนการการเรียนการสอนในรายวิชาที่
ชัดเจน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการเพื่อผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 จากการด าเนินการในขั้นตอน 1-3 ซึ่งเป็นการจัดทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ที่มีความน่าเช่ือถือ
และสอดคล้องกับ Core content ของรายวิชาตลอดจนการแนะน าวิธีวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ให้กับผู้เรียน
ตลอดเวลาส่งผลให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนจึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเทคนิคทางห้องปฏิบัติการทดสอบ
เครื่องส าอางและเครื่องมือแพทย์ 266483 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ จากการท างานร่วมกันระหว่างผู้สอน 
บรรณารักษ์และผู้เรียน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การท าความเข้าใจ Core content เป้าหมายและตัวช้ีวัดของ
รายวิชาและก าหนดเป็นเป้าประสงค์ในการแสวงหาความรู้ร่วมกัน การอบรมการสืบค้นข้อมูลให้กับนิสิตเบื้องต้น นิสิต
จัดท ารายการข้อมูลเชิงลึกและแสวงหาค าตอบโดยการช่วยเหลือจากบรรณารักษ์และวิเคราะห์สังเคราะห์เนื้อหาเพื่อให้
ได้องค์ความรู้ใหม่ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการจัดการข้อมูล ข้ันตอนสุดท้ายเป็นการประเมินองค์ความรู้ที่
ได้รับและประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรูปแบบดังกล่าวท าให้
ผู้เรียนมีประสิทธิผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านของรายวิชา และได้ความผูกพันของนิสิตต่อ
ส านักหอสมุดและมหาวิทยาลัย ตลอดจนได้การบริการ สนับสนุนการการเรียนการสอนในรายวิชาที่ชัดเจนท้ังทางด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรบุคคลเพื่อผลลัพธ์การเรียนรู้ทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

การน าไปใช้ประโยชน ์

 1.  ได้รูปแบบการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ 
 2.  สามารถน ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ไปใช้กับรายวิชาอื่น ๆ 
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