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บทคัดย่อ 
จดหมายเหตุดิจิทัลคือรูปแบบใหม่ของเอกสารจดหมายเหตุที่สร้างขึ้น รวบรวมไว้ บันทึกและ

ค้นหาข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์พกพา 
แทปเลต กล้องถ่ายภาพดิจิทัล โปรแกรมคอมพิวเตอร์และสื่อออนไลน์ มาใช้ในการสื่อสาร การ
ปฏิบัติงานและการท างานร่วมกัน ข้อมูลที่จัดเก็บจะอยู่ในรูปไฟล์เอกสารซึ่งมีหลากหลายชนิด เช่น 
ตัวอักษร ภาพ เสียงและสื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น โดยใช้ฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมส าหรับจัดเก็บ
และบริหารจัดการจดหมายเหตุดิจิทัล เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติตามพระราชบัญญัติการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 การให้บริการเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยจึงได้มี
การพัฒนาจากเอกสารในรูปกระดาษหรือแอนะล็อกไปสู่รูปแบบจดหมายเหตุอิเล็กทรอนิกส์และ
จดหมายเหตุดิจิทัล เพ่ือน าข้อมูลไปใช้งานได้อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและแบ่งปัน
ข้อมูลระหว่างกันได้ในเวลาอันรวดเร็ว อย่างไรก็ตามทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการควรค านึงถึงข้อจ ากัด
ทางด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจดหมายเหตุดิจิทัล ทั้งนี้เพ่ือป้องกันปัญหาที่
จะเป็นผลกระทบตามมาในภายหลัง  

ค าส าคัญ:  

จดหมายเหตุอิเล็กทรอนิกส์, จดหมายเหตุดิจิทัล, คลังสารสนเทศดิจิทัล 

Abstract 
 Digital archives are new forms of archival documents that are created,  archived, 
save and search using advanced digital tools, devices and technologies such as 
computers, cell phones, tablets, digital cameras, computer programs and online media 
used in communication performance and collaboration. The stored data is in a variety 
of file formats, such as letters, images, sound and multimedia, using the appropriate 
hardware or software for storing and managing digital archives.  To comply with the 
National Strategic Plan under the Digital Development for Economic and Social 
Development Act, BE 2560 (1960) , University archival services were developed from 
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paper or analog documents into electronic archives and digital archives.  To use the 
data appropriate to the era.  Users can access and share information in a fast time. 
However, both providers and recipients should take into account the legal and 
regulatory limitations associated with digital archival services.  In order to prevent 
problems that will be affected later.  

Keyword:  
Electronic Archives, Digital Archives, Digital Repository 

บทน า 
         หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นหน่วยงานกลาง
ของมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่จัดหา รวบรวม จัดระบบมาตรฐานการเก็บรกัษา อนุรักษ ์จัดท าเครื่องมือช่วยค้น ให้บริการ
และเผยแพร่สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการแก่
สังคม ข้อมูลจากจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเป็นข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ บ่งช้ีให้เห็นอัตลักษณ์ขององค์กร ถือเป็นข้อมูล
หรือสารสนเทศที่มีความส าคัญยิ่ง สมควรเก็บรักษาไว้ ปัจจุบันหน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของเอกสารจดหมายเหตุในสังคมยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นกระแสสังคมในยุคที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อ
สังคมออนไลน์มาใช้กันอย่างแพร่หลายในชีวิตประจ าวัน ฉะนั้นหน่วย จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยจึงได้มีการปรับปรุง
และพัฒนารูปแบบการจัดการเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน โดยเน้นการ
เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการและการใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ทั้งนี้เพื่อสนองตอบนโยบายรัฐบาลยุคประเทศไทย 4.0 และให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 โดยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมผนวกกับหลักวิชาการด้านจดหมายเหตุ รวมถึงการน ามาตรฐาน
การจัดท าค าอธิบายจดหมายเหตุระหว่างประเทศ (General International Standard Archival Description – 
ISAD(G) มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการวิเคราะห์และท ารายการเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ในขณะเดียวกันก็ให้
ความส าคัญกับการอนุรักษ์และสงวนรักษาเอกสารต้นฉบับ เพื่อป้องกันไม่ให้เอกสารส าคัญเกิดการช ารุด สูญหายหรือ
ถูกท าลายไป 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
สุ โขทั ยธรรมาธิ ราช  จึ งได้ มี การจั ดท า โครงการจดหมาย เหตุ อิ เล็ กทรอนิ กส์ และ จดหมาย เหตุ ดิ จิ ทั ล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชซึ่งมีทั้งหมด 4 รูปแบบ ได้แก่ โครงการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ใน
ระบบห้องสมุดอัติโนมัติ ระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย คลังสารสนเทศดิจิทัล 
ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน และจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยออนไลน์ รายเดือน โดยเฉพาะรูปแบบสุดท้ายคือ จดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยออนไลน์ รายเดือน เป็นการพัฒนางานบริการจดหมายเหตุดิจิทัลซึ่งเป็นการสร้างเอกสารดิจิทัลตั้งแต่ต้น
ก าเนิด (Born digital) เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยผ่านสื่อหลากหลายช่องทาง 
ซึ่งจะแสดงผลในรูป e-Magazine หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) เป็นการแชร์ข้อมูลเพื่อส่งเสริมการใช้เอกสาร
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยให้กว้างขวางยิ่งขึ้น งานบริการจดหมายเหตุดิจิทัลทั้งสี่รูปแบบใหผ้ลการสืบค้นที่แตกต่างกัน 
ผู้ใช้สามารถเลือกรูปแบบที่ให้ข้อมูลเหมาะสมต่อการน าไปใช้งาน ส่วนเทคนิคและวิธีการในการจัดการจดหมายเหตุ
ดิจิทัลทั้งสี่รูปแบบจะมีความแตกต่างและซับซ้อนกว่าการจัดการจดหมายเหตุแบบดั้งเดิมที่เป็นกระดาษหรือแอนะล็อก   
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้และรูปแบบของเนื้อหาที่จะน าเสนอ จากการพัฒนาการให้บริการเอกสารจดหมาย
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เหตุจากรูปแบบดั้งเดิมให้เป็นบริการจดหมายเหตุดิจิทัลของหน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการรับรู้สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะเกิดประโยชน์ ต่อการบริหารจัดการเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลในอนาคต สามารถตอบ
โจทย์ความต้องการขององค์กรและสังคมได้อย่างแท้จริง  
 อย่างไรก็ตามการให้บริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยภายใต้ข้อจ ากัดในด้านกฎหมายลิขสิทธิ์และ
สิทธิ์ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน อาจจะส่งผลต่อการเข้าถึงจดหมายเหตุดิจิทัลที่เป็นข้อมูลลับ หากน า
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้งานหรือเผยแพร่อาจจะส่งผลกระทบ ต่อสิทธ์ิส่วนบุคคลหรือกระทบต่อผลประโยชน์ของภาครัฐได้ 
ดังนั้นในการใหบ้ริการจดหมายเหตดุิจิทัลของหน่วยจดหมายเหตมุหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานจดหมายเหตุประเภทอื่นๆ 
ก็ตามควรพิจารณาถึงผลกระทบทางด้านกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการให้บริการจดหมายเหตุดิจิทัลร่วมด้วย  

วัตถุประสงค ์

 1.  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย ซึ่งเอื้อประโยชน์ต่อ
การน าข้อมูลไปใช้งานในรูปแบบที่เหมาะสมกับยุคสมัย  
 2.  เพื่อพัฒนาคลังข้อมูลและฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ให้เป็นแหล่งบริการข้อมูลที่ทันสมัย 
เน้นการเข้าถึงและการใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
 3.  เพื่อพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดเก็บ อนุรักษ์และสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ป้องกัน
ไม่ให้เอกสารส าคัญขององค์กรเกิดการช ารุด สูญหายหรือถูกท าลาย  

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศได้ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ การให้บริการเอกสาร
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน รวมถึงการแบ่งปันหรือใช้ข้อมูลร่วมกันได้ จึงได้น า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดท าจดหมายเหตุดิจิทัล  ซึ่งมีทั้งหมด 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) โครงการ
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ในระบบห้องสมุดอัติโนมัติ 2) ระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศ
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 3) คลังสารสนเทศดิจิทัล ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน และ 4) จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยออนไลน์ 
รายเดือน 
 1.  โครงการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ในระบบห้องสมุดอัติโนมัติ  
 เป็นการจัดเก็บและสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่ผ่านการคัดเลือกแล้วว่ามีความส าคัญและมีความ
ต้องการใช้งานค่อนข้างสูง อาทิ เอกสารความเป็นมาในการก่อตั้งมหาวิทยาลัย เอกสารการประชุมผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยในสมัยแรก โครงการจัดตั้งหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย และภาพถ่ายในอดีต เป็นต้น โดยการสร้าง
ระเบียนที่เป็นตัวแทนเอกสาร สามารถสืบค้นแบบออนไลน์ผ่านโอแพ็ก (OPAC) ในระบบห้องสมุดอัติโนมัติ Matrix 
ของส านักบรรณสารสนเทศ การวิเคราะห์และท ารายการเอกสารจดหมายเหตุในรูปแบบการลงรายการที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์อ่านได้ (MARC format) โดยน ามาตรฐานการจัดท าค าอธิบายจดหมายเหตุระหว่างประเทศ (ISAD (G) : 
General International Standard Archival Description) โดยเลือกใช้มาตรฐานบางรายการมาก าหนดโครงสร้าง
ของข้อมูลและใช้หลักเกณฑ์การลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 2 แก้ไขเพิ่มเติม (AACR2R) เลือก
กลุ่มเขตข้อมูลและเลือกประเภทของระเบียน (Type of record) เป็นวัสดุผสมหลายรูปแบบ (Mixed materials-
(MX)) รวมทั้ งเลื อกการน าเสนอหรือ เผยแพร่ เนื้ อหาในลักษณ ะของการรวมกลุ่ ม เอกสาร (Collection) 
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(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส านักบรรณสารสนเทศ และส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
ฝ่ายบริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2561, หน้า 64) ผู้ใช้สามารถสืบค้นและเข้าถึงจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ในระบบห้องสมุดอัติโนมัติได้ทางเว็บห้องสมุด มสธ. http://library.stou.ac.th/ ตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
              1.1 เข้าไปที่เว็บห้องสมุด มสธ. http://library.stou.ac.th/ พิมพ์ค าค้นในช่อง “ค้นหาสื่อการศึกษาใน
ห้องสมุด มสธ.” คลิกปุ่ม “Search” ด้านขวามือ 
 

 
 

ภาพที่ 1  เมนสูืบค้น “จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ในระบบห้องสมุดอัติโนมัติ” 

 1.2  ผลการสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยให้รายละเอียดทางบรรณานุกรม ได้แก่ เลขหมู่ 
ประเภทของทรัพยากร ข้อมูลการพิมพ์ รายละเอียดตัวเล่มและหัวเรื่อง สามารถเรียกดูข้อมูลในรูปแบบ MARC View 
และรูปแบบค าอธิบายรายการบรรณานุกรม (ISBD view) ได ้รวมถึงการเก็บผลการสืบค้นเพื่อเรียกดูข้อมูลในภายหลัง
ได้ นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถแบ่งปันข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นการขยายกลุ่มผู้ใช้
เอกสารจดหมายเหตุให้กว้างขึ้นและประหยัดเวลาในการสืบค้นใหม่  

 
ภาพที่ 2  ผลการสืบค้นในรูปแบบ “MARC View” 

http://library.stou.ac.th/
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         2. ระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  
 เป็นฐานข้อมูลส าหรับใช้ในการลงทะเบียนและสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่ง
ผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลผ่านทางเว็บห้องสมุด มสธ. http://library.stou.ac.th/ และสามารถอ่านเอกสารฉบับเต็ม 
(Full text) ได้ด้วยตนเอง ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้น อาทิ ช่ือเอกสาร ช่ือกลุ่มย่อยเอกสาร ค าอธิบายเอกสาร สภาพ
เอกสาร เง่ือนไขการเข้าถึง เลขทะเบียน ปีเกิดของเอกสาร เอกสารฉบับเต็ม และแหล่งจัดเก็บอื่น เป็นต้น ในการ
จัดการฐานข้อมูลมีขั้นตอนที่ส าคัญคือ การเตรียมเอกสารต้นฉบับที่ เป็นกระดาษ เพื่อแปลงให้ เป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์และเป็นจดหมายเหตุดิจิทัลซึ่งค่อนข้างซับซ้อน เริ่มตั้งแต่การแบ่งกลุ่มเอกสาร คัดเลือกเอกสาร ก าหนด
รหัสเอกสาร แปลงเอกสารให้เป็นไฟล์ดิจิทัล ตรวจสอบความถูกต้องของไฟล์ดิจิทัล จัดเตรียมข้อมูลตามเขตข้อมูลเพื่อ
บันทึกลงในระบบ อัพโหลดไฟล์ขึ้นระบบ ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลในระบบให้ถูกต้องอยู่เสมอ หากพบปัญหาในการ
อัพโหลดไฟล์ขึ้นระบบไมไ่ดต้้องหาสาเหตุและท าการแก้ไข เช่น การลดขนาดไฟล์ให้เล็กลง เพื่อใหอ้ัพโหลดไฟล์ได้ และ
การแบ่งไฟล์เพื่อให้มีขนาดเล็กลงจนกว่าจะสามารถอัพโหลดไฟล์ขึ้นระบบได้ เทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ในการ
จัดการฐานข้อมูลนี้คือ โปรแกรม MySQL ใช้ในการบริหารจัดการระบบ และใช้ภาษา PHP ในการก ากับ  การท างาน
ของค าสั่งต่าง ๆ (วีรญา สุติราช และวราภรณ์ ยงบรรทม, 2559, หน้า 385) ส่วนโปรแกรมที่ใช้ในการบีบอัดไฟล์เพื่อให้
ไฟล์มีขนาดเล็กลงคือ โปรแกรม Free PDF compressor และโปรแกรมที่ใช้ในการแบ่งไฟล์เพื่อให้ไฟล์มีขนาดเล็กลง
คือ โปรแกรม PDFill FREE PDF Tools ผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้ระบบลงทะเบียนและสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยคือ ท าให้ผู้ใช้เข้าถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็มผ่านทางอินเทอร์เน็ตและสั่งพิมพ์เอกสารไปใช้งานได้ 
โดยไม่จ าเป็นต้องมาใช้บริการที่แหล่งจัดเก็บเอกสาร ท าให้สะดวกและประหยัดเวลาในการเข้าถึงข้อมูล นอกจากนี้ยัง
เป็นการสงวนรักษาเอกสารต้นฉบับที่มีคุณค่าไม่ให้ถูกท าลายในระหว่างการหยิบจับเอกสาร ผู้ใช้สามารถสืบค้นและ
เข้าถึงข้อมูลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยได้ทางเว็บห้องสมุด มสธ. http://library.stou.ac.th/ ตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
 2.1  เข้าไปที่เว็บห้องสมุด มสธ. http://library.stou.ac.th/ เลื่อนเมาส์ลงมาด้านล่างสุด ดูที่เมนูด้าน
ขวามือช่ือ “คลังสารสนเทศดิจิทัล” คลิกเลือกหัวข้อ “ทะเบียนจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย”  
           2.2  หน้าจอจะแสดงผลรูปแบบระบบลงทะเบียนและสบืค้นเอกสารจดหมายเหตมุหาวิทยาลัย เพื่อเข้าไปสู่
การสืบค้นซึ่งมีวิธีการสืบค้น 2 วิธีคือ สืบค้นด้วยช่ือเอกสารและสืบค้น    ด้วยปีของเอกสาร   

 
ภาพที่ 3  รูปแบบการสืบค้นด้วย “ระบบลงทะเบียนและสืบค้นเอกสารจดหมายเหตมุหาวิทยาลัย” 

 

http://library.stou.ac.th/
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2.3  ผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้นคือ ข้อมูลเกี่ยวกับปีเกิดของเอกสาร ช่ือเอกสาร ค าอธิบายเอกสารหรือ
สาระสังเขป ต าแหน่งท่ีจัดเก็บ ประวัติการรับมอบ เงื่อนไขการใช้และเอกสารฉบับเต็ม  

 
ภาพที่ 4  ผลการสืบค้นด้วย “ช่ือเอกสาร” 

 
                3.  คลังสารสนเทศดิจิทัล ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน  

 เป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บและเผยแพร่ผลงาน วิชาการของ ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งและอธิการบดี
คนแรกของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่านเป็นนักการศึกษาและเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มี
ผลงานเป็นที่ประจักษ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งเป็นผู้มีคุณูปการต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย 
ผลงานที่เผยแพร่ในคลังสารสนเทศดิจิทัล ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน มีหลายประเภท ได้แก่ ต ารา บทความ เอกสาร
บรรยาย ปาฐกถา บทสัมภาษณ์และเอกสารน าเสนอ ซึ่งล้วนมีคุณค่าและใหแ้ง่คิดที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ค้นคว้า
และวิจัย รวมทั้งสะท้อนภาพการศึกษาของไทยได้เป็นอย่างด ี(วราภรณ์ ยงบรรทม, 2561, หน้า 353)  คลังสารสนเทศ
ดิจิทัล ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน ด าเนินการภายใต้โครงการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลผลงานบุคคลส าคัญด้านอุดมศึกษาไทย 
ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
          รูปแบบและวิธีการจัดท าคลังสารสนเทศดิจิทัล ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้านคือ การแปลงสารสนเทศต้นฉบับให้ เป็น
ไฟล์ดิจิทัลเพื่อน ามาวิเคราะห์และท าระเบียนเมตาดาตาเชิงพรรณนา (MODS) แล้วน าไฟล์ MODS มาท าเป็นระเบียน
เมตาดาตาในรูป METS Document (ยวิญฐากรณ์ ทองแขก, 2556, หน้า 164) และ upload สารสนเทศดิจิทัลขึ้น
ระบบ DSpace เพื่อเข้าสู่คลังทรัพยากรการเรียนรู้นานาชาติ ในโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (TCU GLOBE) 
ภายใต้การก ากับดูแลโครงการโดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  
         การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศดิจิทัล ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน สามารถสืบค้นผ่านทางเว็บห้องสมุด มสธ. 
http://library.stou.ac.th/ มีวิธีการสืบค้นและแสดงผลการสืบค้นดังน้ี 
              3.1  เข้าไปที่เว็บห้องสมุด มสธ. http://library.stou.ac.th/ เลื่อนเมาส์ลงมาด้านล่างสุด ดูที่ เมนูด้าน
ขวามือช่ือ “คลังสารสนเทศดิจิทัล” แล้วคลิกเลือกหัวข้อ “คลังสารสนเทศดิจิทัล”  
              3.2  หน้าจอแสดงผลช่ือ “คลังสารสนเทศดิจิทัล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (STOU Digital 
Repository) เลือกกลุ่มข้อมูลในคลังทรัพยากรชื่อ “คลังสารสนเทศดิจิทัล ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน” พิมพ์ค าค้นใส่ในช่อง
ค าค้น แล้วกดปุ่มค้นหา ทั้งนี้สามารถเรียกดูข้อมูลในคลังสารสนเทศดิจิทัลได้หลายแบบ อาทิ รูปแบบระเบียนเมตาดาตา
ทั้งแบบย่อและแบบเต็มรูป สามารถเรียกดูไฟล์เอกสาร PDF ฉบับเต็มพร้อมท้ังดาวน์โหลดไฟล์และสั่งพิมพ์ได้ 

https://digitallib.stou.ac.th/handle/6625047444/1352
https://digitallib.stou.ac.th/handle/6625047444/1347
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ภาพที่ 5  หน้าจอสืบค้นคลังสารสนเทศดิจิทัล มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช 

 
ภาพที่ 6  ผลระเบียนเมตาดาตาแบบเต็มรูป 

 
         4. จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยออนไลน์ รายเดือน  
 เป็นการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในรูปแบบใหม่ มีลักษณะเป็นวารสาร
ขนาดเล็กในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) เผยแพร่เป็นรายเดือน หลักการส าคัญในการจัดท าจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยออนไลน์คือ การสร้างจดหมายเหตุดิจิทัลตั้งแต่ต้นก าเนิด (Born digital) เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจะแสดงผลในรูป Mini e-Magazine เป็นการแชร์ข้อมูลเพื่อส่งเสริมการใช้
เอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยให้กว้างขวางยิ่งขึ้น มีขั้นตอนในการจัดท า โดยเริ่มตั้งแต่การคัดเลือกเรื่องที่จะ
น าเสนอ ซึ่งเป็นเรื่องหรือกิจกรรมที่เด่น ๆ เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยและคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ 
การออกแบบการน าเสนอให้น่าสนใจ จัดท าเนื้อหาพร้อมสื่อประกอบ อัพโหลดไฟล์ PDF ที่จัดท าเนื้อหาเสร็จสมบูรณ์
แล้วขึ้นเว็บไซต์ https://issuu.com/ ซึ่งเป็นเว็บไซต์ส าหรับ  น าเสนอหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ที่ผู้ใช้งาน
สามารถสมัครสมาชิกฟรีและเข้าชม e-Book ผ่านทางเว็บไซต์นี้  โดยมีวิธีการสืบค้นและเข้าชมจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยออนไลน์ รายเดือน ตามขั้นตอนดังต่อไปนี ้
               4.1 เข้าไปท่ีเว็บไซต์ https://issuu.com/ พิมพ์ค าค้นใส่ในช่องค าคน้ กดปุ่ม Enter จะปรากฎหน้าปกของ
จดหมายเหตมุหาวิทยาลัยออนไลน์ ซึ่งจะระบุช่ือหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ ช่ือผู้น าเสนอ ระยะเวลาที่น าเสนอและจ านวน
หน้าของหนังสือ  
 

https://issuu.com/
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ภาพที่ 7  ผลการสืบค้น “จดหมายเหตุมหาวิทยาลยัออนไลน์” 

               4.2 ผู้เข้าชมเว็บไซต์สามารถเปิดอา่นเอกสารได้ทลีะหน้าทั้งแบบย่อและขยายเต็มหน้าจอ เพิ่มความสะดวก
ในการแชร์ข้อมูลให้คนอื่นและ Save ข้อมูลไว้ใช้งานได้  

 
ภาพที่ 8  วิธีการเข้าชม “จดหมายเหตุมหาวิทยาลยัออนไลน์” 

            4.3 นอกจากนี้ยังมีการน าเสนอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยออนไลน์ ผ่านทางเว็บไซต์ห้องสมุด มสธ. 
http://library.stou.ac.th/ โดยคลิกท่ีรูปเมนู “จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยออนไลน์” ด้านขวามือ ตามภาพที่ 9 
 
 

http://library.stou.ac.th/
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                    ภาพที่ 9  วิธีการเข้าชม “จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยออนไลน์” ผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด มสธ. 

ผลการศึกษา และอภิปรายผล 

          การบริการจดหมายเหตุดิ จิทัลทั้ ง 4 รูปแบบ เป็นการพัฒนางานบริการของหน่วยจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและการน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ร่วมกันในรูปแบบที่เหมาะสมกับยุคสมัย เป็นการส่งเสริมการใช้เอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย
ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ได้ข้อมูลครอบคลุมเอกสารจดหมายเหตุทุกกลุ่มซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจเลือกข้อมูลที่ตรงกับความ
ต้องการ ดังนั้นการเข้าถึงข้อมูลจดหมายเหตุดิจิทัลจึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการสารสนเทศจดหมาย
เหตุมหาวิทยาลัยได้ดยีิ่งขึ้น  ท าให้ประหยัดเวลาในการสืบค้นและเลี่ยงการหยิบจับเอกสารต้นฉบับ ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ท าให้เอกสารเกิดการช ารุดหรือเสื่อมสภาพ วัตถุประสงค์รองคือ เพื่อการอนุรักษ์และสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุ
ต้นฉบับให้มีอายุยืนยาว โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการแปลงเอกสาร (Digitization) ให้เป็นไฟล์ดิจิทัล หรือ
การย้ายข้อมูลจากวัสดุเดิมไปบันทึกในวัสดุรูปแบบใหม ่(Migration)     

ข้อเสนอแนะ 

 การบริการจดหมายเหตุดิจิทัลเป็นรูปแบบใหม่ในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุที่ผู้ให้บริการควรมีการ
ตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาหรือข้อมูลก่อนที่จะน ามาเผยแพรผ่่านสือ่สังคมออนไลน์ เนื่องจากใน
ปัจจุบันมีการบังคับใช้กฏหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเอกสารจดหมายเหตุหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติ
จดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ระเบียบว่าด้วยการรักษา
ความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544และกฎหมายลิขสิทธ์ิ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อป้องกันการเกิดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น
ทั้งต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการจดหมายเหตุดิจิทัล ซึ่งหน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดต้ระหนักถึงผลกระทบดังกล่าวอยู่เสมอ รวมถึงการพิจารณาถึงข้อดี/ ข้อเสียของการ
ให้บริการจดหมายเหตุดจิิทัล เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
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การน าไปใช้ประโยชน ์

            การบริการจดหมายเหตุดิจิทัลเป็นการปรับปรุงกระบวนงานบริการเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบที่เหมาะสมกับยุคสมัย ถือเป็นการบริการวิชาการแก่
สังคมและสนับสนุนงานด้านบริหารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการศึกษาค้นคว้าวิจัย ท าให้หน่วยจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีระบบการให้บริการเอกสารจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยโดยใช้เทคโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้เอกสารจดหมายเหตุในยุค
ประเทศไทย 4.0  ซึ่งจะส่งผลการบริหารงานห้องสมุดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่องานบริการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรมาธิราชอีกทางหนึ่ง 

รายการอ้างอิง 
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