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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเชิงวิจัยและพัฒนาเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมรายชื่อวารสารวิชาการส าหรับ
ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับนานาชาติ และเพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลช่วยค้นแหล่งตีพิมพ์บทความวารสาร
ระดับนานาชาติ จากฐานข้อมูล 2 แหล่งคือ ISI Web of Science และ SCOPUS ส าหรับให้บริการแก่
อาจารย์ บุคลากร นักวิจัยและนิสิตบัณฑิตศึกษา มีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 1) วิเคราะห์ความเป็นไปได้
และศึกษาข้อมูลจากเอกสารและเว็บไซต์ห้องสมุดต่างประเทศ 2) วางแผนการด าเนินงานระหว่าง
บรรณารักษ์และนักคอมพิวเตอร์ 3 ) ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยใช้เครื่องมือพัฒนาระบบ
ประกอบด้วย ภาษา HTML, PHP, Javascript และใช้ SQL Database เป็นฐานข้อมูล 4) ทดสอบ
ระบบและเตรียมข้อมูล ซึ่งมาจากค่า Journal Impact Factor ในฐานข้อมูล ISI Web of Science 
และค่า Quartile ISI และ SJR Quartile ของ SCOPUS 5) เปิดให้บริการใช้งาน ส าหรับส่วนประกอบ
ของฐานข้อมูล มี 2 ส่วนคือ ระบบส่วนผู้ใช้ทั่วไป และระบบส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ทั้งสองส่วนสามารถ
สืบค้นได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ อาทิ ชื่อวารสาร ข้อมูลค่า Journal Impact Factor ค่า Quartile ISI และ 
SJR Quartile และข้อมูลส่วนอ่ืนที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ใช้ ผลการศึกษาครั้งนี้  ท าให้ห้องสมุดได้
นวัตกรรมส าหรับให้บริการสนับสนุนการวิจัย ซึ่งผู้ใช้สามารถสืบค้นได้ด้วยตนเองและช่วยในการ
ปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ ท าให้การให้บริการผู้ใช้มีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ค าส าคัญ:  
 ระบบฐานข้อมูลช่วยค้น, แหล่งตีพิมพ์บทความวารสารระดับนานาชาติ,  

Abstract 
 The purpose of this research and development study were to collect list of 
academic journals for international publications and to develop the database system 
which was searchable source for publishing in the ISI Web of Science and SCOPUS 
database will be used to provide services to lecturers, researchers and graduate 
students.  There were steps of study 1)  Feasibility analysis and study of information 
from documents and international library websites. 2) Planning the operation between 
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librarian and computer officer.  3)  Design and development of systems.  4)  Test the 
system and prepare the data from the Journal Impact Factor and Quartile ISI in ISI Web 
of Science database and SJR Quartile of SCOPUS.  5)  Implementation the database. 
There were two parts to the database: the general user system and the system for the 
staff. The results included the journal title, Impact Factor, Quartile ISI and SJR Quartile, 
and other useful information for users. The results of this study led to the innovation 
for research support services. The user could search on database by manually and it 
was useful tool for research librarians, was convenient, faster and more efficient. 

Keyword:  
 SCOPUS, ISI Web of Science, Journal Impact Factor, NU Academic Journal Finder 

บทน า 
 ส านักหอสมุด เป็นหน่วยงานให้บริการสารสนเทศแก่นิสิตและอาจารย์ ตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัยทั้ง
ด้านการเรียนการสอนและการท าวิจยั โดยเฉพาะด้านการท าวิจัยต้องอาศัยการคน้คว้าสารสนเทศ เพื่อให้ได้องค์ความรู้
ตามเป้าหมายของหลักสูตรและเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม
ผู้ใช้บริการที่เป็นอาจารย์และนักวิจัย รวมทั้งนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ไม่ทราบแหล่งข้อมูลและวิธีการค้นหาแหล่ง
ส าหรับตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานบทความ วิชาการ แม้ว่าส านักหอสมุดจะมีการให้บริการสนับสนุนการวิจัย โดยผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่สามารถขอรับข้อมูลได้ตลอดเวลาก็ตาม แต่การให้บริการยังมีอุปสรรคในการตอบสนองความ
ต้องการทันท่วงที และความสะดวกของผู้ใช้บริการเองที่อาจต้องการค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง ดังนั้นในฐานะที่ห้องสมุด
มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญด้านแหล่งค้นข้อมูลสารสนเทศ สามารถจัดท าเครื่องมือค้นข้อมูลส าหรับการตีพิมพ์
ผลงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพและเข้าถึงได้ง่าย ส านักหอสมุด จึงได้ริเริ่มด าเนินการ รวบรวมข้อมูลและพัฒนา
ฐานข้อมูลส าหรับการค้นหาแหล่งตีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ทั้งวารสารที่เผยแพร่ในฐานข้อมูล ISI 
Web of Science และฐานข้อมูล SCOPUS เพื่อให้บริการแก่ อาจารย์ บุคลากรด้านวิจัยและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
ตามเป้าหมายที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยด้านส่งเสริมการท าวิจัยต่อไป 

วัตถุประสงค ์

 1.  รวบรวมรายช่ือวารสารวิชาการส าหรับตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานในระดับนานาชาติ จากฐานข้อมูล ISI Web 
of Science และ SCOPUS พร้อมด้วยข้อมูลแสดงมาตรฐานคุณภาพของวารสารที่เป็นสากล 
 2.  พัฒนาระบบฐานข้อมูลช่วยค้นแหล่งตีพิมพ์บทความวิชาการที่เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ทั้งใน
ฐานข้อมูล ISI Web of Science และ SCOPUS ส าหรับบริการแก่ผู้ใช้ให้เข้าถึงได้สะดวก รวดเร็วทันกับความต้องการ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 ระบบฐานข้อมูลช่วยค้นแหล่งตีพิมพ์บทความวารสารระดับนานาชาติของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
พัฒนาระบบข้ึนตั้งแตเ่ดือนตลุาคม 2560 และบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
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 1.  วิเคราะห์ความเป็นไปได้ โดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงระบบช่วยค้นแหล่งเผยแพร่
ผลงานวิชาการ ทั้งจากเว็บไซต์ของห้องสมุดในต่างประเทศและของบริษัทเอกชน เช่น Journal Finder ของบริษัท 
Elsevier, ระบบ Journal Selecter ของบริษัทEdanz เป็นต้น 
 2.  วางแผนการท างานร่วมกับนักคอมพิวเตอร์ โดยเริ่มต้นจากการปรึกษาและท าความเข้าใจเบื้องต้นใน
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาฐานข้อมูล ความต้องการของผู้ใช้ และหลักเกณฑ์การคัดเลือกข้อมูลมาด าเนินการ ซึ่ง
ข้อมูลที่น ามาจัดท าฐานข้อมูล คัดเลือกมาจากแหล่งข้อมูลที่ระบุไว้ในหลักเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพของผลงานที่
มหาวิทยาลัยนเรศวรได้ก าหนดขึ้น  (กองบริหารการวิจัย มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2560; กองบริหารการวิจัย 
มหาวิทยาลั ยน เรศวร , 2561; Clarivate Analytics Co., Ltd., 2018; RELX Group, 2018; Scimago Lab & 
SCOPUS, 2018) ดังต่อไปนี้ 
  2.1 หลักเกณฑ์การรับทุนสนับสนุนค่าตีพิมพ์และขอรับรางวัลตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติ ที่ระบุว่าผลงานของผู้รับทุนสนับสนุนและขอรับรางวัลตีพิมพ์บทความวิชาการนั้น ต้องมีค่า Quartile ที่
ปรากฎในฐานข้อมูล ISI Web of Science และ ScimagoJournal & Country Rank เท่านั้น ซึ่งมีค่า Quartile 
ตั้งแต่ Quratile 1-Quartile 4 
  2.2  หลักเกณฑ์ที่อ้างอิงจากค่า Impact Factor เดิมมหาวิทยาลัยระบุว่าผลงานที่ตีพิมพ์ในวารสารที่
ปรากฎในฐานข้อมูล ISI Web of Science และมีค่า Impact Factor ตั้งแต่ 0 ขึ้นไป สามารถขอรับทุนสนับสนุนการ
ตีพิมพ์และขอรับรางวัลตีพิมพ์ผลงานได้ แต่ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้ใช้ดัชนีช้ีวัดคุณภาพจากค่า Quartile 
เท่านั้น อย่างไรก็ตามในการพิจารณาคุณภาพผลงานของหลักสูตรและคณะวิชาต่าง ๆ บางคณะยังมีการใช้ค่า Journal 
Impact Factor มาประกอบการเลือกแหล่งตีพิมพ์และพิจารณาคุณภาพผลงานเพื่อการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
รวมถึงน ามาประกอบการขอรับการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรหรือสาขา ดังนั้น บรรณารักษ์ผู้ให้บริการจึง
เลือกข้อมูลจากทั้งค่า Journal Impact Factor/ ค่า Quartile ของ ISI Web of Science และค่า Quartile ของ 
Scimago Journal & Country Rank มาด าเนินการ เพื่อให้ข้อมูลมีความครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้
มากที่สุด 
 2.3  การเตรียมข้อมูล ดาวน์โหลดข้อมูลไฟล์ Excel ของวารสารจากท้ัง 2 แหล่ง ดังนี ้
  2.3.1 ข้อมูลที่ได้จาก Scimago Journal & Country Rank น ามาแยกกลุ่มข้อมูลของวารสารตาม 
Quartile ตั้งแต ่Q1 ถึง Q4 จ านวน  24,624 รายการ  จ าแนกตาม Quartile ดังนี ้
  Quartile1 จ านวน 7,101 ระเบียน 
  Quartile2 จ านวน 6,031 ระเบียน 
  Quartile3 จ านวน 5,862 ระเบียน 
  Quartile4 จ านวน 5,630 ระเบียน 
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ภาพที่ 1  ข้อมูลดิบที่ได้จาก Scimago Journal & Country Rank 
 

 
ภาพที่ 2  ข้อมูลที่ได้จาก Scimago แล้วน ามาปรับปรุงข้อมลูให้สมบูรณส์ าหรับน าเข้าระบบ 

 2.3.2  ข้อมูลจาก Journal Citation Reports บนฐานข้อมูล ISI Web of Science ประกอบด้วยข้อ
มูลค่า Journal Impact Factor ปี 2017 ซึ่งเป็นข้อมูลล่าสุด และน ามาแยกไฟล์ข้อมูลตามค่า Quartile ตั้งแต่ Q1 ถึง 
Q4 รวมทั้งหมดทุกสาขา ข้อมูลจากแหล่งท่ี 2 นี ้ประกอบด้วย 
 JCR2017 Q1 จ านวน 3,158 ระเบียน 
 JCR2017 Q2 จ านวน 3,629 ระเบียน 
 JCR2017 Q3 จ านวน 3,653 ระเบียน  
 JCR2017 Q4 จ านวน 3,589 ระเบียน 
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ภาพที่ 3  ข้อมูลค่า Journal Impact Factor ที่ได้จาก Journal Citation Reports 

 
ภาพที่ 4  ข้อมูลที่ได้จาก JCR แลว้น ามาปรับปรุงข้อมูลให้สมบูรณ์ส าหรับน าเข้าระบบ 

 
 3.  ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ ด าเนินการโดยนักคอมพิวเตอร์ 
  3.1  วิเคราะห์และสรุปความต้องการของบรรณารักษ์ผู้ใช้งานระบบ 
  3.2  เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ โดยใช้เครื่องมือ ประกอบด้วย 
  3.2.1  ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ HTML, PHP, Javascript และ SQL 
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   3.2.2  ระบบฐานข้อมูล ใช้ Mysql Database 
   3.2.3  โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา 
    3.2.3.1  โปรแกรม Notepad++ 
    3.2.3.2  โปรแกรม MySQL-Font 
    3.2.3.3  Frontend Framework Bootstrap 
    3.2.3.4  JavaScript Framework AngularJS 
  3.3  ออกแบบฐานข้อมูล 
  ด าเนินการออกแบบฐานข้อมูล โดยประกอบด้วย 3 ตาราง ได้แก่ ตารางเก็บข้อมูลวารสาร ตารางเก็บ
ข้อมูลประเภทของวารสาร และ ตารางเก็บข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
  3.3.1  ตารางเก็บข้อมูลวารสาร ประกอบด้วยเขตข้อมูล (Field) ในการเก็บข้อมูลของวารสาร ได้แก่ 
ID, เลข ISSN, ค าส าคัญ, ช่ือส านักพิมพ์, ข้อมูลค่า Impact Factor และ ISI Quartile (จาก Clarivate Analysis), ข้อ
มูลค่า SJR Quartile (จาก Scimago Journal Ranking ของ SCOPUS), ช่ือย่อของวารสาร (Abbreviated), กลุ่ม
สาขา (Categories) และ URL Addressของวารสาร 
  3.3.2  ตารางเก็บประเภทของวารสาร ประกอบด้วยเขตข้อมูล ในการเก็บข้อมูลของแหล่งวารสาร 
ได้แก่ ID, ช่ือแหล่งข้อมูลวารสาร และเช่ือมโยงกับตารางเก็บข้อมูลวารสารในข้อ 3.3.1 
  3.3.3  ตารางเก็บข้อมูลผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วยเขตข้อมูล (Field) ในการเก็บข้อมูล ID, ช่ือผู้ใช้ของ
ผู้ดูแลระบบ 
  3.4  ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
  ขั้นตอนการออกแบบได้แบ่งหน้าเว็บไซต์ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้ใช้งานท่ัวไป และส่วนผู้ดูแลระบบ 
  3.4.1  ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป ประกอบด้วยฟังก์ช่ันค้นหาข้อมูล ซึ่งผู้ใช้สามารถค้นข้อมูลจากช่ือ
วารสาร, ค าค้น (Keyword) หรือจากเลข ISSN ในหน้าสืบค้นหน้าแรก จากนั้นข้อมูลจะถูกน าไปตรวจสอบใน
ฐานข้อมูล จากเขตข้อมูลช่ือวารสาร, เลข ISSN, ค าส าคัญ, ช่ือต้นแหล่ง, ส านักพิมพ์, ข้อมูลค่า Impact Factor และ 
Quartile (จาก ISI Web of science) ข้อมูลค่ าSJR Quartile (จาก Scimago Journal & Country Rank ของ 
SCOPUS), ช่ือย่อของวารสาร(Abbreviated), กลุ่มสาขา (Categories) และ URL Address ของวารสาร 
  3.4.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ จะมีฟังก์ช่ันในการค้นหาข้อมูลเหมือนส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป และมี
ฟังก์ช่ันที่ใช้ในการจัดการข้อมูลในฐานข้อมูลต่าง ๆ คือ เพิ่มข้อมูลช่ือวารสาร แก้ไขข้อมูลวารสาร และลบข้อมูล
วารสาร โดยมีการป้อนช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ 
 4.  ทดสอบระบบ โดยใช้ข้อมูลตัวอย่างทีด่ าเนินการโดยบรรณารักษ์ ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี ้
  4.1  บรรณารักษ์น าข้อมูลตัวอย่างบางส่วน และรายละเอียดของเขตข้อมูลที่ต้องการให้แสดงผล ทั้งแบบ
ย่อ และแบบละเอียด ส่งให้นักคอมพิวเตอร์น าเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล ข้อมูลที่แสดงผลบนระบบ จะประกอบไปด้วย 
  4.1.1  ช่ือวารสาร 
  4.2.2  เลข ISSN 
  4.2.3  ค าส าคัญ 
  4.2.4  ช่ือส านักพิมพ ์
  4.2.5  ข้อมูลค่า Impact Factor และ ISI Quartile (จาก Thompson Reuter) 
  4.2.6  ข้อมูลค่า SJR Quartile (จาก Scimago Journal Ranking ของ SCOPUS) 
  4.2.7  ช่ือย่อของวารสาร (Abbreviated) 
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   4.2.8  กลุ่มสาขา (Categories) 
   4.2.9  URL Address ของวารสาร 
 ส่วนประกอบของฐานข้อมูล ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 ระบบส่วนผู้ใช้ทั่วไป ผู้ใช้สามารถค้นข้อมูลช่ือวารสารที่ต้องการเผยแพร่ผลงานจากช่ือวารสาร ค าค้น 
เลข ISSN และเมื่อพบผลลัพธ์จะแสดงผลค่า Quartile ค่า Impact Factor และแหล่งข้อมูล (Source) ซึ่งหมายถึง
ข้อมูลจาก 2 แหล่งคือ ค่า Quartile จาก SCOPUS หรือค่า Quartile จาก ISI รวมถึงช่ือสาขาวิชา นอกจากนี้ยังมีส่วน
ของอธิบายวิธีการใช้ และความหมายของข้อมูลที่เป็นมาตรฐานคุณภาพของผลงานให้ด้วย 
 

ภาพที่ 5  หน้าจอผลลัพธ์เมื่อสืบคน้จากส่วนผู้ใช้งานท่ัวไป 
 

 ส่วนท่ี 2 ระบบส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานบนระบบสามารถค้นข้อมูล แก้ไข เพิ่ม หรือลบข้อมูลในแต่ละ
รายการได้ 
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ภาพที่ 6  หน้าจอส่วนการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
 

ภาพที่ 7  หน้าจอแก้ไขข้อมูล ส าหรับส่วนการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
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 4.2  การทดสอบส่วนการสืบค้นของผู้ปฏิบัติงาน และส่วนการสืบค้นของผู้ใช้บริการพบข้อบกพร่อง
บางส่วน อาทิ การค้นด้วยเลข ISSN ที่มี - คั่น และที่เป็นตัวเลขเรียงกัน 4 ตัว ได้ผลลัพธ์ต่างกัน การใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ 
ตัวพิมพ์เล็กในช่ือวารสารจากต้นแหล่ง ซึ่งพิมพ์ต่างกัน ท าให้ส่วนการแสดงผลได้ผลลัพธ์สมบูรณ์ต่างกัน ส าหรับการ
ทดสอบครั้งท่ี 2 และ 3 ได้เพิ่มเติม ส่วนของการเรียงข้อมูล (Sort by) ให้จัดเรียงตามล าดับ Quartile และค่า Impact 
Factor รวมถึงเพิ่มเติมส่วนค าอธิบายวิธีการใช้และข้อมูลของที่มาเกณฑ์พิจารณาคุณภาพของวารสารในหน้าเพจของ
ฐานข้อมูล 
 4.3 น าข้อมูลมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์มากที่สุด ซึ่งฐานข้อมูลยังมีข้อมูลบางส่วน
ที่ไม่ครบถ้วน เช่น URL address ของวารสาร, ช่ือส านักพิมพ์, ช่ือย่อวารสารเนื่องจากไม่ได้ระบุไว้ในไฟล์จากต้นแหล่ง 
ผู้ปฎิบัติงานต้องใช้วิธีสืบค้นมาเพิ่มซึ่งจะท าการบันทึกข้อมูลเพิ่มเติมภายหลัง 
 5.  น าระบบไปใช้งาน เมื่อท าการแก้ไขปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ของระบบแล้ว เริ่มการใช้งานจริงโดยเปิดให้บริการ
ผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด ในช่วงเดือนธันวาคม 2561 
 6.  ประเมินผลการใช้ เมื่อเปิดให้บริการระยะหนึ่ง ท าการติดตามผลการใช้งานของผู้ใช้จากแบบสอบถาม
ประเมินผลการใช้งานผ่านเว็บไซต์ เพื่อน ามาปรับปรุงระบบให้มีความเหมาะสม และสรุปผลโครงการในแต่ละไตรมาส 
และรอบปีงบประมาณ 

ผลการศึกษา และอภิปรายผล 

 ผลการด าเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลช่วยค้นแหล่งตีพิมพ์บทความวิชาการในระดับนานาชาติได้ผลบรรลุ
เป้าหมายในส่วนของการพัฒนาระบบ เมื่อเสร็จสิ้นโครงการในปีงบประมาณ 2560 และก าลังอยู่ระหว่างการ
ประเมินผลการใช้งานในปีงบประมาณ 2561 ซึ่งผลสรุปของการประเมินผลการใช้งาน และภาพรวมของระบบ จะ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ 2562 นอกจากนี้ในระยะต่อไป ห้องสมุดมีเป้าหมายที่จะด าเนินการปรับปรุง
ระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิ ส่วนของการออกรายงานสถิติและการวิเคราะห์ผลจากสถิติ เพื่อน าข้อมูลมาใช้
ประกอบในการตัดสินใจเลือกแหล่งตีพิมพ์ของอาจารย์และนิสิต และน ามาใช้ในการน าเสนอรายงานต่อมหาวิทยาลัย 
อีกทั้งผู้ใช้บริการโดยเฉพาะอาจารย์สามารถน าผลข้อมูลไปใช้เป็นเอกสารประกอบในการขอรับรางวัล หรือขอรับทุน
สนับสนุนวิจัยได้ 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลช่วยค้นแหล่งตีพิมพ์บทความวิชาการในระดับนานาชาติ เริ่มต้นมาจากสภาพปัญหา
การให้บริการที่ไม่สามารถให้บริการตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็วทันท่วงทีในบางช่วง ประกอบกับ
สถานการณ์ด้านงบประมาณของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการปรับลดหลักเกณฑ์บางประการ เช่น จ านวนเงินรางวัลและ
ระดับของคุณภาพของผลงานที่สามารถขอรับรางวัลได้ ท าให้ห้องสมุดมีบทบาทในด้านตรวจเอกสารขอรับรางวัลลด
น้อยลง จ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การให้บริการและกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน  จากการ
ด าเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลดังกล่าว ท าให้การท างานให้บริการสนับสนุนวิจัยของห้องสมุดมีความสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน ซึ่งสามารถสรุปข้อแตกต่างจากวิธีการท างานแบบเดิมได้ ดังนี้ 
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การท างานแบบเดิม การท างานหลังจากมีระบบฐานข้อมูล 
ช่วยค้นแหล่งตีพิมพ์ 

1.  รูปแบบการท างานแบบเดิม ต้องใช้เวลา 
ค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ไม่ต่ ากว่า 4 แหล่ง ท าให้ใช้
เวลานานในการค้นหาข้อมูล เพื่อ 
ส่งข้อมูลให้ผู้ใช้บริการ 

1 .  หลั งจากมี ฐานข้อมู ล ช่วยค้ นแหล่ งตีพิ มพ์  ฯ 
บรรณารักษ์ผู้ให้บริการ ใช้เวลาในการค้นข้อมูลน้อยลง
โดยสามารถค้นได้จากท้ัง 2 แหล่ง 
ในเว็บไซต์เดียว ท าให้ลดขั้นตอนการหาข้อมูล และน าส่ง
ข้อมูลแก่ผู้ใช้ได้รวดเร็วข้ึน 

2.  การท างานแบบเดิม เป็นการให้บริการ 
ที่บรรณารักษ์ด าเนินการให้แก่ผู้ใช้โดยตรง  
และด าเนินการได้ เฉพาะบรรณารักษ์ผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง 

2.  หลังจากมีระบบฐานข้อมูลช่วยค้น ฯ ผู้ใช้บริการ เช่น 
อาจารย์ นิสิตบัณฑิตศึกษา สามารถช่วยตัวเองในการ
ค้นหาแหล่งตีพิมพ ์
ได้ตรงตามต้องการ และไม่ต้องเสียเวลา 
ในการรอคอยค าตอบกรณีเร่งด่วน หรือ 
เมื่อบรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติงานไม่อยู่ บรรณารักษ์ท่านอื่น
สามารถด าเนินการแทนได้โดย 
ใช้ระบบฐานข้อมูลช่วยค้น ฯ เป็นเครื่องมือ 

3 .  ก ารท างานแบ บ เดิ ม  เป็ นการใช้ งานจาก
แหล่งข้อมูลภายนอก หากเว็บไซต์ต้นแหล่ง 
มีปัญหาขัดข้อง ผู้ให้บริการจะไม่สามารถ 
ค้นข้อมูลให้แก่ผู้ใช้ได้ทันตามต้องการ 

3.  เมื่อมีระบบฐานข้อมูลช่วยค้น ฯ ผู้ให้บริการสามารถ
ค้นข้อมูลวารสารส าหรับตีพิมพ์ให้แก่ผู้ใช้ 
ได้ทันตามต้องการ ในเวลาใดก็ได้ เนื่องจากระบบ 
จัดเก็บไว้ที่ห้องสมุด และผู้ใช้บริการสามารถ 
ค้นด้วยตนเองได้ตลอดเวลา 

 
 จากผลการด าเนินงานดังกล่าวมาแล้ว จึงสามารถสรุปประโยชน์ที่ได้รับจากระบบฐานข้อมูลช่วยค้นแหล่ง
ตีพิมพ์บทความวิชาการในระดับนานาชาติ ดังต่อไปนี ้
 1.  ช่วยปรับปรุงกระบวนการให้บริการข้อมูลแก่อาจารย์และนักวิจัย ท าให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเองและ
รวดเร็วข้ึน จากเดิมที่ผู้ใช้บริการต้องรอรับข้อมูลตอบกลับผ่านอีเมล์ ซึ่งอาจล่าช้าไม่ทันกับความต้องการเร่งด่วน 
 2.  สามารถช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ที่ต้องการค้นหาช่ือวารสารเฉพาะเจาะจงแหล่งที่ต้องการ 
สามารถจ ากัดขอบเขตการค้นได้ด้วยตนเอง เช่น การเลือกวารสารส าหรับตีพิมพ์ตามระดับมาตรฐานมากหรือระดับ
น้อย การเลือกจากเฉพาะที่มีค่า Impact Factor หรือค่า Quartile ในระดับที่สูงหรือต่ าตามต้องการ หรือเลือก
วารสารจากกลุ่มสาขาท่ีต่างกันได้ด้วยตนเอง 
 3.  ระบบฐานข้อมูล ฯ สามารถใช้เป็นเครื่องมือส าหรับบรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานอื่น สามารถเรียนรู้
เพิ่มเติมความรู้ในเรื่องของหลักเกณฑ์คุณภาพของผลงานวิชาการในระดับนาชาติ รวมถึงได้รับองค์ความรู้เรื่องบรรณ
มิติ (Bibliometric) สามารถปฏิบัติงานให้ค าแนะน าข้อมูลแก่ผู้ใช้ หรือสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานแทนกันได้ 
 4.  บุคลากรหน่วยงานอื่นที่รับผิดชอบด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย อาทิ กองบริหารการวิจัยหรือผู้
ประสานงานด้านวิจัยของคณะต่าง ๆ สามารถใช้ประโยชน์ในการสืบค้นข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล ฯ นี้ได้ เพื่อการ
ให้บริการข้อมูลเบื้องต้นใหแ้ก่อาจารย์ นักวิจัย  
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 ข้อจ ากัดในการให้บริการ 
 1.  การให้บริการด้วยเครื่องมือช่วยสืบค้นด้วยตนเองดังกล่าว อาจไม่เหมาะส าหรับผู้ใช้บริการที่มีเวลาจ ากัด 
หรือต้องการข้อมูลเร่งด่วน หรือผู้ใช้บริการที่ไม่ถนัดในการสืบค้นด้วยเครื่องมือเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงผู้ใช้บริการที่
ไม่เข้าใจเรื่องหลักเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพผลงานและต้องการข้อมูลค าอธิบายเรื่องมาตรฐานคุณภาพผลงานจาก
บรรณารักษ์โดยตรง 
 2.  ข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลจากต้นแหล่ง มีการปรับปรุงความทันสมัยทุกระยะ  1-2 ปี ดังนั้น 
ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย เช่น ข้อมูลค่า Journal Impact Factor และข้อมูลค่า Quartile ของ 
SCOPUS และ ISI Web of Science ซึ่งปัจจุบันข้อมูลล่าสุด คือข้อมูลปี 2017 ดังนั้น เมื่อใช้งานระบบไประยะหนึ่ง
อาจต้องปรับข้อมูลใหม่อีกครั้งเพื่อให้เป็นปัจจุบันมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

 ควรมีการประเมินผลการใช้งานจากผู้ปฏิบัติงาน และจากอาจารย์ นักวิจัยและนิสิตบัณฑิตศึกษา เพื่อน ามา
ปรับปรุงระบบให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และควรมีการปรับเพิ่มเติมส่วนของรายงานผลสถิติการใช้งาน รวมถึง
รายงานวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอด้วยเทคโนโลยีใหม่  ๆ เช่น Graph, Infographic รวมถึงสถิติข้อมูลที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการดูแนวโน้มของการท าวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ และน าไปใช้ต่อยอดในการพัฒนาเครื่องมือ
ส าหรับท า Data Mining ต่อไปในอนาคตได้  
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