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บทคัดย่อ 
 ระบบบริหารจัดการเวลาคุมสอบ เป็นโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้การบริหารจัดการเลือกวัน-
เวลาคุมสอบสะดวกขึ้น และลดระยะเวลาการด าเนินการให้น้อยลง จากเดิมผู้รับผิดชอบในการส่ง
รายชื่อกรรมการคุมสอบให้ศูนย์บริการการศึกษา ต้องท าฉลากจ านวนคาบที่ได้คุมสอบท าตาราง
รายละเอียดคุมสอบ แล้วเวียนให้กรรมการคุมสอบ จ านวน 43 คน จับฉลากจ านวนคาบและเลือกวันคุม
สอบทีละคน ซึ่งใช้เวลาในการด าเนินการถึง 3 วันท าการ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา จึงได้พัฒนาระบบบริหารจัดการเวลาคุมสอบขึ้นด้วยภาษา PHP เชื่อมโยง
กับฐานข้อมูล MySQL เพ่ือให้กรรมการคุมสอบทั้ง 43 คน สามารถเลือกวัน-เวลาคุมสอบได้พร้อมใน
เวลาเดียวกัน ท าให้สามารถลดระยะเวลาในการด าเนินการลงเหลือเพียง 1 ชั่วโมง ขั้นตอนในการ
ด าเนินการ ได้แก่ 1) กรอกข้อมูลลงระบบ (ชื่อการสอบ, วัน/ เวลาที่เริ่มการเลือกคุมสอบ, วัน/ เวลาที่
สิ้นสุดการเลือกคุมสอบ, วัน/ เวลาคุมสอบ จ านวนคนที่ต้องการในแต่ละวัน, รายชื่อกรรมการคุมสอบ) 
2) ระบบส่ง e-mail แจ้งไปยังกรรมการคุมสอบเพ่ือให้ทราบก าหนดวันเลือกวัน-เวลาคุมสอบสอบ 3) 
กรรมการคุมสอบเลือกวัน-เวลาคุมสอบผ่านระบบตามระยะเวลาที่ก าหนด เมื่อครบก าหนดเวลาในการ
เข้าเลือกวัน-เวลาคุมสอบ ระบบจะปิดและส่ง e-mail ไปยังกรรมการคุมสอบเพ่ือให้ทราบวันเวลาคุม
สอบที่เลือกไว้ 4) ส่งรายละเอียดการคุมสอบให้ศูนย์บริการการศึกษา 
 ผลจากการใช้โปรแกรมเลือกวัน-เวลาคุมสอบแทนการเดินเวียนเอกสาร ท าให้ช่วยลดระยะเวลา
ในการด าเนินการลงได้อย่างมาก อีกทั้งกรรมการคุมสอบที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ยังสามารถเลือกวัน-
เวลาคุมสอบพร้อม ๆ กับผู้ที่นั่งอยู่ประจ าที่ด้วยการเลือกผ่าน Smart phone ไดด้้วย  

ค าส าคัญ:  

ระบบบริหารจัดการเวลา 

บทน า 
 การคุมสอบถือเป็นภารกิจหนึ่งที่บุคลากรของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาต้องช่วยร่วมด าเนินการให้กับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนาร ีโดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงานท่ัวไปจะท าการเวียนหนังสือเพื่อเลอืกวัน-เวลาการคุมสอบ
ไปยังบุคลากรศูนย์บรรณสาร ฯ ทุกคน  ซึ่งจากการด าเนินการประสบปัญหาเรือ่งระยะเวลาในการด าเนินการที่ใช้ระยะ
เวลานานจนกว่าบุคลากรทุกคนจะด าเนินการเลือกวัน-เวลาคุมสอบเสร็จสิ้น เพื่อให้การบริหารจัดการงานด้านเวียน
หนังสือเพื่อเลือกวัน-เวลาในการคุมสอบของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาลดระยะเวลาการด าเนินการ ผู้ดูแลการ
เวียนหนังสือเลือกวัน-เวลาคุมสอบจึงได้ร่วมกับเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ของศูนย์ฯให้มีการน าเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาช่วยบริหารจัดการ โดยการพัฒนาระบบเลือกคุมสอบ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาขึ้นด้วยภาษา 
PHP เช่ือมกับฐานข้อมูล MySQL และได้มีการน ามาใช้งานและส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการใช้ระบบ
ดังกล่าว 

วัตถุประสงค ์

 1.  เพื่อพัฒนาระบบการเลือกวันและเวลาคุมสอบใหส้ะดวกขึ้นและลดระยะเวลาด าเนินการ 
 2.  เพื่อเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการบริหารจัดการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 1.  กรอกข้อมูลรายละเอียดลงระบบเลือกวัน-เวลาคุมสอบศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 
ภาพที่ 1  พิมพ์ข้อมูลการคุมสอบ 

 
ภาพที่ 2  พิมพ์รายละเอียดคุมสอบ 
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ภาพที่ 3  เลือกช่ือกรรมการคุมสอบ 

 2.  เมื่อบันทึกข้อมูลแล้วระบบจะส่ง e-mail แจ้งไปยังกรรมการคุมสอบเพื่อให้ทราบก าหนดวัน-เวลาเลือก คุมสอบ 
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 3.  กรรมการคุมสอบเลือกวัน-เวลาคุมสอบผ่านระบบ ฯ ตามระยะเวลาที่ก าหนด(ใช้เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง) 
เมื่อครบก าหนดเวลาในการเลือกระบบ ฯ จะถูกปิดและจะส่ง e-mail ไปยังกรรมการคุมสอบเพื่อให้ทราบวันเวลาคุม
สอบที่ได้เลือกไว้ 
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 4.  ลงรายละเอียดข้อมูลตามที่กรรมการคุมสอบเลือกไว้บนเว็บไซต์ของศูนย์บริการการศึกษา และพิมพ์
รายละเอียดข้อมูลเพื่อติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 ผลการศึกษา  
 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้เริ่มใช้โปรแกรมเลือกวัน-เวลาคุมสอบ เมื่อภาคการศึกษา ที่ 1/2560 
(กันยายน 2560) และพบว่าสามารถลดระยะเวลาในการด าเนินการลงได้อย่างมากจากที่ใช้เวลาด าเนินการ 3 วันท าการ 
เหลือเพียง 1 ช่ัวโมง อีกทั้งกรรมการคุมสอบที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ยังสามารถเลือกวัน-เวลาคุมสอบพร้อม ๆ กับผู้ที่นั่ง
อยู่ประจ าที่ด้วยการเลือกผ่าน Smart phone ได้ นอกจากนี้บุคลากรผู้รับผิดชอบในการเดินเวียนเอกสารก็สามารถใช้
เวลาในการปฏิบัติภาระงานหลักอื่น ๆ ของตนได้มากข้ึน 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเลือกคุมสอบ (แบบประเมิน 43 คน ตอบกลับ 43 คน) ดังนี ้
 

รายการ x  แปลผล 
1.  ระบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.54 มากที่สุด 
2.  ระบบมีความเสถียร การเช่ือมต่อไม่เกิดปัญหา 4.26 มาก 
3.  รูปแบบการแสดงผลมีความเหมาะสม 4.38 มาก 
4.  ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 4.24 มาก 
5.  ระยะเวลาที่ก าหนดให้เข้าใช้ระบบมีความเหมาะสม 4.09 มาก 
6.  ความพึงพอใจในการใช้งาน 4.03 มาก 

ผลการประเมินโดยรวม 4.25 มาก 
เกณฑ์การแปลผลข้อมูล 
 ค่าเฉลี่ย 0.00 - 1.50 ผลที่ได้คือ น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 ผลที่ได้คือ น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 ผลที่ได้คือ ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 ผลที่ได้คือ มาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 ผลที่ได้คือ มากที่สุด 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรมีช่องทางเข้าถึงได้ทางอื่น เช่น ระบบ MIS ของศูนย์ ฯ หรือ แอพ ฯ มือถือ (3 คน) 
 2.  ควรพัฒนาระบบเพื่อให้รองรับการใช้งานกับ Smart phone (ios) ได้ (1 คน) 
 3.  ตรวจสอบจ านวนต่อครั้ง ให้ระบบควบคุมไม่ให้มีการเลือกเกินจ านวนต่อครั้งได้ (1 คน) 

 อภิปรายผล/ ข้อเสนอแนะ 
  จากการประเมินผลผู้ใช้ระบบเลือกคุมสอบ-ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
เนื่องด้วยระบบไม่มีความซับซ้อนในการใช้งานจึงมีความพึงพอใจมากที่สุด และหากเกิดข้อผิดพลาดในกรณีที่มีการ
เลือกลงวันและเวลาเดียวเกินกว่าจ านวนท่ีต้องการระบบจะแสดงล าดับของผู้เลือก ท าให้ผู้รับผิดชอบสามารถให้สิทธ์ิผู้
ที่ลงเลือกวันเวลานั้นก่อนได้  
 ส าหรับข้อเสนอแนะที่ได้รับจากแบบประเมิน (ข้อ 1 และ ข้อ 3) ผู้พัฒนาระบบได้น ามาปรับปรุงระบบเพื่อ
อ านวยความสะดวกต่อผู้เลือกวัน-เวลาคุมสอบ ในส่วนข้อเสนอแนะที่เหลือจะได้น ามาพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ต่อไป 
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การน าไปใช้ประโยชน์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 เนื่องด้วยศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เป็นหน่วยสนับสนุนตามนโยบายของมหาวิทยาลัยรวมบริการ
ประสานภารกิจ และในกิจกรรมคุมสอบของมหาวิทยาลัยเป็นหนึ่งภารกิจที่ถูกก าหนดเป็นภาระงานหนึ่งของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้การบริหารจัดการสะดวกข้ึนและลดระยะเวลาด าเนินการเวียนหนังสือเลือกคุมสอบแบบเดิม 
และท าให้บุคลากรมีความสะดวกในการเลือกวัน-เวลาคุมสอบ นอกจากนี้บุคลากรที่ดูแลการเลือกวัน-เวลาคุมสอบ
สามารถใช้เวลาในการปฏิบัติภาระงานหลักอื่น ๆ ของตนได้มากข้ึน ระบบคุมสอบ-ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
จึงถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งจากผลการใช้งานแล้วมีประสิทธิภาพอย่างยิ่งเนื่องจาก สามารถลดระยะเวลาการด าเนินการได้จาก
เดิม 3 วันท าการ เป็น 1 ช่ัวโมง ซึ่งระบบนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการเลือกวัน-เวลาของการเข้าเวรห้องสมุดหรือ
การปฏิบัติงานนอกเวลาท าการปกติของหน่วยงานต่าง ๆ ได้ดีด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


