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บทคัดย่อ 

ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้น ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้ใน
การ พัฒนากระบวนการจั ดบริ ก า รน าชมห้ อ งสมุ ด ให้ แก่นั กศึ กษาคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และผู้ขอเยี่ยมชมจากหน่วยงานอ่ืนๆ  โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือจัดบริการน าชม
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพ และพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดให้มีความสามารถในการเป็นผู้น าชมห้องสมุดที่มมีาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนเพ่ือ
สร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการน าชมห้องสมุดโดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานประกอบด้วย การ
วางแผนการจัดบริการน าชม การเตรียมความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานในการเป็นผู้น าชม การแบ่งกลุ่มผู้
เยี่ยมชมห้องสมุด การน าชมห้องสมุด และการประเมินผลการให้บริการผลจากการด าเนินงานดังกล่าว
ท าให้ห้องสมุดสามารถให้บริการน าชมห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ผู้รับบริการมี
ความรู้ ความเข้าใจในการใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองตลอดจนใช้ประโยชน์ของ
ห้องสมุดได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ห้องสมุดอ่ืนๆยังสามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบในการจัดบริการน าชม
ห้องสมุดได้อีกด้วย 

ค าส าคัญ: บริการน าชมห้องสมุด,การสอนการใช้ห้องสมุด,การจัดการความรู้,ห้องสมุดคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ABSTRACT 

Medical library, Chiang Mai University has been utilizing knowledge 
management process as a tool to develop the library tour service for students and 
visitors from other institutes. The objectives of implementing knowledge 
management process in library touring are to provide the efficiency of library tour 
service, enhance the ability of library staffs in guiding and create the best practice for 
library tour service. From our past experiences, the knowledge management process 
consists of 1) Planning the library tour service. 2) Training the staffs. 3) Dividing visitors 
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into groups. 4) Performing the library tour and 5) Evaluating the service provided. The 
results of combining knowledge management process in library tour proved that 
users have gained essential knowledge and understanding on information resources 
accessment and services of Medical library which improve the self-learning and use 
all information resources effectively. Notably, the model can be used by other 
libraries to enhance their library tour service as well. 

Keywords: Library Tour Service, Library Instruction, Knowledge Management, 
Faculty of Medicine Library, Chiang Mai University 

บทน า 

การน าชมห้องสมุดจัดเป็นกระบวนการหนึ่งในการสอนการใช้ห้องสมุดที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้
ห้องสมุดเป็นแหล่งของการสร้างความรู้ และองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรรวมถึงการบริการวิชาการ
แก่ชุมชน ซึ่งห้องสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศที่มีทรัพยากรที่หลากหลายและทันสมัย  การน าชมห้องสมุด (Library 
Tour) จึงเป็นบริการส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดจัดให้บริการอย่างคุ้มค่าและ
เป็นงานบริการวิชาการแกชุ่มชนที่พัฒนาการเรียนรู้และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

บริการน าชมห้องสมุดของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่น าชมห้องสมุดโดยการน า
ผู้รับบริการเดินชมอาคารสถานที่ พร้อมทั้งแนะน าให้รู้จักแหล่งค้นคว้าต่างๆภายในห้องสมุด เพื่อให้ผู้รับบริการมี
ความคุ้นเคยกับสถานที่ เกิดความรู้สึกเป็นกันเองกับห้องสมุด และมาใช้ห้องสมุดในโอกาสต่อไป  และได้จัดให้มี
บริการน าชมห้องสมุดเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด (Library Orientation) ทุกปี
การศึกษา ซึ่งห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ถือว่าเป็นงานส าคัญที่ต้องระดมบุคลากรทุกระดับมาช่วยในการจัดกิจกรรม 
เพื่อรองรับการให้บริการน าชมแก่นักศึกษาคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ช้ันปีที่ 2 รวมทั้งผู้ขอเข้าเยี่ยม
ชมจากหน่วยงานอื่นๆตลอดทั้งปี แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านจ านวนผู้ให้บริการน าชมที่ได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของ
บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ และนักวิชาการศึกษาเท่านั้น ท าให้ไม่สามารถน าชมห้องสมุดแก่ผู้รับบริการจ านวน
มากในคราวเดียวกัน อีกทั้งท าให้ไม่สามารถน าชมห้องสมุดได้ครอบคลุมทุกจุดบริการ ประกอบกับส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้มีการน าการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
งานและพัฒนาบุคลากร ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2549 ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ จึงได้ใช้กระบวนการจัดการความรู้เป็น
เครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการบริการน าชมห้องสมุดรวมทั้งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกคนของห้องสมุด
ให้มีความพรอ้มในการเป็นผู้น าชมห้องสมุด 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อปรับปรุงพัฒนาบริการน าชมห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพ 
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2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดให้มีความสามารถในการเป็นผู้น าชมห้องสมุด  ที่มี
มาตรฐานเดียวกัน 

3. เพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการน าชมห้องสมุด 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

1. วางแผนการจัดบริการน าชม  

ใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ในการวางแผนการจัดบริการน าชมห้องสมุด 
โดยเป็นกิจกรรมของชุมชนแนวปฏิบัติคนใกล้หมอ สมาชิกของชุมชนประกอบด้วยบุคลากรห้องสมุดค ณะ
แพทยศาสตร์ จ านวน 26 คน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในหัวข้อเรื่อง “การก าหนดเนื้อหาจุดน าชมห้องสมุด”ซึ่ง
ท าให้ได้แนวทางในการจัดบริการน าชมห้องสมุดดังนี้  

1.1ก าหนดจุดน าชม (Library Tour Stop) 

จากพื้นที่ให้บริการของห้องสมุดทั้งหมด ประมาณ 6,000 ตารางเมตร  แบ่งออกเป็น 4 ช้ัน และมีจุด
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  จุดให้บริการต่างๆ จ านวนมาก มีการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ให้บริการทุกปี ท าให้น าชม
ห้องสมุดได้ไม่ทั่วถึงห้องสมุดจึงได้ก าหนดจุดน าชม (Library Tour Stop) ที่มีหมายเลขก ากับอย่างชัดเจน เพื่อเป็น
แนวทางในการน าชมให้ครบถ้วน ซึ่งในขั้นตอนนี้ห้องสมุดได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบรรณารักษ์ นัก
เอกสารสนเทศ นักวิชาการศึกษา และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด จนได้จ านวนจุดน าชมที่เหมาะสม พร้อมทั้งท าความ
เข้าใจในรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศและบริการในแต่ละจุด จากนั้นท าการก าหนดหมายเลข จัดท าป้าย
แสดงหมายเลขส าหรับติดที่จุดน าชมให้ชัดเจน 

 
 

ภาพที ่1 สัญลักษณ์ของจุดน าชม (Library Tour Stop)และ การติดสัญลักษณณ์ จุดน าชม 
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1.2 ก าหนดเนื้อหาบรรยายในแต่ละจุดน าชม 

การน าชมห้องสมุดแบบเดิม เนื้อหาการบรรยายขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และความทุ่มเท
เอาใจใส่ในการน าชมห้องสมุดของผู้น าชมแต่ละบุคคล ท าให้ผู้เยี่ยมชมแต่ละกลุ่มได้รับความรู้และมุมมองที่แตกต่าง
กัน ดังนั้น ห้องสมุดจึงได้ปรับปรุงเนื้อหาบรรยาย โดยสกัดความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จากบุคลากรที่
เชี่ยวชาญในแต่ละจุดบริการมาเป็นผู้แบ่งปันความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด ท า
ให้ได้องค์ความรู้คือเนื้อหาที่จะใช้บรรยายในแต่ละจุดน าชมที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการบันทึกและจัดท าคู่มือการ
ให้บริการน าชมห้องสมุด เพื่อใช้เป็นเอกสารส าหรับผู้น าชมในการซักซ้อมความเข้าใจและทบทวนก่อนการน าชม 

2. เตรียมความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานในการเป็นผู้น าชม 

เดิมผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้น าชมห้องสมุด มีเพียงบรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ และนักวิชาการศึกษา ซึ่งมี 
4 คน เท่านั้นท าให้การน าชมห้องสมุดแก่ผู้รับบริการจ านวนมากในคราวเดียวกันต้องเพิ่มจ านวนวันและรอบของการ
น าชมดังนั้นเพื่อเพิ่มจ านวนผู้น าชมให้เหมาะสมกับจ านวนผู้รับบริการ ห้องสมุดจึงมีแนวคิดในการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดทุกคนให้มีความสามารถในการเป็นผู้น าชม โดยด าเนินการดังนี้ 

2.1 จัดอบรมด้านบุคลิกภาพและภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการยุคใหม่ โดยเชิญวิทยากรผู้มีคุณวุฒิมาเติมเต็ม
ความรู้เพื่อปรับบุคลิกภาพให้เหมาะสมกับการเป็นผู้น าชมมีความมั่นใจในการให้บริการ และเป็นที่น่าเช่ือถือของ
ผู้รับบริการ 

2.2 ฝึกปฏิบัติการน าชมห้องสมุด โดยผู้ที่ปฏิบัติงานประจ า ณ จุดที่เป็นจุดบริการน าชมแต่ละจุด เป็นผู้
แบ่งปันความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริการ ณ จุดนั้นๆ หลังจากนั้นก าหนดให้บุคลากรฝึกปฏิบัติน าชมจาก
การจ าลองสถานการณ์จริง เพื่อให้ผู้น าชมเกิดความคุ้นเคย ลดความประหม่า ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีความรู้ใน
เนื้อหาที่จะบรรยายครอบคลุมทุกจุดน าชม มีความสามารถและมีความพร้อมในการน าชมห้องสมุดทั้งนี้ ได้มีการ
ประเมินผลการฝึกปฏิบัติโดยบรรณารักษ์นักเอกสารสนเทศและนักวิชาการศึกษาเพื่อให้ค าแนะน าส าหรับปรับปรุง
การน าชมห้องสมุดของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

3. แบ่งกลุ่มผู้เยี่ยมชมห้องสมุด 

เมื่อได้รับการติดต่อขอเข้าเยี่ยมชมห้องสมุดจากผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ ในกรณีที่ผู้เยี่ยมชมมีจ านวนมาก 
ห้องสมุดจะพิจารณาแบ่งกลุ่มจ านวนผู้เข้าเยี่ยมชมกลุ่มละไม่เกิน 15 คนต่อผู้น าชม 1 คน เพื่อให้ผู้น าชมสามารถ
ดูแล ตลอดจนให้ค าแนะน าการใช้ห้องสมุดแก่ผู้เยี่ยมชมได้อย่างทั่วถึง และผู้เยี่ยมชมมีโอกาสซักถามระหว่างการน า
ชมได้อย่างเต็มที ่

4. น าชมห้องสมุด 

ในการน าชมห้องสมุด ผู้น าชมจะจัดระบบการน าชมไปตามเส้นทางของจุดน าชม (Library Tour Stop) ที่
ได้ก าหนดไว้ โดยจัดล าดับการน าชมของแต่ละกลุ่มไมใ่ห้เวลาทับซ้อนกันในแต่ละจุดน าชม เช่น กลุ่มที่1 เริ่มต้นน าชม
ที่จุดน าชมที่1 กลุ่มที่2 เริ่มต้นน าชมที่จุดน าชมที่ 2และใช้เวลาน าชมในแต่ละจุดเป็นเวลา5 นาที โดยหมุนเวียนไป
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ตามล าดับหมายเลขของจุดน าชมจนครบทุกจุด ท้ังนี้ผู้น าชมห้องสมุดทุกคนจะบรรยายเนื้อหาการน าชมตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานบริการน าชมห้องสมุด 

 
ภาพที ่2 บรรยากาศการน าชมห้องสมุด 

 
5. ประเมินผลการให้บริการ 

ห้องสมุดมีการประเมินผลการน าชมห้องสมุดจาก 2 กลุ่ม คือจากกลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้น าชม ผลการ
ประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ พบว่าในภาพรวมของการบริการน าชมแต่ละครั้งผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก ส าหรับการประเมินผลจากกลุ่มของผู้น าชม ห้องสมุดใช้วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียน
เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการน าชมห้องสมุดในครั้งต่อไป 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ผลจากการจัดบริการน าชมห้องสมุดตามกระบวนการข้างต้นท าให้ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ สามารถ
ให้บริการน าชมห้องสมุดด้วยกระบวนการให้บริการที่พัฒนาผ่านกระบวนการจัดการความรู้ของห้องสมุด เป็นผลให้มี
ผู้น าชมห้องสมุดเพิ่มขึ้นจาก 4 คน เป็น 24 คน อีกทั้งมีจุดน าชมและเนื้อหาส าหรับบรรยายการน าชมในแต่ละจุด
ชัดเจน สามารถให้บริการน าชมห้องสมุดได้อย่างครบถ้วน  ครอบคลุมจุดให้บริการผู้น าชมสามารถบรรยายเนื้อหาได้
ถูกต้องทุกครั้ง บุคลากรของห้องสมุดมีศักยภาพและความพร้อมในการให้บริการน าชมห้องสมุดมากขึ้น รวมทั้งมี
คูม่ือปฏิบัติงานบริการน าชมห้องสมุดที่สามารถน ามาทบทวน ปรับปรุงได้ตลอดเวลา ท าให้การให้บริการน าชมแก่ผู้
เยี่ยมชมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดและบริการ
ต่างๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน อีกทั้งสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน สร้างช่ือเสียงให้แก่หน่วยงาน และสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
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อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การน าชมห้องสมุดมีความหลากหลายเพิ่มขึ้น ห้องสมุดควรเพิ่มช่องทางในการ
ให้บริการน าชมห้องสมุด เช่นการจัดท าคลิปวิดีโอน าชมห้องสมุดเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์  ในขณะเดียวกันควรมีการ
จัดท าคู่มือการน าชมห้องสมุดเป็นภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการให้บริการน าชมห้องสมุดแก่ผู้รับบริการชาวต่างชาติ 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

1.1 ผู้รับบริการที่ เป็นนักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรจากคณะ/หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้รับความรู้และมีความเข้าใจ ในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการของห้องสมุด
คณะแพทยศาสตร์ เพื่อใช้เป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองอีกทั้งเกิดความคุ้นเคยกับสถานที่และผู้ให้บริการ
ของห้องสมุด 

1.2ผู้รับบริการที่เป็นผู้เยี่ยมชมจากหน่วยงาน/บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีโอกาสได้เรียนรู้ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการบริหารจัดการห้องสมุดและการใช้ห้องสมุดทางการแพทย์  รวมทั้งเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้รับบริการจากหน่วยงานอ่ืนๆ และห้องสมุดอีกด้วย 

2. ประโยชน์ต่อบุคลากรห้องสมุด 

บุคลากรห้องสมุดทุกระดับได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อให้มีความพร้อมในการ
เป็นผู้น าชมห้องสมุด ตลอดจนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการอื่น ๆ ของห้องสมุดส่งผลให้
บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในการเป็นผู้ให้บริการอย่างมืออาชีพ 

3. ประโยชน์ต่อห้องสมุด 

จากแนวทางการบริการน าชมห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ห้องสมุดอื่น ๆ ที่มี
ข้อจ ากัดด้านจ านวนผู้ให้บริการน าชมสามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบในการให้บริการน าชมห้องสมุดเพื่อให้การน าชม
ห้องสมุดมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
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