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บทคัดย่อ 
 ส ำนักบรรณสำรสนเทศมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง กำร
จัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวม 
ถ่ำยทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ของผู้มีองค์ควำมรู้ ผู้เชี่ยวชำญ รวมถึงจำกกำรฝึก
ปฏิบัติร่วมกัน และเพ่ือสร้ำงนวัตกรรมกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นบริกำรจดหมำยเหตุดิจิทัลในรูปแบบใหม่ โดยด ำเนินงำนตำมกระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชที่มี 5 ขั้นตอนส ำคัญ คือ 1. กำรก ำหนดประเด็น
ควำมรู้ 2. กำรก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำย 3. กำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4. กำรรวบรวม
ควำมรู้ และ 5. กำรน ำควำมรู้ที่ได้มำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง ซึ่งผลที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ท ำให้
ได้คู่มือปฏิบัติงำน ที่รวบรวมองค์ควำมรู้ในด้ำนกำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย
ในรูปแบบหนังสือจำกผู้มีองค์ควำมรู้และผู้เชี่ยวชำญ และได้แนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นผลจำกกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และฝึกปฏิบัติร่วมกัน โดยได้มีกำรเผยแพร่ประสบกำรณ์และองค์ควำมรู้ในลักษณะต่ำงๆ อำทิ 
กำรแบ่งปันไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 74 คน กำรจัดกิจกรรมกำรสัมมนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และศึกษำดูงำน จ ำนวน 4 กิจกรรม และกำรเขียน Blog จ ำนวน 4 เรื่อง ที่ส ำคัญท ำให้ได้นวัตกรรมกำร
เผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นบริกำรจดหมำย
เหตุดิจิทัลในรูปแบบใหม่ ท ำให้ผู้รับบริกำรเข้ำถึงเอกสำรจดหมำยเหตุได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว ตอบสนอง
ควำมต้องกำรใช้บริกำรในรูปดิจิทัล ช่วยกระตุ้นควำมสนใจในกำรใช้เอกสำรจดหมำยเหตุ และสำมำรถ
เผยแพร่สำรสนเทศได้อย่ำงกว้ำงขวำงทั้งในระดับหน่วยงำนจดหมำยเหตุ ในระดับวงวิชำกำร/วิชำชีพใน
ระดับชุมชนและในระดับชำติ 
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Abstract 
The Office of Documentation and Information at Sukhothai Thammathirat Open 

University (STOU) is proposing a project on knowledge management and dissemination 
of University Archives.  The main objective of the project is to collect and preserve 
insights from professionals and experts who have direct experience on the 
management and dissemination of University Archives, and to bring together and share 
their ideas for a common practice.  The knowledge management process includes 
identifying the issues, defining the target group, knowledge sharing and learning, 
knowledge collecting and applying knowledge to be used in the actual performance. 
The result of this project will the a manual operation with on knowledge of 
dissemination of University Archives in a book format for good practice. In addition, the 
Office of Documentation and Information will launch an innovative service on digital or 
electronic books which would improve the convenience of our services, increase 
accessibility through multiple service channels in order to and meet the needs of 
users. All these work will certainly expand the university archives for the benefits of 
academics, professionals and community at the national level. 

Keyword:  
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บทน า 
 ส ำนักบรรณสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชมีพันธกิจในกำรจัดบริกำรสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
ประวัติ พัฒนำกำรและอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย อันประกอบไปด้วยสำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย 
สำรสนเทศกำรศึกษำทำงไกล สำรสนเทศสุโขทัยศึกษำ สำรสนเทศพระปกเกล้ำศึกษำ และสำรสนเทศนนทบุรีศึกษำ 
ส ำหรับสำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยเป็นสำรสนเทศที่มีคุณค่ำและมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรด ำเนินงำน
กำรศึกษำค้นคว้ำและท ำวิจัยเกี่ยวกับมหำวิทยำลัย สำรสนเทศเหล่ำนี้บันทึกอยู่ในเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทต่ำง ๆ 
เช่น เอกสำรรำชกำร สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น กำรเข้ำถึงสำรสนเทศในเอกสำรจดหมำย
เหตุตำมที่ต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็วนั้น ต้องอำศัยกำรเผยแพร่สำรสนเทศเหล่ำนั้นในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรจัดประชุม
ทำงวิชำกำร/สัมมนำ/บรรยำย/ฝึกอบรม กำรจัดนิทรรศกำร และกำรจัดท ำหนังสือ เป็นต้น ซึ่งกำรเผยแพร่ในรูปแบบ
หนังสือถือว่ำเป็นกำรเผยแพร่ที่มีประสิทธิภำพมำกที่สุดวิธีหนึ่ง เพรำะสำมำรถเผยแพร่ได้อย่ำงกว้ำงขวำงภำยใน
ระยะเวลำอันรวดเร็ว อย่ำงไรก็ดีในกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือจ ำเป็นต้อง
อำศัยเทคนิควิธีกำรทำงวิชำกำรและวิชำชีพจดหมำยเหตุ เพื่อสืบเสำะแสวงหำ รวบรวม คัดเลือก จัดเก็บ ประมวล
เนื้อหำและเผยแพร่สู่สำธำรณะ จำกประสบกำรณ์กำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือ
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มำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532-2561 ที่ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้สั่งสมประสบกำรณ์และสร้ำงองค์ควำมรู้ในกำรจัดกำร
เผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือมำ จ ำนวน 7 ช่ือเรื่อง รวมถึงประสบกำรณ์ที่เพำะบ่ม
จำกกำรจัดท ำหนังสือในเรื่องอื่น ๆ เช่น หนังสือชุดนนทบุรีศึกษำ หนังสือที่จัดท ำในวำระและโอกำสพิเศษต่ำง ๆ อีก
จ ำนวนประมำณ 50 ช่ือเรื่อง ซึ่งองค์ควำมรู้ในกำรจัดท ำหนังสือต่ำง ๆ เหล่ำนี้ได้สั่งสมอยู่ในตัวบุคคลผู้มีประสบกำรณ์
ตรงที่เกี่ยวข้องเท่ำนั้น ดังนั้นในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ส ำนักบรรณสำรสนเทศจึงด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
กำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศ   จดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรปูแบบหนังสือ เพื่อให้บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยได้มคีวำมรู ้
ทักษะ และมีแนวปฏิบัติที่ดีที่จะสำมำรถด ำเนินกำรรวบรวม จัดเก็บ วิเครำะห์ สังเครำะห์และด ำเนินกำรจัดกำร
เผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือได้อย่ำงกว้ำงขวำงและมีประสิทธิภำพ รวมถึงได้มีกำร
น ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรถ่ำยทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้มำพัฒนำต่อยอดเป็นนวัตกรรม หรือวิธีกำรจัดท ำหนังสือใน
รูปแบบใหม่ที่น ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำประยุกต์ใช้ ที่เรียกว่ำ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book) เพื่อสร้ำง
คุณค่ำ (Value creation) และเพิ่มผลิตผล (Productivity) ไปสู่กำรให้ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศจดหมำย
เหตุมหำวิทยำลัยได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และเป็นกำรสร้ำงวัฒนธรรมที่ดีในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ในระดับ
หน่วยงำน ระดับชุมชน และระดับชำติต่อไป 
 

 

ภาพที่ 1 หนังสือจำกกำรเผยแพรส่ำรสนเทศจดหมำยเหตมุหำวิทยำลัยและที่ส ำนักบรรณสำรสนเทศจดัท ำ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อถ่ำยทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ของผู้มีองค์ควำมรู้ในด้ำนกำรศึกษำ รวบรวม คัดเลือก 
จัดเก็บ วิเครำะห์ สังเครำะห์ ประมวลและสร้ำงองค์ควำมรู้ในกำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย
ในรูปแบบหนังสือท่ีเปนแนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับกำรด ำเนินงำนสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำย 

2. เพื่อสร้ำงนวัตกรรมในกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่
เป็นบริกำรจดหมำยเหตุดิจิทัลแบบใหม่เพื่อเพิ่มควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงเอกสำรจดหมำยเหตุได้อย่ำงรวดเร็ว 
ตอบสนองควำมต้องกำรใช้บริกำรในรูปดิจิทัล ช่วยกระตุ้นควำมสนใจในกำรใ ช้เอกสำรจดหมำยเหตุ และสำมำรถ
เผยแพร่สำรสนเทศได้อย่ำงกว้ำงขวำง 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 เรื่อง กำรจัดกำรเผยแพร่
สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือ โดยด ำเนินงำนตำมขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินงำนของเกณฑ์
คุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช และก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 4 กลุ่ม ตำมรำยละเอียด
ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินงำน 5 ข้ันตอน ต่อไปนี้ 

1. การก าหนดประเด็นความรู้ที่จ าเป็นหรือส าคัญต่อการปรับปรุงกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของ
หน่วยงาน ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานอย่างน้อย 1 ประเด็น โดยส ำนักบรรณสำรสนเทศได้ก ำหนด
ประเด็นควำมรู้ เรื่อง “กำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือ” ที่มีควำม
สอดคล้องกับพันธกิจของส ำนักบรรณสำรสนเทศ ในข้อ 4 จัดบริกำรสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับประวัติ พัฒนำกำร 
และอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย และแต่งตั้งคณะท ำงำนด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
เพื่อกำรพัฒนำหน่วยงำนสู่องค์กรกำรเรียนรู้  

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 หนังสือจำกกำรเผยแพรส่ำรสนเทศจดหมำยเหตมุหำวิทยำลัยที่จัดท ำในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 เรื่อง 

วิจิตรกิตติกำร: ประวัติ ผลงำน และบรรณำนุกรมผลงำน (พ.ศ. 2554-2561) (ซ้ำย) และ วิจิตรลิขิต (ขวำ) 

2. การก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 ซึ่งได้ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยในกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจน จ ำนวน 4 กลุ่ม ได้แก่       

2.1 กลุ่มคณะท ำงำนด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 จ ำนวน 11 คน   
2.2 กลุ่มบุคลำกรภำยในส ำนักบรรณสำรสนเทศ ได้แก่ บรรณำรักษ์ นักเอกสำรสนเทศ และผู้เกี่ยวข้อง

ในงำนบริกำรสำรสนเทศอัตลักษณม์หำวิทยำลัย เช่น งำนจดหมำยเหตุมหำวิทยำลยั งำนสำรสนเทศพระปกเกล้ำศึกษำ 
งำนสำรสนเทศสุโขทัยศึกษำ และงำนนนทบุรีศึกษำ จ ำนวน 50 คน  

2.3 กลุ่มบุคลำกรภำยนอกส ำนักบรรณสำรสนเทศ จ ำนวน 10 คน  
2.4 กลุ่มบุคลำกรจำกเครือข่ำยห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนภูมิภำค (PULINET) จ ำนวน 74 คน 

3. การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) 
เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด โดยจัดกิจกรรมเพื่อกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ ำนวน 4 กิจกรรม ได้แก่ 

3.1 กิจกรรมกำรเตรียมกำรจดักำรควำมรู ้เรื่อง กำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย
ในรูปแบบหนังสือ  

3.2 กำรสัมมนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบ
หนังสือ จ ำนวน 4 เรื่อง คือ  

3.2.1 แนะน ำจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยและกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย  
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3.2.2 ย้อนรอย...กว่ำจะเป็นหนังสือจำกสำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย  
3.2.3 ประสบกำรณ์กำรเผยแพร่สำรสนเทศสำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปเว็บไซต์  
3.2.4 ประสบกำรณ์กำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปนิทรรศกำรออนไลน์ 

3.3 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง กำรจัดกำรสำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยและสำรสนเทศ 
ท้องถิ่นนนทบุรีศึกษำและกำรเผยแพร่สู่ชุมชน  

3.4 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษำดูงำน เรื่อง เทคโนโลยีกำรพิมพ์หนังสือเล่มและกำรพิมพ์ดิจิทัล 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กิจกรรมกำรสัมมนำ แบง่ปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษำดูงำน 

4. การรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรูอ้ื่น ๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์
อักษร (Explicit Knowledge) โดยด ำเนินกำรรวบรวม วิเครำะห์ สังเครำะห์ควำมรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อื่น ๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำจัดเก็บและเผยแพร่ให้บคุลำกรกลุ่มเป้ำหมำยและผู้ที่สนใจต้องกำรเพิ่มพูนควำมรู้
ควำมสำมำรถ สำมำรถเข้ำถึงแนวปฏิบัติที่ดไีด้ง่ำย ผำ่นช่องทำงและเอกสำรที่เป็นลำยลักษณ์อักษร จ ำนวน 6 
ช่องทำง/เล่มได้แก ่

4.1 เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักบรรณสำรสนเทศ เผยแพร่ผลงำนออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร 
จ ำนวน 11 เรื่อง (https://library.stou.ac.th/about/knowledge-management/#!) 

4.2 ฐำนข้อมูลกลำงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักบรรณสำรสนเทศ เผยแพร่ผลงำน 
จ ำนวน 49 เรื่อง (http://172.20.6.99/intra/qa/) 

4.3 บล็อก “บรรณสำระควำมรู้” ของส ำนักบรรณสำรสนเทศ ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือเผยแพร่ควำมรู้จำกกำร
จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ เพื่ อ แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้ กั บ บุ ค ล ำ ก ร  แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ ผ ล ง ำ น  จ ำ น ว น  4 บ ล็ อ ก 
(https://library.stou.ac.th/libblog/) 

4.4 เว็บไซต์ห้องสมุด ที่ใช้ในกำรเผยแพร่กิจกรรมเกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมรู้ จ ำนวน 3 กิจกรรม
(https://library.stou.ac.th) 

4.5 คู่มือปฏิบัติงำน เรื่อง กำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือ 
จ ำ น ว น  1 เล่ ม  ( เผ ย แ พ ร่ ใน เว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ห้ อ ง ส มุ ด  https://library.stou.ac.th/about/knowledge-
management/#!) 

4.6 แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง กำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือ
จ ำ น ว น  1 เล่ ม  ( เผ ย แ พ ร่ ใน เว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ห้ อ ง ส มุ ด  https://library.stou.ac.th/about/knowledge-
management/#!) 



57 
 

PULINET Journal Vol. 7, No. 1, January – June 2020 : pp.52-63 
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

5. การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบันเป็นลายลั กษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดยจัดท ำเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่อง “พระบรมรำโชวำทและพระรำโชวำทพิธี
พระรำชทำนปริญญำบัตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2525 – 2559 มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช”จ ำนวน 292 หน้ำ 

 
 
 
 

ภาพที่ 4 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ประมวลพระบรมรำโชวำทและพระรำโชวำท  
พิธีพระรำชทำนปรญิญำบตัร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2525 – 2559 
มหำวิทยำลยัสุโขทัยธรรมำธิรำช 

สรุปผลการศึกษา  

ผลจำกกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง กำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือ 
ส่งผลให้ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้มีกำรถ่ำยทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ของผู้มีองค์ควำมรู้ จนได้องค์
ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือ ในรูปคู่มือปฏิบัติงำน และ 
แนวปฏิบัติที่ดี ในกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ เรื่อง จัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบ
หนังสือ รวมถึงยังได้สร้ำงนวัตกรรม ซึ่งคือวิธีกำรท ำงำนแบบใหม่ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิ จิทัลในกำรเผยแพร่
สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นับเป็นบริกำรสำรสนเทศจดหมำยเหตุดิจิทัล
แบบใหม่ที่สรุปผลพอสังเขปได้ ดังนี้ 

  
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 คู่มือปฏิบัติงำน เรื่อง กำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุ
มหำวิทยำลยัในรูปแบบหนังสือ 
 

คู่มือปฏิบัติงานเร่ือง การจัดการเผยแพร่สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในรูปแบบหนังสือ เป็น
ผลลัพธ์ที่ได้รวบรวมองค์ควำมรู้จำกผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชำญ ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยที่มำบรรยำย 
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 4 กิจกรรม/ครั้ง ได้แก่ 1) กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เรื่อง “กำรเตรียมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักบรรณสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ในประเด็น
ควำมรู้เรื่อง กำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือ” 2) กิจกรรมกำรสัมมนำ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “กำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือ” 3) กิจกรรม
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “กำรจัดกำรสำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยและสำรสนเทศท้องถิ่นนนทบุรีศึกษำและ
กำรเผยแพร่สู่ชุมชน” ซึ่งเป็นกิจกรรมภำยใต้กำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร “กำรสร้ำงงำนจำกงำนประจ ำด้ำนห้องสมุด
และสำรสนเทศและกำรเผยแพร่สู่ชุมชน และ 4) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษำดูงำน เรื่อง “เทคโนโลยีกำร
พิมพ์หนังสือเล่มและกำรพิมพ์ดิจิทัล”จนก่อให้เกิดเป็นเนื้อหำที่ส ำคัญปรำกฏในคู่มือปฏิบัติงำน จ ำนวน 3 บท ได้แก่ 
บทที่ 1 บทน ำ ประกอบด้วยควำมเป็นมำของโครงกำรจัดกำรควำมรู้วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำนและ
ประโยชน์ที่จะได้รับ บทที่ 2 กำรศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยควำมหมำยของ
จดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย กำรจัดกำรจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย กำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุและกำรจัดท ำ
หนังสือ และ บทที่ 3 กระบวนกำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือ ซึ่งเป็นองค์
ควำมรู้ที่ได้รวบรวม ได้แก่ กำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชในรูปแบบหนังสือ 
ย้อนรอย...กว่ำจะเป็นหนังสือ...จำกสำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย กำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุ
มหำวิทยำลัยในรูปเว็บไซต์ กำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปนิทรรศกำรออนไลน์ และกำรจัดท ำ
หนังสือด้วยเทคโนโลยีกำรพิมพ์หนังสือเล่มและกำรพิมพ์ดิจิทัล  

 
 
 
 
 
 
ภาพที่  6 แนวปฏิบัติที่ดี  เรื่อง กำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุ
มหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือ 

. 
แนวปฏิบัติที่ดี เร่ือง การจัดการเผยแพร่สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในรูปแบบหนังสือ เป็น

ผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกปฏิบัติของกลุ่มเป้ำหมำย ท ำให้ได้มีกำรสรุปบทเรียน วิธีปฏิบัติ
และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนในกำรด ำเนินงำนจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือ  
ดังปรำกฏตำมขั้นตอนในภำพท่ี 7 
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ก ำหนดวิธีกำรด ำเนินงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 ขั้นตอนกำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวทิยำลัยในรูปแบบหนังสือ 
 

ขั้นตอนกำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือดังกล่ำวสำมำรถอธิบำย
รำยละเอียดได้ดังนี้ (มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช, 2561, น.38-39) 

1. ก าหนดวิธีการด าเนินงาน มีดังนี้  
1.1 ก ำหนดระยะเวลำด ำเนินงำน กำรด ำเนินงำนควรอยู่แผนงำนที่ก ำหนด ดังนั้นระยะเวลำควรก ำหนดให้

ชัดเจน เนื่องจำกอำจเกิดผลกระทบกับกำรท ำสัญญำจัดจ้ำงพิมพ์หนังสือ ระยะเวลำในกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ท้ังนี้
กระบวนกำรจัดพิมพ์หนังสือต้องใช้เวลำอย่ำงน้อย 15 วัน หลังจำกต้นฉบับ (Artwork) ได้รับกำรตรวจและแก้ไขโดย
สมบูรณ์แล้ว 

1.2 ก ำหนดวัตถุประสงค์และนโยบำย ต้องชัดเจนเพื่อเป็นกรอบในกำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และต้องเป็นวัตถุประสงค์และนโยบำยของผู้บริหำรระดับสูงขึ้นที่จะส่งผลกระทบทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อมต่อกำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือ  

1.3 ก ำหนดวิธีกำรด ำเนินงำน เป็นรำยละเอียดที่ต้องก ำหนดตั้งแต่เบื้องต้น เช่น จะเผยแพร่ในรูปแบบไหน 
ต้องจัดบริกำรอะไรไว้รองรับ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในกำรเผยแพร่กำรรวบรวมสถิติกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบและ

วิเครำะหเ์นื้อหำ และจัดวำงโครงสร้ำง 

รวบรวม คัดเลือกข้อมลู และภำพประกอบ 

ประมวลและพัฒนำเนื้อหำ 

ออกแบบรูปเล่มและปก 

ประเมินควำมพึงพอใจ 

จัดพิมพแ์ละเผยแพร ่

สรุปและรำยงำนผล 

ตรวจพิสูจน์อักษร 

ก ำหนดวิธีกำรด ำเนินงำน 
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ต่อเนื่อง หน้ำที่ของผู้ปฏิบัติงำนท่ีต้องรับผิดชอบ จัดเตรียมสถำนท่ีและอุปกรณ ์เพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ปฏิบัติงำนและสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยให้กับผู้รับบริกำร เป็นต้น 

2. วิเคราะห์เนื้อหาและจัดวางโครงเร่ือง  
เป็นกำรวิเครำะห์เนื้อหำในภำพรวมตำมแนวคิดที่ได้รับ และก ำหนดขอบเขตเนื้อหำหนังสือในแต่ละบท 

(Chapter) ได้ชัดเจน หลังจำกนั้นน ำเนื้อหำแต่ละบทมำวิเครำะห์ต่อเพื่อให้ได้เนื้อหำที่มีควำมเหมำะสม ถูกต้องและ
สมบูรณ์มำกที่สุด (ยวิญฐำกรณ์ ทองแขก, 2560, น.129-130) 

3. รวบรวมคัดเลือกข้อมูลและภาพประกอบ 
เป็นกำรส ำรวจและรวบรวมข้อมูลและภำพประกอบจำกเอกสำรจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยประเภทต่ำง ๆ และ

อำจคัดเลือกจำกแหล่งจัดเก็บข้อมูลและภำพของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ข้อมูลและภำพต้องรู้ประวัติหรือที่มำของ
ข้อมูลที่จะน ำมำเป็นเนื้อหำของหนังสือ เพื่อเพ่ิมควำมน่ำเช่ือถือให้กับหนังสือเล่มนั้นๆ 

 4. ประมวลและพัฒนาเนื้อหา 
 เป็นกำรร้อยเรียงเนื้อหำตำมล ำดับเหตุกำรณ์ของโครงร่ำงหนังสือตำมที่ได้วำงไว้ตั้งแต่แรก ทั้งนี้พิจำรณำถึง

ควำมถูกต้องและเหมำะสมในประเด็นต่ำงๆ ดังนี ้
4.1 จัดเรียงเลขหน้ำและออกแบบเลขหน้ำ โดยเริ่มตั้งแต่หน้ำเปิดบท ซึ่งจะอยู่ในหน้ำเลขคี่ท่ีขวำมือเสมอ 

และควรมีกำรน ำเสนอเนื้อหำในหน้ำเปิดบทด้วย งสือ ควรมีกำรใช้ค ำให้คงเส้นคงวำตลอดทั้งเล่ม โดยเฉพำะค ำรำชำ
ศัพท์ต้องตรวจสอบว่ำถูทั้งนี้เพื่อไม่ให้เสียพื้นท่ีของหนังสือ        

4.2 ใช้ค ำให้เหมำะสมกับเนื้อหำของหนักต้องและเหมำะสมกับฐำนันดรศักดิ์ในปัจจุบันหรือไม่ ควรระวัง
เรื่องกำรตัดค ำหรือฉีกค ำ และกำรใช้ค ำย่อให้ถูกต้อง  

4.3 ค ำอธิบำยภำพ ในกำรแทรกเนื้อหำและภำพประกอบในหนังสือ ควรให้สอดคล้องกันระหว่ำงเนื้อหำ
และภำพ ควรใช้ค ำอธิบำยภำพให้คงเส้นคงวำ และไม่ควรใช้ภำพซ้ ำกัน  

 5. ออกแบบรูปเล่มและปก 
5.1 รูปเล่ม ควรออกแบบให้เหมำะสมกับวัตถุประสงค์ของกำรจัดพิมพ์และงบประมำณ โดยค ำนึงถึง

ควำมคุ้มค่ำ แต่ต้องมีองค์ประกอบครบถ้วนสมบูรณ์ ส่วนปก 
5.2 ปก กำรจัดวำงต ำแหน่งตัวอักษรและภำพประกอบ ควรพิจำรณำถึงควำมถูกต้องและเหมำะสมใน

ประเด็นต่ำง ๆ เช่น รูปแบบตัวอักษรและสัญลักษณ์ ควรใช้ฟอนต์และสีตัวอักษรให้เหมำะสมกับกระดำษและพื้นที่ของ
หนังสือ และในกำรออกแบบปก ควรออกแบบปกมำกกว่ำ 1 แบบ โดยค ำนึงถึงสเปคของปกซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดพิมพ์ เช่น กำรปั๊มนูน ปั๊มฟอยต์เงินและปั๊มฟอยต์ทอง เป็นต้น นอกจำกนี้ควรพิจำรณำกำรจัดวำง
ต ำแหน่งภำพประกอบโดยค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของต ำแหน่งในกำรวำงภำพ เช่น ภำพพระพุทธรูป ภำพพระบรม
วงศำนุวงศ์ และกำรเลือกภำพมำใช้ในกำรปิดเล่มเพื่อเพิ่มควำมน่ำสนใจให้กับหนังสือ 

6. ตรวจพิสูจน์อักษร 
กองบรรณำธิกำรที่ท ำหน้ำที่ในกำรตรวจพิสูจน์อักษรจะต้องมีควำมรู้ เกี่ยวกับเนื้อหำของหนังสือ ควรใช้ควำม

ละเอียดรอบคอบในกำรตรวจกำรใช้ค ำและกำรสะกดค ำให้ถูกต้องตำมหลักไวยำกรณ์ รวมถึงพิจำรณำควำมถูกต้อง
และเหมำะสมในองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของหนังสือ และต้องมีกำรตรวจรูปเล่มจ ำลองของหนังสือเพื่อป้องกันข้อผิดพลำด
หรือตรวจสอบสีของรูปเล่มด้วย 

7. จัดพิมพ์และเผยแพร่ 
เมื่อจัดพิมพ์แล้วด ำเนินกำรเผยแพร่ในทันที โดยอำจเผยแพร่ในวันมีกิจกรรมส ำคัญของหน่วยงำน หรืออำจเป็น

กำรจัดกิจกรรมกำรเผยแพร่หนังสือเป็นกำรเฉพำะ เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมกำรใช้หนังสือ นอกจำกนี้อำจเผยแพร่
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หนังสือในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุดที่ https://library.stou.ac.th เพื่อให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึง
ได้อย่ำงกว้ำงขวำงและตลอด 24 ช่ัวโมง 

8. ประเมินความพึงพอใจ  
 เป็นขั้นตอนส ำคัญในกำรจัดท ำหนังสือเผยแพร่ เพื่อให้ทรำบผลสัมฤทธิ์ของกำรจัดท ำหนังสือ ซึ่งผู้อ่ำนที่ได้

ท ำกำรประเมินผลควำมพึงพอใจและอำจมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ส ำหรับคณะผู้จัดท ำที่จะน ำมำปรับปรุงและ
พัฒนำให้กำรจัดท ำหนังสือในโอกำสต่อไปให้ดียิ่งข้ึน 

9. สรุปและรายงานผล 
เป็นขั้นตอนสุดท้ำยของกำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือเพื่อสรุปผล

กำรด ำเนินงำนในทุกข้ันตอนและรำยงำนต่อผู้บรหิำรหน่วยงำน ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย ตลอดจนคณะกรรมกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำประจ ำปีของหน่วยงำน 

นวัตกรรมใหม่ในการเผยแพร่สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   
เป็นผลลัพธ์มำจำกกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้สู่กำรปฏิบัติงำนจริง โดยกำรถ่ำยทอดควำมรู้ระหว่ำงผู้มี

ประสบกำรณ์ตรงกับผู้ปฏิบัติงำนกลุ่มเป้ำหมำยท ำให้ได้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นบริกำรจดหมำยเหตุดิจิทัล เรื่อง 
“ประมวลพระบรมรำโชวำทและพระรำโชวำท พิธีพระรำชทำนปริญญำบัตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2525 – 2559 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช” นับเป็นนวัตกรรมใหม่ของส ำนักบรรณสำรสนเทศในกำรสร้ำงและพัฒนำหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Adobe InDesign ด้วยตนเอง จำกวิธีกำรเดิมที่ให้ส ำนักพิมพ์เป็นผู้ออกแบบและจัดพิมพ์ 
ซึ่งข้อดีของกำรจัดท ำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คือผู้ปฏิบัตงิำนสำมำรถปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลงเนื้อหำได้ตลอดเวลำและ
ยังสำมำรถพัฒนำเนื้อหำได้อย่ำงต่อเนื่องหลำกหลำย นอกจำกนี้ผู้รับบริกำรยังได้รับควำมสะดวกรวดเร็วในกำรเปิดใช้
งำนได้จำกทุกอุปกรณ์ เป็นกำรตอบสนองตำมควำมต้องกำรผู้รับบริกำรที่ต้องกำรเรียกดูเอกสำรจดหมำยเหตุใน
รูปแบบดิจิทัล รวมถึงช่วยลดกำรใช้กระดำษซึ่งสอดคล้องกับนโยบำยกำรเป็นห้องสมุดสีเขียวด้วย ส ำหรับขั้นตอนใน
กำรจัดท ำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบ่งได้เป็น 6 ขั้นตอน 1. วิเครำะห์เนื้อหำ เป็นกำรก ำหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์
ของเนื้อหำ รวมทั้งศึกษำข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ 2. ออกแบบกำรด ำเนินเรื่อง (Flowchart) เป็นกำรก ำหนดขั้นตอนเข้ำ
สู่ส่วนต่ำง ๆ ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ส่วนช่ือเรื่อง ส่วนค ำน ำ ส่วนเนื้อหำ   เป็นต้น 3. เขียนบทด ำเนินเรื่อง 
(Storyboard) เป็นกำรเขียนบทด ำเนินเรื่องของหนังสือที่จะประกอบด้วยข้อควำม ภำพและเง่ือนไขต่ำง ๆ 4. เลือก
โปรแกรมหลักและโปรแกรมเสริมที่ใช้ตกแต่ง เช่น Adobe InDesign, Adobe Photoshop เป็นต้น   5. สร้ำงหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นกำรสร้ำงตำมขั้นตอนที่ได้วำงแผนด ำเนินกำรไว้ เช่น กำรด ำเนินเรื่องตำมบท (Storyboard) และ 
6. ทดสอบประสิทธิภำพ เป็นกำรตรวจสอบว่ำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้ำงขึ้นมีประสิทธิภำพเพียงใด กำรเปิดใช้ผ่ำน
คอมพิวเตอร์ สมำร์ทโฟนและแท็ปเล็ต หรือตรวจสอบกับโปรแกรมต่ำง ๆ ที่สำมำรถเปิดใช้ได้ 

อภิปรายผล 

ผลจำกกำรจัดกำรควำมรู้เรื่องกำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือท ำให้
กลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นผู้ปฏิบตัิงำนและผู้ให้บรกิำรมคีวำมรู ้ควำมเข้ำใจและสำมำรถด ำเนินกำรจัดกำรเผยแพรส่ำรสนเทศ
จดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือตำมที่ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชำญได้ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ไว้ได้ ทั้งนี้
เนื่องจำกผู้ปฏิบัติงำนได้มีกำรน ำองค์ควำมรู้ดังกล่ำวมำแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันจนได้แนวปฏิบัติที่ดีที่จะ
เป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยทั้ง 3 ประกำรไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้ำหมำยของกำรพัฒนำ
งำนจัดกำรควำมรู้เรื่องกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือ บรรลุเป้ำหมำยของกำร
พัฒนำคนที่จะมำปฏิบัติหน้ำท่ีแทนบุคลำกรที่จะเกษียณที่มีประสบกำรณ์ตรงเรื่องนี้และบรรลุเป้ำหมำยของกำรพัฒนำ
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องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ที่บุคลำกรร่วมกันคิด ร่วมกันค้นเพื่อหำวิธีกำรใหม่ๆในกำรผลิตผลิตภัณฑ์ หรือ 
บริกำร อันจะน ำมำซึ่งกำรเพิ่มประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำนขององค์กรต่อไปได้ในอนำคต นอกจำกนี้จำกกำรจัดกำร
ควำมรู้เรื่องนี้ท ำให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่ (Innovation) โดยกำรเรียนรู้ต่อยอดจำกควำมรู้ที่ฝังในตัวคนของผู้ที่มี
ประสบกำรณ์จัดท ำหนังสือมำอยู่รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นบริกำรจดหมำยเหตุดิจิทัลแบบใหม่ที่สำมำรถ
เผยแพร่และใช้ประโยชน์ได้อย่ำงกว้ำงขวำง เพิ่มควำมสะดวกในกำรใช้งำนกับทุกอุปกรณ์ พร้อมทั้งตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรในยุคดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ควรจดักำรควำมรู้ในเรื่องกำรเผยแพรส่ำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลยัใน
รูปแบบอื่น ๆ เช่น กำรเผยแพรส่ำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลยัในรูปแบบกำรจดันิทรรศกำร กำรประชุม/
ฝึกอบรม/บรรยำยทำงวิชำกำร และกำรจัดท ำเว็บไซต์ เป็นต้น 

2.  ด้ำนกำรพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ควรพัฒนำต่อยอดด้วยกำรน ำเทคโนโลยีอื่น ๆ มำใช้ประกอบกำร
สร้ำงหนังสืออิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มเตมิเพื่อเพิ่มควำมทันสมัย ควำมน่ำสนใจและประโยชน์ใช้สอย เช่น น ำเทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือที่เรียกสั้นๆ ว่ำ AI มำใช้ เป็นต้น 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงำน ทั้งบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำย ผู้ปฏิบัติงำนและผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
วิธีกำรจัดกำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือและสำมำรถน ำองค์ควำมรู้นี้ไปใช้
ประโยชน์ในกำรเผยแพร่ให้แก่หน่วยงำนอ่ืนต่อไป 

2. ประโยชน์ต่อผู้รับบริกำร กำรเผยแพร่สำรสนเทศจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยในรูปแบบหนังสือ นอกจำกจะ
เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้รบับริกำรให้สำมำรถเข้ำถึงเอกสำรจดหมำยเหตุได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วแล้วยังเป็นกำร
ช่วยกระตุ้นควำมสนใจในกำรใช้เอกสำรจดหมำยเหตุของผู้รับบริกำรด้วย 

3. ประโยชน์ด้ำนกำรพัฒนำงำนจดหมำยเหตุ กำรน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ท ำให้งำนจดหมำยเหตุได้
นวัตกรรมกำรเผยแพร่สำรสนเทศในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นบริกำรจดหมำยเหตุดิจิทัลแบบใหม่ที่จะท ำ
ให้ผู้รับบริกำรได้รับควำมสะดวก เป็นกำรเพิ่มช่องทำงกำรใช้สำรสนเทศจดหมำยเหตุเป็นต้นแบบท่ีดีที่สำมำรถขยำยผล
ไปสู่กำรเผยแพร่สำรสนเทศอ่ืน ๆ นอกจำกน้ียังส่งผลต่อภำพลักษณ์ให้งำนจดหมำยเหตุมีควำมทันสมัยตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรในยุคสังคมดิจิทัลและรองรับสังคมแห่งกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตในศตวรรษที่ 21 ต่อไป 
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