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บทคัดย่อ 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้มีผลบังคับใช้กับ
หน่วยงานของรัฐทั้งหมด รวมถึงมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ตั้งแต่วันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ส่งผล
ให้ทางส านักหอสมุดเริ่มทบทวนวิธีการ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และสร้างความตระหนักรู้ให้แก่
บุคลากรส านักหอสมุด งานวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้าง และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้ างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ส าหรับบุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยการศึกษาการ
รับรู้และเพ่ิมความตระหนัก ได้ให้บุคลากรส านักหอสมุดทั้งหมด 122 คน ท าแบบสอบถามทั้งหมด
จ านวน 20 ข้อ โดยน าผลที่ได้มาวิเคราะห์และแสดงผลในรูปแบบฮาร์วีบอล (Harvey Balls) พบว่า 
บุคลากรส านักหอสมุดมีการรับรู้และความตระหนักโดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 7.90 และเมื่อถ่ายทอดความรู้การ
จัดซื้อจัดจ้างให้แก่บุคลากรส านักหอสมุดแล้ว ได้ให้บุคลากรส านักหอสมุดท าแบบสอบถามครั้งที่ 2 ซึ่ง
ผลจากการวิเคราะห์การรับรู้และความตระหนัก พบว่า บุคลากรส านักหอสมุดมีการรับรู้และความ
ตระหนักโดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นเป็น 10.84 ในส่วนการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ได้
คัดเลือกกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างส าหรับน ามาปรับปรุงกระบวนการทั้งหมด 6 กิจกรรม โดยใช้วิธี
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (AHP) เพ่ือคัดเลือกกิจกรรม จากนั้นได้จัดท าสนทนากลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในกิจกรรม
ที่คัดเลือก และวิเคราะห์กิจกรรมทั้งหมดที่น ามาปรับปรุงกระบวนการผ่านกรอบงาน SIPOC พบว่า 
บุคลากรส านักหอสมุดเข้าใจกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจนขึ้น และลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนของ
กระบวนการ โดยส านักหอสมุดได้มีการเผยแพร่และน ากระบวนการที่ได้จากการปรับปรุงมาใช้เป็นแนว
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ปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้าง และหน่วยงานอ่ืนสามารถน าแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างไปประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงานได ้

ค าส าคัญ:  

การรับรู้, การปรับปรุงกระบวนการท างาน, การจัดซื้อจัดจ้าง, SIPOC,  
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

Abstract 
 Government Procurement and Supplies Management Act B.E.  2 5 6 0 has been 
adopted to all government agencies including national universities since 23 August 
2017.  After the announcement, Chiang Mai University Library (CMUL)  had reviewed 
procurement process following the act. The research objectives are (1) to evaluate the 
CMUL officers’  awareness and ( 2)  to evaluate procurement process improvement 
according to Government Procurement and Supplies Management Act B. E.  2560. 
Firstly, the research initially started with retrieving basic procurement knowledges of 
the 122 CMUL officers by pre-test questionnaires.  After an in-house procurement 
seminar the post-test questionnaire was done.  All questionnaire results were 
illustrated into Harvey balls format for ease of use.  The results, with the score of 
20. 00, of pre-test and post-test showed the score of 7. 90 and 10. 84 respectively 
implying that awareness of those was increased significantly.  The second part, 
procurement process improvement was started with selection of the six most 
important activities by using Analytic Hierarchy Process (AHP). Then the six processes 
were analyzed through SIPOC framework. Several focus groups were done to improve 
the SIPOC framework of each activities.  The results showed that several redundant 
activities were removed from the process as well as new effective activities were 
added.  The final report of proposed procurement processes were open to other 
organizations to adopt for further usages. 

Keyword:  

Perception, Process Improvement, Procurement, SIPOC, Chiang Mai University Library  

บทน า 
 ในอดี ตที่ ผ่ านมาการจั ดซื้ อจั ดจ้ างและการบริห ารพั สดุภ าครั ฐด า เนิ นการอยู่ ภ าย ใต้ ข้ อบั งคั บ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2551 ใช้บังคับแก่ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้บังคับ
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เกี่ยวกับพัสดุทุกประเภทของมหาวิทยาลัย ซึ่งการจัดหาพัสดุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญส าหรับการบริหารจัดการองค์กร 
โดยผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้ได้พัสดุตามความต้องการที่แท้จริง และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการใช้
งบประมาณของหน่วยงาน อันจะเป็นผลให้ช่วยประหยัดงบประมาณของมหาวิทยาลัย ปัจจุบันการจัดซื้อจัดจ้างของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ด าเนินการอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่ง
กฏหมายฉบับดังกล่าวได้ยกเลิกบทบัญญัติเกี่ยวกับพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการบริหารพัสดุในกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ ข้อบัญญัติ และข้อก าหนดใดๆของหน่วยงานของรัฐที่ อยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัตินี้ 

(พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ , 2560) โดยมีเจตนารมณ์เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างเป็น
มาตรฐานเดียวกัน และเพื่อให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งน าไปใช้เป็นหลักปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งเป็นส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงต้องมีการปรับเปลี่ยน
วิธีการ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างท่ีหลากหลาย และมีความซับซ้อนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อันส่งผลให้บุคลากรส านักหอสมุดเกิดความไม่เข้าใจ สับสนวิธีการ อีกทั้งยังขาด
ความรู้เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาการรับรู้และความตระหนัก
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรส านักหอสมุด เพื่อให้
บุคลากรส านักหอสมุดมีการรับรู้และตระหนักถึงความส าคัญของการจัดซื้อจัดจ้าง ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่
ผิดพลาด วิเคราะห์ช่องว่างเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของส านักหอสมุด เห็นภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่ชัดเจนขึ้น ลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนของกระบวนการ และหน่วยงานอื่นสามารถน าแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างไป
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานได้  

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ และเพิ่มความตระหนักเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 ของบุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
พ.ศ. 2560 ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
1. พระราชบัญญตัิการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 ท่ีผ่านมา พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป โดยพระราชบัญญัติที่ให้
ยกเลิกบทบัญญัติเกี่ยวกับพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการบริหารพัสดุในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
ข้อบัญญัติ และข้อก าหนดใดๆ ของหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัตินี้ (พระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ, 2560) เหตุผลในการตราพระราชบัญญัติดังกล่าว ก็เพื่อให้การด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นส า คัญ 
และเพื่อให้หน่วยงานของรัฐน าไปใช้เป็นหลักปฎิบัติ 

การจัดซื้อจัดจ้าง คือ การด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุโดยการซื้อ การจ้าง เช่า และแลกเปลี่ยนซึ่งการจัดหา
พัสดุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญส าหรับการบริหารจัดการองค์กร โดยต้องค านึงถึงความคุ้มค่า ความโปร่งใส มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถตรวจสอบได้  
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2. การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด้วย SIPOC  
SIPOC model เป็นแบบจ าลอง ด้านธุรกิจส าหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ ส าหรับใช้ในการ

วิเคราะห์กระบวนการท างานในรูปแบบของตาราง โดยช่ือของแบบจ าลอง SIPOC ย่อมาจาก [S] stakeholders, [I] 
inputs, [P] process, [O] outputs, และ [C] customers (ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค, 2560, น.1) 
ที่จะถูกจัดวางในรูปแบบบริเวณหัวตาราง โดยแบบจ าลอง SIPOC มีการน ามาใช้ในการจัดการกระบวนการท างาน ซึ่ง
ในกระบวนการท างานเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้างของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ บทบาทของ [S] stakeholders 
และ [C] customers จะเป็นกลุ่มบุคคลชุดเดียวกัน หรือกลุ่มบุคคลที่ใช้ข้อมูลรูปแบบเดียว ที่เป็นบุคลากรภายใน
ส านักหอสมุดเอง 

ในหน่วยงานภาครัฐเองได้มีการศึกษาวิจัยในการปรับปรุงกระบวนการเช่นกัน เห็นได้จากงานวิจัยของ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ที่มีการปรับปรุงแบบสอบทานกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (กานต์ สุขสาน , 2560, น.1)  
หรือการปฏิบัติงานตรวจสอบจัดซื้อจัดจ้าง (พัชรพล เสนะ , 2560, น.1) โดยมีการท าแบบสอบถามบุคลากรใน
หน่วยงาน เพื่อสอบถามการรับรู้และมีการปรับปรุงกระบวนการในการท างานของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ในงานจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบของกรมบัญชีกลาง ได้มีการศึกษาประสิทธิภาพการท างาน เพื่อพัฒนา
กระบวนการ และเพิ่มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในส่วนของ e-Government Procurement (e-GP) ทั้งในเรื่องของ
การรับรู้การใช้งานออนไลน์ (สานุพงศ์ โตสงวน , 2550, น.116) ปัญหาการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ (นันทพร 
ลิมปกาญจน์เวช และ จรัญญา ปานเจริญ , 2560, น.702) และประสิทธิภาพการบริหารงาน (ณิชกุลธิ์ โสภาสุวรรณ์ 
และวริศรา เหล่าบ ารุง, 2556, น.16) 

[S] 
stakeholders 

 [I] 
inputs 

 [P] 
processes 

 [O] 
outputs 

 [C] 
customers 

ผู้ที่ต้องการซื้อ
พัสด ุ

หัวหน้างาน 
หัวหน้าฝ่าย 

หัวหน้าส่วนงาน 

 รายละเอียดพสัด ุ
วันท่ีต้องการใช้ 
หนังสือขออนุมัต ิ
ใบเสนอราคา 

 เสนอโครงการ
ผ่านระบบ  
e-Budget 

หัวหนา้ส่วนงาน
ให้ความเห็นชอบ 
ด าเนินการจัดซื้อ

พัสด ุ

 หนังสือขออนุมัติ
ที่ผ่านความ
เห็นชอบ 

พัสดุที่ต้องการ 

 ผู้ที่ต้องการซื้อ
พัสด ุ

ภาพที่ 1 ตัวอย่างกระบวนการ SIPOC งานจัดซื้อจดัจ้าง ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
 

3. การวิเคราะห์ช่องว่าง  
การวิเคราะห์ช่องว่าง (gap analysis) เป็นรูปแบบการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผลลัพธ์ที่ต้องการ และ

สถานการณ์ปัจจุบัน โดยท าการวิเคราะห์หากิจกรรมที่ต้องท าเพื่อให้บรรลุไปสู่เป้าหมายนั้น เมื่อท าการวิเคราะห์
ช่องว่างแล้ว แผนปฏิบัติการจะถูกด าเนินการต่อเพื่อให้หน่วยงานสามารถด าเนินการไปถึงเป้าหมายที่ต้องการได้  
(อนันศักดิ์ พวงอก และคณะ, 2556, น.111) ซึ่งการวิเคราะห์ช่องว่างสามารถหาทางเลือกได้มากกว่าหนึ่งทางขึ้นอยู่กับ
รูปแบบของผลลัพธ์ ทางเลือกที่ต้องการที่สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่ ณ ช่วงเวลาการปฏิบัติการนั้น 
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การวิเคราะห์ช่องว่างมักจะถูกจัดท าขึ้นเพื่อประเมินประสิทธิภาพกับแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practice) หรือ
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง (ชมพูนุช สราวุเดชา และคณะ, 2557, น.117) และวิเคราะห์หาความได้เปรียบเสียเปรียบในการ
ปฏิบัติการเปรียบเทียบตามทรัพยากร จุดแข็ง จุดอ่อน ได้อย่างเหมาะสม 

 

ภาพที่ 2 แนวคิดการวิเคราะห์ช่องว่าง (gap analysis) 
 

4. ฮาร์วีบอล (Harvey Balls) 
การวิจัยนี้ การวิเคราะห์ช่องว่างจะใช้เพื่อวัดและวิเคราะห์ประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากร

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งแบ่งตามหมวดหมู่ที่เหมาะสมโดยอ้างอิงตามการแสดงผลในลักษณะของ 
ฮาร์วีบอล (Harvey Balls) 

ตารางที่ 1 ความหมายของสัญลักษณ์ฮาร์วีบอล  

สัญลักษณ์ฮาร์วีบอล ความหมาย 

 
ขาดความรู้และการตระหนัก 

 
มีความรู้และการตระหนักเล็กน้อย 

 
มีความรู้และการตระหนักปานกลาง 

 
มีความรู้และการตระหนักสูง 

 
มีความรู้และการตระหนักสูงมาก 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 - ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจ้าง 
 - ส ารวจการรับรู้และความตระหนักของบุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยให้บุคลากร
ส านักหอสมุด จ านวน 122 คน ท าแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน 20 ข้อ  

ปัจจัยหลักในการเปลี่ยนแปลง 

สถานะปัจจุบัน สถานะท่ีต้องการ 

แผน 
การปฏิบัติ  
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 - สัมภาษณ์ผู้บริหารและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในเชิงนโยบาย เพื่อรับรู้ทิศทางในการด าเนินการและวางแผนการ
คัดเลือกกิจกรรมที่จะน ามาปรับปรุงกระบวนการ  
 - คัดเลือกกิจกรรมที่จะน ามาปรับปรุงกระบวนการตามห่วงโซ่กระบวนการ  
 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานวจิยัท้ังหมด แสดงดังแผนผังการด าเนินงานในภาพที่ 3 

ศึกษาและทบทวนวรรณกรรม การจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐ 

 
  

 
 

ส ารวจการรับรู้และความตระหนักของ 
บุคลากรส านัก 

 สัมภาษณผ์ู้บริหาร และผู้มสี่วนเกีย่วข้องในเชิงนโยบาย 

 

  
 

 

 
คัดเลือกกิจกรรมท่ีจะน ามาปรับปรุงกระบวนการ  

อย่างน้อย 5 กิจกรรม 

    

 
จัดท าสนทนากลุ่มผูม้ี

ส่วนเกี่ยวข้องใน
กิจกรรม 

 
ศึกษาระเบยีบ 2560 

เชิงลึกท่ีสอดคล้องและ
เกี่ยวข้องในกิจกรรม 

    
วิเคราะหผ์ลการรับรู้และความตระหนัก  

ด้วย gap analysis  
 

วิเคราะหผ์ลเบื้องต้นในการพัฒนากระบวนการ 
ตามกรอบ SIPOC และ IPO model 

 

  

 
จัดท าแผนผังกระบวนการใหม่  

ที่สอดคล้องกับการด าเนินงานปัจจุบัน 

  
เผยแพร่แผนผังกระบวนการ  

ถ่ายทอดความรู้กับบคุลากรส านัก  
จัดท าสนทนากลุ่มรอบ 2 เพื่อทวนสอบกระบวนการ 

  

 

ทวนสอบการรับรู้และความตระหนักของ
บุคลากร 

 

  

สรุปและน าเสนอผลการวจิัย 
 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนและวิธีการด าเนนิงานวิจัย 
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อย่างน้อย 5 กิจกรรม โดยการวิเคราะห์ multiple-criteria decision analysis (MCDA) ตามปัจจัยส าคัญ อาทิ 
จ านวนการจัดซื้อจัดจ้างในแตล่ะป ีมูลค่าการจัดซื้อจดัจ้าง ความซับซ้อนของการจัดซื้อจัดจ้าง ความจ าเป็นในการ
จัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  
 - จัดท าสนทนากลุ่มผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมที่คัดเลือก 
 - ศึกษาเชิงลึกระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายอื่นๆทีเ่กี่ยวกับการจดัซื้อจ้างเพื่อให้สอดคล้องกับกิจกรรมที่
คัดเลือก 

2. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 - รวบรวมแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ผลการรับรู้และความตระหนัก โดยจัดท า gap analysis เพื่อ
เป็นแนวทางการเพิ่มการรับรู้และสร้างความตระหนักเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งแบ่งตามหมวดหมู่ที่เหมาะสมโดยอ้างอิงตามการแสดงผลในลักษณะของ Harvey balls
 - วิเคราะห์ผลเบื้องต้นของการปรับปรุงกระบวนการจากกิจกรรมที่ได้คัดเลือกอย่างน้อย 5 กิจกรรม โดย
การจัดท า SIPOC เพื่อใช้เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 3. การจัดการความรู้ การทวนสอบ และการถ่ายทอดความรู้ 
  - จัดท าแบบจ าลองดังแสดงในภาพที่ 7 กระบวนการจัดซื้อฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และภาพท่ี 8 
กระบวนการจัดซื้อหนังสือ ซึ่งเป็นตัวอย่างแผนผังกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของส านักหอสมุด เพื่อส าหรับเป็นต้นแบบ
ในการพัฒนาในอนาคต  
  - จัดท าสนทนากลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรอบที่ 2 เพื่อทวนสอบแบบจ าลองแผนผังกระบวนการ และปรับแก้
ตามความเหมาะสม  
  - เผยแพร่แผนผังกระบวนการ และถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรส านักหอสมุด จ านวน 1 ครั้ง โดย
ผู้เข้าร่วมเป็นบุคลากรส านักหอสมุดทั้งหมด  
  - ท วนสอบการรับ รู้ และความตระหนั ก เรื่ อ งการจั ดซื้ อจั ดจ้ างของบุ คลากรส านั กหอสมุ ด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยให้บุคลากรส านักหอสมุด จ านวน 122 คน ท าแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
จ านวน 20 ข้ออีกครั้ง  
  - เผยแพร่โดยน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติ 

สรุปการศึกษา แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1. ศึกษาการรับรู้และเพิ่มความตระหนักเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของบุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยให้บุคลากรส านักหอสมุด
จ านวน 122 คน ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 20 ข้อ แบ่งค าถามเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) การบริหารพัสดุ (2) การ
ก าหนดขอบเขตงาน (3) การบริหารสัญญา (4) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง และ (5) บทก าหนดโทษ น ามาวิเคราะห์แสดงผล
ในรูปแบบของฮาร์วีบอล พบว่า บุคลากรส านักหอสมุดมกีารรบัรู้และความตระหนักเลก็น้อย โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่
ที่ 7.90 คะแนนมากที่สุดที่ 17.00 และคะแนนน้อยสุดที่ 0.00 และวิเคราะห์ผลโดยการจัดท า gap analysis หา
กิจกรรมที่ต้องท าเพื่อให้หน่วยงานสามารถด าเนินการไปถึงเป้าหมายได้ คือ แผนระยะสั้น ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้
อย่างต่อเนื่อง แผนระยะกลาง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้างให้ทราบทาง CMU MIS และแผนระยะยาวเพิ่ม
ช่องทางการรับรู้โดยการสร้างแอปพลิเคชัน ถาม-ตอบ ปัญหาเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
จัดท า chatbot ส าหรับตอบค าถามในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง หลังจากนั้นได้มีการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ให้กับ
บุคลากรของส านักหอสมุดผ่านกิจกรรมเติมเต็มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หลังเสร็จสิ้นการบรรยายได้แจกแบบสอบถามเพื่อ
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ทดสอบการรับรู้และความตระหนักของบุคลากรส านักหอสมุดอีกครั้ง พบว่า บุคลากรส านักหอสมุดมีการรับรู้และ
ความตระหนักปานกลาง โดยคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ท่ี 10.84 คะแนนมากที่สุดที่ 18.00 และคะแนนน้อยสุดที่ 4.00 
 2. การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
พ.ศ. 2560 ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยการจัดสนทนากลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในกิจกรรมที่คัดเลือก และ
วิเคราะห์กิจกรรมผ่านกรอบงานของ SIPOC พบว่า สามารถลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนของกระบวนการ และท าให้บุคลากร
เห็นภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจนขึ้น โดยส านักหอสมุดได้มีการน ากระบวนการที่ได้จากการปรับปรุงมาใช้
เป็นแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้าง และหน่วยงานอื่นสามารถน าแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างไปประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงานได้ 

อภิปรายผล 

 1. ผลการวิจัยการรับรู้และความตระหนักเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของบุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยให้บุคคลากรส านักหอสมุด
ท าแบบสอบถามจ านวน 20 ข้อ แบ่งกลุ่มค าถามออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) การบริหารพัสดุ (2) การก าหนดขอบเขต
งาน (3) การบริหารสัญญา (4) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง และ (5) บทก าหนดโทษ จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลคะแนน
ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรส านักหอสมุด พบว่า ค าถามเรื่องการบริหารพัสดุ บุคลากร
ส านักหอสมุดมีการรับรูแ้ละความตระหนักปานกลาง ค าถามเรื่องการก าหนดขอบเขตของงาน บุคลากรส านักหอสมุดมี
การรับรู้และความตระหนักสูง ค าถามเรื่องการบริหารสัญญา บุคลากร  
  

คะแนนเฉลี่ย 

กลุ่มค าถาม 

คะ
แน

นร
วม

 

กา
รบ

ริห
าร

พัส
ด ุ

กา
รก

 าห
นด

ขอ
บเ

ขต
งา

น 

กา
รบ

ริห
าร

สัญ
ญ

า 

วิธ
ีกา

รจ
ัดซื้

อจ
ัดจ

้าง
 

บท
ก า

หน
ดโ

ทษ
 

คะแนนเฉลีย่ก่อนจัดกิจกรรมเติมเต็มความรู ้
      

คะแนนเฉลีย่ 0.42 0.54 0.36 0.36 0.30 7.90 

คะแนนเฉลีย่หลังจดักิจกรรมเติมเต็มความรู้ 
      

คะแนนเฉลีย่ 0.52 0.68 0.52 0.55 0.48 10.84 
ภาพที่ 4 ผลคะแนนก่อนและหลังจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้แบ่งในรูปแบบของฮาร์วีบอล 
 

 ส านักหอสมุดมีการรับรู้และความตระหนักปานกลาง ค าถามเรื่องวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง บุคลากรส านักหอสมุดมี
การรับรู้และความตระหนักปานกลาง และค าถามเรื่องบทก าหนดโทษ บุคลากรส านักหอสมุดมีการรับรู้และความ
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ตระหนักปานกลาง ภาพรวมดังกล่าวจะเห็นได้ว่าบุคลากรส านักหอสมุดมีการรับรู้และความตระหนักปานกลาง ดัง
แสดงในภาพที่ 4 
 2. การสัมภาษณผ์ู้บริหารเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างของส านักหอสมดุ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของส านักหอสมุด สิ่งที่ส าคัญและเป็นหัวใจหลักของการ
ของจัดซื้อจัดจ้าง คือ จะต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลัก ITA คุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบ
ได้ เพื่อให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยต้องด าเนินการ
ให้ถูกต้องตามระเบียบฯ ข้อบังคับ และกฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความคล่องตัว สะดวก และได้รับพัสดุที่
ตรงกับความต้องการใช้งาน 

 
ภาพที่ 5 การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักหอสมุดถึงนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง 

 3. การคัดเลือกกระบวนการส าหรบัการปรับปรุง 
 กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ันได้ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และจัดล าดับปัจจัยที่ส าคัญ 

)ฉัตรมณี ไชยวงศ์ และ สูรีนา มะตาหยง, 2560, น. 381) และแผนผังเรเดาร์ถูกน ามาใช้ในการแสดงผล เพื่อแสดง
ข้อมูลหลายมิติได้ (สุทธิลักษณ์ พัดเพ็ง และ รัดดา อุ่นจันที , 2551, น. 1)  โดยเครื่องมือทั้งสองส่วนได้ถูกน ามาใช้ใน
การเลือกกระบวนการที่ส าคัญของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อน าไปพัฒนากระบวนการต่อไปได้ จาก
กระบวนการทั้งหมดที่ส านักหอสมุดได้ด าเนินการมากกว่า 500 ครั้ง และหลากหลายกระบวนการ อาทิ การจัดซื้อ
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ การจัดกิจกรรมต่างๆ 
ครุภัณฑ์ การซ่อมแซมบ ารุงรักษา อุปกรณ์โสตทัศนวัสดุ วัสดุส านักงาน การเช่าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ น้ ามันเช้ือเพลิง 
วัสดุอุปโภคบริโภค วัสดุคอมพิวเตอร์ วัสดุก่อสร้าง วัสดุสนาม วัสดุโรงงาน วัสดุยานพาหนะ และ การจ้างเหมาบริการ
ต่างๆ  ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญของแต่ละกระบวนการทั้ง 8 ปัจจัย ประกอบด้วยการจัดซื้อจัดจ้างที่งบประมาณสูง 
การจัดซื้อจัดจ้างที่บ่งบอกความเป็นส านักหอสมุด การจัดซื้อจัดจ้างที่ซับซ้อน การจัดซื้อจัดจ้างบ่อยครั้ง การจัดซื้อจัด
จ้างที่เน้นการให้บริการ การจัดซื้อจัดจ้างที่สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดซื้อจัดจ้างที่สนับสนุนงานวิจัย และการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวก พร้อมทั้งใช้ค่าถ่วงน้ าหนักที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ท าให้สามารถ
เลือกกระบวนการที่ส าคัญ เหมาะสมในการปรับปรุงกระบวนการได้ อย่างตามรูปแบบ เป็นขั้นตอน โดยล าดับ
ความส าคัญของปัจจัย เรียงล าดับได้ดังนี้ (1) การจัดซื้อจัดจ้างที่สนับสนุนงานวิจัย (2) การจัดซื้อจัดจ้างที่เน้นการ
ให้บริการ (3) การจัดซื้อจัดจ้างที่บ่งบอกความเป็นส านักหอสมุด (4) การจัดซื้อจัดจ้างที่สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ (5) 
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การจัดซื้อจัดจ้างที่เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวก (6) การจัดซื้อจัดจ้างที่งบประมาณสูง (7) การจัดซื้อจัดจ้างที่ซับซ้อน 
และ (8) การจัดซื้อจัดจ้างบ่อยครั้ง ตามล าดับ 

 
ภาพที ่6 แผนผังเรดาร์แสดงคะแนนเฉลี่ยจากผู้บรหิารทุกคน  

 
 4. การปรับปรุงกระบวนการเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้าง 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน ได้ผลการคัดเลือก 6 กระบวนการ ได้แก่ 
กระบวนการจัดซื้อฐานข้อมูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส ์กระบวนการจ้างเหมาบริการระบบห้องสมุดอัตโนมตัิ กระบวนการ
จัดซื้อหนังสือ กระบวนการจัดซื้อครุภัณฑ์ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างงานสัปดาห์หนังสือแห่งปี และกระบวนการจ้าง
เหมาซ่อมแซม บ ารุงรักษาครุภัณฑ์ โดยใช้กรอบงานของ SIPOC เพื่อวิเคราะห์กระบวนการ โดยการจัดสนทนากลุ่มผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง และจัดท าแผนผังกระบวนการให้สอดคล้องกับการด าเนินงานปัจจุบัน ดังแสดงในภาพที่ 7 และภาพที่ 8 
 
 การวิจัยในครั้งต่อไป  
 1. การเก็บข้อมูลหากมีการระบุตัวตนของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถช่วยในการวิเคราะห์ก่อนและหลังใน
ส่วนของความตระหนักได้ชัดเจนขึ้น แต่จะท าให้ไม่เกิดความเป็นส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามได้ และส่งผลให้ผู้ร่วม
ตอบแบบสอบถามไม่อยากจะมีส่วนร่วม  
 2. ในการจัดการความรู้ และถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรส านักหอสมุด ควรจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับระเบียบ 
ข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้แต่ละฝ่ายอย่างต่อเนื่อง 
 3. ควรท าการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในรูปแบบตัวเลขให้ชัดเจนเพื่อให้งานวิจัยสมบูรณ์
ยิ่งข้ึน 
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ภาพที่ 7 แบบจ าลองกระบวนการจัดซื้อฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 
ภาพที่ 8 แบบจ าลองกระบวนการจัดซื้อหนังสือ 

 

 การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. บุคลากรส านักหอสมุดมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และสามารถใช้เป็นแนวปฏิบัติใน
การจัดซื้อจัดจ้างของส านักหอสมุดให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 
 2. หน่วยงานอื่นสามารถน าแนวทางการปฏิบัติที่ดีในด้านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน
ได้  
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 3. หน่วยงานอื่นสามารถน าแนวทางการปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างไปเป็นต้นแบบ ในการจัดการและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างที่มีรูปแบบการด าเนินการคล้ายคลึงกันได้ โดยน าข้อมูลจากผังกระบวนการ 
SIPOC มาสร้างแนวปฏิบัติที่ดีได้ ดังตัวอย่างเช่น แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดซื้อฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์  
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