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บทคัดย่อ 
การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศด้วย SIPOC Model และ PDCA Cycle ของห้องสมุดคณะ

เทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด าเนินการโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุด ให้ส่งผลต่อการเพิ่มสถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และการใช้บริการของห้องสมุด และเพื่อ
ส ร้ า ง ค ว า ม ผู ก พั น แ ล ะ ส่ ง เส ริ ม ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี กั บ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  โ ด ย น า  SIPOC Model  
(S – Supplier/Stakeholder,  I – Input, P – Process, O – Output และ C – Customer) และใช้วงจร
บริหารคุณภาพ PDCA Cycle (P-Plan, D-Do, Check-C และ A-Action) เป็นแนวทางการด าเนินงาน เริ่ม
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2560 - ปัจจุบัน  จากการวางแผนและออกแบบกระบวนการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ  ด้วย SIPOC Model และติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงาน ผลของการน า SIPOC 
Model มาใช้  คือ  ห้องสมุดได้พัฒนากระบวนการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่ส่งผลต่อสถิติการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ สถิติการใช้บริการจากการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ สถิติการเข้า
ใช้บริการที่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องในทุกปี รวมถึงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่สูงขึ้น นอกจากนี้ 
จากการที่ได้ทบทวนกระบวนการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ท าให้ทราบจุดแข็งและโอกาสในการ
พัฒนากระบวนการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งห้องสมุดได้น ามาเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานด้านการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในปีต่อไป  

ค าส าคัญ:  
การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  ,ทรัพยากรสารสนเทศ , SIPOC Model, PDCA Cycle 
ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่    

Abstract 
The Library, Faculty of Associated Medical Technology, Chiang Mai University 

developed the information resources use encouragement by the SIPOC Model and 
PDCA Cycle.  It aims to promote the use of information resources of the library to 
increase the statistical use of information resources and the use of library services and 
to create the relationships and good image with users. The library began the process 
of promoting the use of information resources by adopted the SIPOC Model ( S – 
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Supplier/Stakeholder, I – Input, P – Process, O – Output and C – Customer) and PDCA 
cycle (P-Plan, D-Do, Check-C and A-Action) as a guideline for operations. Since January 
2017, the project to promote information resources use has been planned and 
designed based on the SIPOC Model. It has also been monitored and evaluated the 
operational results.  As a result of SIPOC model implementation, the library has 
developed a process of information resources use a promotion that increases 
continuously information resource usage statistics, service usage statistics from 
activities and service statistics every year.  It also leads to higher user satisfaction 
assessments.  In addition, from reviewing the process.  The library has known the 
strengths and opportunities for process development that will be used for formulating 
the plan for information resources use promotion in the next year.  

Keyword:  
Information Resources Use Promotion, Information Resources, SIPOC Model,  
PDCA Model, Faculty of Associated Medical Sciences Library,  
Chiang Mai University 

บทน า 
จากความก้าวหน้าที่รวดเร็วและต่อเนื่องของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ท าให้โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ส่งผลให้ห้องสมุดซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่น่าเช่ือถือยิ่ง ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ทันต่อ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่
หลากหลายบนอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะ Open access publication ซึ่งล้วนที่มีคุณค่าต่อการศึกษา การเรียนรู้ และ
การวิจัย เป็นหน้าที่ของห้องสมุดที่จะต้องสร้างโอกาสในการเข้าถึงและใช้ทรัพยากรสารสนเทศเหล่านั้นให้เกิด
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด ด้วยการส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  โดยเฉพาะห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ที่มีบทบาทในการสนับสนุนการศึกษา การเรียนรู้และการวิจัยของมหาวิทยาลัยและชุมชน  จาก
เหตุผลข้างต้น  ท าให้การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศมีความจ าเป็นและมบีทบาทส าคญัยิ่งที่จะช่วยสร้างโอกาส
ในการเข้าถึงและเกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศดังกล่าว  

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงได้ก าหนดกลยุทธ์ในด้านการยกระดับ
การเข้าถึงและการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ โดยก าหนดแผนงานส าคัญรองรับกลยุทธ์ คือ พัฒนาการส่งเสริมการเข้าถึง
และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศไว้ในแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (2560-2564) ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การให้บริการที่เป็นเลิศ  

ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ด าเนินการตามกลยุทธ์ดังกล่าว เพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด ประกอบกับเพื่อแก้ปัญหาในการจัดการการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด จึงด าเนินการด้านการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งในการด าเนินการนั้นนอกจากห้องสมุดจะน า
แนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานแล้ว ยังได้น าแนวคิด SIPOC model 
เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน (Work Process) ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ
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ภาพรวมของกระบวนการ เข้าใจผู้ที่เกี่ยวข้องหรือสิ่งที่เกี่ยวข้อง สามารถปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให้ได้
ผลลัพธ์การด าเนินงานที่ผู้ใช้บริการต้องการ  นอกจากนั้น SIPOC Model ท าให้การด าเนินการด้านการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศสามารถด าเนิ นการได้ ครบทุกมุ มมองตามปั จจัยส าคัญ ที่ เ ช่ือม โยงกัน  คื อ   S – 
Supplier/Stakeholder,  I – Input, P – Process, O – Output และ C – Customer (บุญ เลิศ คณาธนสาร , 
2559, น. 1-2  และไพโรจน์ ขาวสิทธิวงษ์, 2560, น.11) พร้อมทั้งท าให้เข้าใจความซ้ าซ้อนของกระบวนการท างาน ท า
ให้เกิดการ Lean ลดขั้นตอนการด าเนินงานที่ไม่มีคุณภาพ การด าเนินงานตามแนวคิด SIPOC model ท าให้ห้องสมุด
สามารถทราบจุดแข็ง โอกาสการพัฒนางาน และการพัฒนากระบวนการด าเนินงาน   เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
กระบวนการท างานและผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งจากเหตุผลทั้งหมดดังกล่าว ห้องสมุดจึงตัดสินใจ
น าหลักการ SIPOC model เป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้ส่งผลต่อ
การเพิ่มสถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และการใช้บริการของห้องสมุด โดยการน าหลักการ SIPOC Model และ PDCA มา
เป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการด าเนินงาน 

2. เพื่อสร้างความผูกพันและภาพลักษณ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ ผ่านกระบวนการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด าเนินการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ โดยได้
น าหลัก SIPOC Model มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดบริการและกิจกรรม ประกอบด้วย
ขั้นตอนดังน้ี (ดังภาพที่ 1) 
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ภาพที ่1 กระบวนการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
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สรุปผล 

 ผลจากการด าเนินการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ โดยได้น าหลัก SIPOC Model  มาประยุกต์ใช้เพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ตั้งแต่เดือนมกราคม 2560 – เดือนตุลาคม 2562 นั้น ห้องสมุดมีผลการ
ด าเนินงานดังน้ี 

1. จัดท ากระบวนการหลัก กระบวนการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศตามหลัก SIPOC Model  
2. จัดท ากระบวนการย่อย การด าเนินกิจกรรมและบริการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ตามหลัก 

SIPOC Model จ านวน 16 รายการ  
3. สถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้น 
4. สถิติการใช้บริการที่ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้น 
5. สถิติผู้เข้าใช้บริการ (การเข้าใช้บริการภายในห้องสมุด, การเข้าใช้บริการผ่าน Facebook และการเข้าใช้

บริการผ่าน Website) เพิ่มขึ้น 
6. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการห้องสมุดสูงขึ้น   
7. จ านวนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนบริการ/กิจกรรมสง่เสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

 ผลการด าเนินงานสรุปได้ดังนี้ 
1. กระบวนการหลัก กระบวนการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศตามหลัก SIPOC Model ห้องสมุด

คณะเทคนิคการแพทย์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ดังตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1   กระบวนการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศตามหลัก SIPOC Model  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ สินค้าหรือ

บริการ 
ผู้รับบริการ ตัวช้ีวัด 

/ขั้นตอนในการด าเนินงาน 

(Stakeholder) (Input) (Process) (Output) (Customer) (KPIs) 

S1 ผู้บริหารห้องสมุด I1 แผนยุทธศาสตร์
ส านักหอสมุด/คณะ
เทคนิคการแพทย์ 

Step1 วางแผนและก าหนด
เป้าหมายของการจดับริการ/
กิจกรรมส่งเสริมการใชท้รัพยากร
สารสนเทศ 

O1 บริการ
ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

C1 ผู้ใช้บริการ 1 จ านวนกจิกรรมส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

S1.1 ผู้บริหาร
ส านักหอสมุด 

I2 ความตอ้งของ
ผู้ใช้บริการ 

Step2 ก าหนดกลุ่มผู้ใช้บรกิาร  O2 กิจกรรม
ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

  2 สถิติการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด 

 S1.2 ผู้บริหาร
ห้องสมุดคณะเทคนิค
การแพทย์ 

I3 ข้อมูลย้อนหลัง/
ข้อมูลการ
ด าเนนิงานที่ผ่านมา 

Step3 ส ารวจความต้องของ
ผู้ใช้บริการ 

    3 จ านวนบรกิารส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ 

S2 ผู้ใช้บริการ
ห้องสมุด 

I4 โครงการการ
ให้บริการ/ด าเนนิ
กิจกรรม 

Step4 ก าหนดจดับริการ/กิจกรรม
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ที่จะด าเนนิการ 

    4 สถิติการใช้บรกิารส่งเสริม
การใชท้รัพยากรสารสนเทศ 

S2.1 อาจารย์ I5 งบประมาณ Step5 ก าหนดระยะเวลา ความถี่ 
ในการจัดบรกิาร/กจิกรรมส่งเสริม
การใชท้รัพยากรสารสนเทศ 

    5 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้เข้ารว่มกิจกรรมส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ สินค้าหรือ
บริการ 

ผู้รับบริการ ตัวช้ีวัด 

/ขั้นตอนในการด าเนินงาน 

(Stakeholder) (Input) (Process) (Output) (Customer) (KPIs) 

S2.2 นักวิจัย I6 ทรัพยากร
สารสนเทศ 

Step6 ด าเนินการขออนมุัติ
จัดบริการ/กิจกรรมและขออนุมัติ
งบประมาณ 

    

S3 บุคลากร I7 โปรแกรม
คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการ
ด าเนนิงาน 

Step7 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์/
เครื่องมือในการจัดบรกิาร/กจิกรรม 

      

S4 นักศึกษาปริญญา
ตร ี

I8 วัสดุ/อุปกรณ์/
เครื่องมือที่ใช้ในการ
ด าเนนิงาน 

Step8 ประชาสัมพนัธ์บรกิาร/
กจิกรรมส่งเสริมการใชท้รัพยากร
สารสนเทศตามสื่อ ช่องทางต่าง ๆ 

      

S5 นักศึกษาบัณฑิต I9 กฎ ระเบียบ
การเงินการคลังและ
พัสด ุ

Step9 ติดต่อ ประสานงาน กับ
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

      

S6 ผู้ปฏิบัติงาน
ห้องสมุด 

  Step10 ด าเนินบริการ/กิจกรรม
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ตามช่วงเวลาทีก่ าหนด 

      

    Step11 ประเมินผลการจัดบรกิาร/
กิจกรรมส่งเสริมการใชท้รัพยากร
สารสนเทศ 

      

 
สิ่งท่ีต้องการ คุณลักษณะ คุณลักษณะ คุณลักษณะ สิ่งท่ีต้องการ 

(Stakeholder Need) (Input Specification) (Process Step & Requirement) 
(Output 

Specification) 
(Customer 

Need) 

S1, S6 ต้องการให้ทรัพยากร
สารสนเทศและบรกิารของ
ห้องสมุดมีปริมาณการใชม้าก
ขึ้น ผู้ใช้บรกิารเกดิความพึง
พอใจต่อบริการห้องสมุดและ
กลับมาใช้ซ้ า 

I1 แผนยุทธศาสตร์ทีม่ีการ
ก าหนดกลยุทธแ์ละแผนงาน
ส าคัญที่ชัดเจน น าไปสู่การ
บรรลุวิสัยทัศน์ขององคก์ร 

Step 1 ประชุมผูท้ี่เกี่ยวขอ้งเพือ่
วางแผนและก าหนดเป้าหมายของการ
จัดบริการ/กิจกรรมส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ 

O1 บริการทีต่รงกับ
ความต้องการและมี
รูปแบบน่าสนใจ ดึงดูด
ให้ผู้ใช้บริการมาใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ
เพิ่มขึน้ 

ต้องการทรัพยากร
สารสนเทศและ
บริการที่ง่ายต่อการ
เข้าถึงและตรงตาม
ความต้องการ หรอื
เกนิความความหวัง
ของผู้ใช้บรกิาร 
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สิ่งท่ีต้องการ คุณลักษณะ คุณลักษณะ คุณลักษณะ สิ่งท่ีต้องการ 

(Stakeholder Need) (Input Specification) (Process Step & Requirement) 
(Output 

Specification) 
(Customer 

Need) 

S2, S2.1, S2.2, S3, S4, S5 
ต้องการทรัพยากรสารสนเทศที่
มีเนือ้หาสอดคลอ้งกับหลักสูตร
การเรียนการสอน การใช้งาน 
มีความถกูตอ้ง ทนัสมัย และมี
ช่องทางการเข้าถึงได้ง่าย 

I2 ความตอ้งของผู้ใช้บรกิาร
ทุกกลุ่ม และเป็นความ
ต้องการในปัจจุบัน/แนวโน้ม
ในอนาคต 

Step 2 ก าหนดกลุ่มผู้ใช้บริการ ที่
ต้องการส่งเสริมให้ใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ การก าหนดกลุม่เป้าหมาย
ที่ชัดเจนจะช่วยในการคัดเลือก
กิจกรรม ชอ่งทางและวิธีการส่งเสริม
การใชท้รัพยากรสารสนเทศที่
เหมาะสม 

O2 กิจกรรมที่ตรงกับ
ความต้องการและมี
ความน่าสนใจ สะดวก
ต่อการใช้บรกิาร และ
ส่งเสริมให้มกีารใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ
เพิ่มขึน้ 

  

  I3 ข้อมูลย้อนหลัง/ขอ้มูลการ
ด าเนนิงานที่ผ่านมา เป็น
ข้อมูลที่มีความครบถว้นและ 
ถูกตอ้ง 

Step 3 ส ารวจความตอ้งของ
ผู้ใช้บริการด าเนินการทุกชอ่งทางตาม
ความเหมาะสมของกลุ่มผู้ใช้บรกิารเช่น 
ผ่านแบบสอบถามออนไลน,์ สัมภาษณ์, 
Focus group, e-office, Facebook, 
Line และกระดาษ  

    

  I4 โครงการมีหลักการและ
เหตุผลทีเ่หมาะสม ก าหนด
วัตถุประสงค์สอดคลอ้งกับ
วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และกล
ยุทธ์ 

Step 4 ก าหนดจัดบรกิาร/กิจกรรม
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
โดยพิจารณากลุ่มเป้าหมายและ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการส่งเสรมิ
ให้มีการใชเ้พิ่มขึน้ รวมถึงก าหนด
ผู้รับผิดชอบหลกั 

    

  I5 งบประมาณไดร้ับการ
วางแผนโดยการน าขอ้มูลที่
เกี่ยวขอ้งมาประกอบการ
จัดท าค าของบประมาณได้
อย่างเหมาะสม 

Step 5 ก าหนดระยะเวลา ความถี่ ใน
การจดัจัดบรกิาร/กจิกรรมส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ โดยพิจารณา
จากปัจจัยต่าง ๆ เช่น กลุ่มเป้าหมาย 
งบประมาณ ความยุ่งยากซับซ้อนของ
การจดักจิกรรม ผลของการจัดกิจกรรม  

    

  I6 ทรัพยากรสารสนเทศ
ครอบคลุมทุกประเภท มี
เนื้อหาที่ถกูตอ้ง ทนัสมัย 
และสภาพพรอ้มให้บรกิาร 

Step 6 ด าเนนิการขออนุมัติ
จัดบริการ/กิจกรรมและขออนุมัติ
งบประมาณตามกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง 

    

  I7 โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สนับสนุนการด าเนินบรกิาร/
กิจกรรม ท าให้ผู้ใช้บริการ
เข้าถึงกิจกรรม และบรกิาร
ได้อย่างสะดวก รวดเรว็ 

Step 7 จัดเตรียมวัสดอุุปกรณ์/
เครื่องมือที่จ าเป็นในการจัดบรกิาร/
กิจกรรม โดยตรวจสอบสภาพเพือ่
ความพรอ้มในการใช้งาน 
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สิ่งท่ีต้องการ คุณลักษณะ คุณลักษณะ คุณลักษณะ สิ่งท่ีต้องการ 

(Stakeholder Need) (Input Specification) (Process Step & Requirement) 
(Output 

Specification) 
(Customer 

Need) 

  I8 วัสดุ/อุปกรณ์/เครือ่งมือที่
มีสภาพดี พรอ้มใช้ในการ
ด าเนนิงาน 

Step 8 ประชาสัมพนัธ์ตามสื่อและ
ช่องทางที่หลากหลายทั้งแบบทางการ
และไม่เป็นทางการ เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

    

  I9 กฎ ระเบียบการเงนิการ
คลังและพัสดทุี่ประกาศใช้ใน
ปีปัจจุบัน  

Step 9 ติดต่อ ประสานงาน กับ
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพื่อเตรียมความ
พร้อมให้ครบทุกด้าน 

    

    Step 10 ด าเนินบริการ/กิจกรรม
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ตามช่วงเวลาทีก่ าหนด สอดคล้องกับ
แผนการด าเนนิงาน 

    

    Step 11 ประเมนิผลการจัดบริการ/
กิจกรรมส่งเสริมการใชท้รัพยากร
สารสนเทศ 

    

 

2. กระบวนการย่อย การด าเนินบริการ/กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ตามหลัก SIPOC 
Model จ านวน 16 รายการ ดังนี้ 
 1) บริการส่งเสริมการท าบัตรสมาชิกห้องสมุด 2) บริการ Book Recommended 3) บริการ New book 
delivery 4) บริการ Article request service 5) บริการ Ask a librarian 6) บริการ Document delivery : DD  
7) บริการเสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ 8) บริการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน QR 
Code 9) บริการแนะน าหนังสือ-วารสารผา่น Social Media 10) บริการแจ้งเตือนก าหนดส่งทรัพยากรสารสนเทศผา่น
อีเมล 11) บริการยืมนาน...ยืมเลย 12) กิจกรรม AMS library day 13) กิจกรรม Book for Share 14) กิจกรรม 
Read and Share 15) กิจกรรมยอดนักอ่าน 16) กิจกรรมนิทรรศการหนังสือ 
 3. สถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และการใช้บริการจากการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ (ดังภาพที่ 2) และสถิติผู้เข้าใช้บริการ (ดังภาพท่ี 3) 

  
ภาพที่ 2 กราฟแสดงสถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

และการใช้บริการที่มาจากการจดักิจกรรมส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศตามกระบวนการ SIPOC Model 

ภาพที่ 3 กราฟแสดงสถิตผิู้เข้าใช้บริการ 
การเข้าใช้บริการภายในห้องสมดุ, การเข้าใช้บริการ

ผ่าน Facebook และการเข้าใช้บริการผ่าน Website 
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4. ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ และด้านการให้บริการ
จากกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ (ดังตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการ ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ปี 2560 – ปี 2562  ) การแปลความหมายค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใช้เกณฑ์ Likert Scale) 

       
5. การพัฒ นาโปรแกรมคอมพิ ว เตอร์ เพื่ อ สนั บสนุ นการส่ งเส ริมการใช้ทรัพ ยากรสารสน เทศ  

จ านวน 5 โปรแกรม ดังนี้  1)  โปรแกรม AMS Lucky draw 2) โปรแกรม AMS Quiz 3) โปรแกรมแจ้งก าหนดส่ง
ทรัพยากรสารสนเทศผ่านอีเมล 4) ระบบเสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ และ 5) โปรแกรม Reserve Room 
Service @AMS Library 

อภิปรายผล 

จากการด าเนินการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด โดยได้น าแนวคิด SIPOC Model  มา
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดกิจกรรม ตั้งแต่เดือนมกราคม 2560 – เดือนตุลาคม 2562 นั้น 
สรุปผลพบว่า ห้องสมุดสามารถบรรลุตามตัวช้ีวัดความส าเร็จการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ (KPIs) ที่ได้
ก าหนดไว้ โดยห้องสมุดได้แนวปฏิบัติหลัก การด าเนินกระบวนการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศตามหลัก 
SIPOC Model จ านวน 1 กระบวนการ และได้แนวปฏิบัติย่อย การด าเนินบริการและกิจกรรมส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ ตามหลัก SIPOC Model จ านวน 16 กระบวนการ รวมถึงได้ผลลัพธ์สถิติการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ สถิติการใช้บริการจากการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ สถิติผู้เข้าใช้บริการ และผลประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดที่เพ่ิมขึ้นทุกปี  

ห้องสมุดได้น าสรุปผลการวิเคราะห์จุดแข็ง โอกาสในการพัฒนางาน และการพัฒนากระบวนการท างานไป
ทบทวน และปรับปรุง การก าหนดเป้าหมาย ตัวช้ีวัด การวางแผน กระบวนการจัดบริการ /กิจกรรม และการ
ประเมินผล เพื่อให้ห้องสมุดได้แนวทางที่มีประสิทธิภาพ ส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรม และตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการและเป้าหมายองค์กร  โดยแต่ละกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศดังกล่าว ห้องสมุด
ได้ด าเนินการให้สอดคล้องไปกับแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (2560 -2564) ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ซึ่งมีแผนงานที่ส าคัญคือพัฒนาการส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้
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ตอนที่ 1 การด าเนินการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ท าให้ห้องสมุดสามารถมองเห็น  
จุดแข็ง โอกาสในการพัฒนางาน และการพัฒนาการด าเนินงานของห้องสมุด (ดังตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3  การทบทวนกระบวนการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์    
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ตามหลัก SIPOC Model   

จุดแขง็ โอกาสในการพัฒนางาน การวางแผน/การพัฒนาการด าเนินห้องสมุด 
ห้องสมุดได้รับการยอมรับจากผู้บริหารคณะ
เทคนิคการแพทย์ และส านักหอสมุด อนุญาต
และอนุมัติงบประมาณให้ด าเนินโครงการ และ
บริการอื่นๆ ของห้องสมุด 
 

เปน็โอกาสในการสร้างบริการ/
กิจกรรมส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรหอ้งสมุดไปยังกลุ่ม
ผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มผู้บริหารมาก
ขึ้น 
 

ห้องสมุดสามารถจัดบริการ และกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากขึ้น 
เช่น 
- จัดการให้บริการ/กิจกรรมให้ครบทุกกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งและ
มีการเข้าถึงที่สะดวก รวดเร็ว 
- เพิ่มสิทธิการใช้บริการ/กิจกรรมให้แก่ผู้ใช้บริการให้ทั่วถึงทุกกลุ่ม 
ห้องสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น เพือ่รองรับความต้องการของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 

การได้รับข้อเสนอแนะ และความต้องการของผู้ที่
เกี่ยวข้อง ในการน ามาพัฒนาการบริการและ
กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่าง
สม่ าเสมอ   

ได้จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
บริการ/กิจกรรมส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรหอ้งสมุด 

ห้องสมุดสามารถพัฒนาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ส าหรับสนับสนุน
บริการ/กิจกรรมส่งเสริมทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับความสะดวกในการเข้าถึง และใชบ้ริการ จ านวน 5 
โปรแกรม  

ห้องสมุดมีบุคลากรวิชาชพีคอมพิวเตอรจ์ านวน 
2 คนท าให้มีศักยภาพในการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการให้บริการ และ
กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 

ได้ทบทวน (Re-check) แนว
ทางการให้บริการในปจัจุบันว่า
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการหรือไม่  อย่างไร 

บุคลากรห้องสมุดมีการแสวงหาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานอยู่เสมอ โดยการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจาก
หน่วยงานอื่นๆ ทั้งในและต่างประเทศ และการเข้ารว่มอบรม 
สัมมนา เพื่อฝึกฝน และพัฒนาตนเองให้มีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื่อง 

จากสถิติการด าเนินงานและผลประเมินความพึง
พอใจผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้น ท าให้บุคลากร
ห้องสมุดได้รับความภูมิใจ เกิดแรงบันดาลใจใน
การจัดบริการ/กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ และท างานเชิงรุกมากขึ้น 

เป็นโอกาสสร้าง และพัฒนา
ความสัมพันธก์ับผู้ใช้บริการ 
(Improvement of user 
engagement) ให้แน่นเฟ้น และ
ยั่งยืน 

ห้องสมุดด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มผูบ้ริหาร 
เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนจัดบรกิาร/กิจกรรม ให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้บริหารให้มากขึ้น โดยการ
สัมภาษณ์ซ่ึงได้แนวคิดในการจัดบริการและกิจกรรม ที่ต้องรองรับ
นโยบาย แผนกลยุทธ์ และคุ้มค่ากับงบประมาณ 

 บุคลากรได้รับโอกาสในการปรับปรุง
และพัฒนาตนเอง จากการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผู้ใช้บริการ 

บุคลากรห้องสมุดจัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ/
กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรหอ้งสมุด  

  ห้องสมุดได้ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีอยู่เดิมให้ตรงกับการ
ด าเนินงานปัจจุบัน และได้ก าหนดการทบทวนการปฏิบัติงาน
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือต่อรอบการด าเนินงานและเพิ่มการ
อสารระหวา่งผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการให้มีความถี่ และให้สื่
ทั่วถึงมากขึ้น  

  ห้องสมุดได้จัดระบบการติดต่อกลุ่มผู้ใชบ้ริการที่เข้าร่วมบรกิาร/
กิจกรรมอยา่งต่อเนื่อง ส าหรับการรับและส่งข้อมูลเพิ่มเติมอันเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและการด าเนินงานห้องสมุด 

  บุคลากรห้องสมุดน าข้อเสนอแนะ ขอ้คิดเห็น จากผู้ใช้บริการมา
ปรับปรุง พัฒนาตนเอง และพัฒนางานเพื่อให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจ
ผลการด าเนินงานของห้องสมุดมากที่สุด 
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ตอนที่ 2 การด าเนินการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ส่งผลให้ห้องสมุดสามารถน า 5 ปัจจัยตามหลัก 
SIPOC มาใช้ในการด าเนินงานห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (ดังตารางที่ 4) 

ตารางที่ 4   การประยุกต์ใช้ 5 ปัจจัยตามหลัก SIPOC Model ต่อการด าเนินงานห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์  
               มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

S – Supplier: Stakeholder / Supplier: Stakeholder Need 
การสอบถามความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดบริการ/กิจกรรมทุกครั้ง ท าให้ห้องสมุดเข้าใจและน ามาปรับปรุงพัฒนาบริการและ
กิจกรรม ส่งผลให้สอดคล้องกับความต้องการ นอกจากนั้นยังเป็นโอกาสให้ห้องสมุดสร้างความผูกพันกับผู้ใช้บริการได้อย่างสม่ าเสมอ ท าให้
ห้องสมุดมีภาพลักษณ์ที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ กลับมาร่วมกิจกรรม และใช้บริการห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง 
I – Input / Input Specification 
การก าหนดคุณลักษณะของปัจจยัน าเขา้ ท าให้ห้องสมุดได้รับข้อมูล เครื่องมือ งบประมาณ ที่ครบถ้วน ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบัน ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานขั้นตอนต่อไปด าเนินการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เช่น การน านโยบายการด าเนินงานของส านักหอสมุด และคณะเทคนิคการแพทย์ 
การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บริการ สถิติการใช้บริการ/ผู้เข้าร่วมกจิกรรมที่ผ่านมา มาวางแผนจัดท าโครงการและก าหนดงบประมาณ 
รวมถึงการพัฒนาโปรแกรมคอมพวิเตอร์เพื่อช่วยสนับสนุนบรกิาร/กจิกรรมสามารถท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
P - Process Step / Process Step & Requirement 
การก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน ห้องสมุดได้น าหลักการ Lean มาวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงาน ลดความซ้ าซ้อนและตัดขั้นตอนที่ไม่มี
คุณภาพ สามารถลดเวลาในการด าเนินงานและใช้งบประมาณในการด าเนินงานน้อยลง เช่น เป็นขั้นตอนการด าเนินงานที่ครบถ้วน แต่ไม่ใช่
ขั้นตอนที่จ าเป็น ผลลัพธ์ที่ผู้รับบริการไม่ต้องการแต่ได้รับ เป็นต้น และการด าเนินงานที่เป็นขั้นตอนท าให้ห้องสมุดสามารถทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการ หรือ Re - design กระบวนการด าเนินงานได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และที่ส าคัญท าให้ห้องสมุดได้สร้างแนวปฏิบัติในการ
ด าเนินงานที่ดี สามารถน ามาจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงานในการจัดบริการ/กิจกรรมต่อไป  
O - Output / Output Specification 
ห้องสมุดรับทราบบริการและกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ต้องมีคุณลักษณะเป็นบริการ/กิจกรรมใหม่ๆ ที่ทันสมัย มีความ
น่าสนใจ มีการเข้าถึง เข้าใช้ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และรองรับเทคโนโลยีดจิิทัลในปัจจุบัน เป็นบริการและกิจกรรมที่พรอ้มให้บริการอยู่
เสมอ ท าให้ผู้ใช้บริการกลบัมาใช้บริการและกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ ส่งผลให้สถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ สถิติการใช้บริการ และสถิติผู้
เข้าใช้บริการห้องสมุดเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนือ่งทุกปี สอดคล้องกับแผนการด าเนินงานของห้องสมุด และรองรับนโยบายของส านักหอสมุด และ
คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
C - Customer / Customer Need 
การก าหนดกลุ่มผู้ใช้บริการและทราบความต้องการของผู้ใช้บริการที่ชัดเจน ท าให้ห้องสมุดสามารถคัดเลือกและจัดให้บริการ/กิจกรรม ช่อง
ทางการสื่อสาร การเข้าถึงบริการและทรัพยากรสารสนเทศที่สะดวก รวดเร็ว (Malekani & Benard, 2018, p.6) และจัดขั้นตอนการ
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจใช้บริการห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้จ านวน
สมาชิกห้องสมุด และผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดเพิ่มสูงขึ้น ตรงตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ห้องสมุดก าหนดไว้  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ควรมีการใช้เครื่องมือหลายแบบ ทั้งการใช้ SIPOC, PDCA และ KM เพื่อให้
บุคลากรสามารถเข้าใจ ปฏิบัติงานให้เป็นทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้ผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่เพิ่มมากขึ้น 

2. ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ควรระบุกลุ่มผู้ใช้บริการให้ชัดเจน เพื่อให้การส ารวจความ
ต้องของผู้ใช้บริการเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้บริการได้มากที่สุด และควรเก็บสถิติแยกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 

3. ห้องสมุดควรจัดหาบริการ/กิจกรรมใหม่ๆ ที่ทันสมัย ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละ
ประเภท และรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน เพื่อสร้างความสนใจให้แก่ผู้ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
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4. ห้องสมุดควรสนับสนุนพัฒนาบุคลากร ให้มีความคิดสร้างสรรค์ และพัฒนาทักษะในการจัดกิจกรรม การ
จัดท าสื่อ และพัฒนาระบบโปรแกรมที่เอื้อต่อการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ 

5. ห้องสมุดควรทบทวนกระบวนการด าเนินงานในแต่ละบริการ/กิจกรรมตามหลัก SIPOC Model อย่างน้อยปีละ
ครั้ง เนื่องจากอาจมีความเปลี่ยนแปลงของ 5 ปัจจัยอยู่ เสมอ (S – Supplier/Stakeholder,  I – Input, P – Process,  
O – Output และ C – Customer) 

การน าไปใช้ประโยชน ์

ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
1. ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศ องค์ความรู้จากทรัพยากรสารสนเทศหลายประเภทที่ถูกต้อง ทันสมัยและ 

ครบถ้วน ทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
2. ผู้ใช้บริการมีแหล่งอ้างอิงสารสนเทศท่ีน่าเชื่อถือ 
3. ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และครบถ้วน 
4. ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลข่าวสารและบริการของห้องสมุดอย่างสม่ าเสมอ และครบถ้วน 
5. ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการบริการและกิจกรรม ในการเสนอแนะ และการแสดง

ความคิดเห็นเพื่อให้การบริการ การจัดกิจกรรมสอดคล้องความต้องการของตนเอง  
6. ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีนิสัยรักการอ่าน  
7. สร้างทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ  
ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน 
1. ผู้ปฏิบัติงานได้รับการฝึกฝนให้มีทักษะและฝึกฝนการท างานอย่างเป็นระบบ สามารถมองครอบคลุมครบ

ทุกปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ตามหลัก SIPOC Model 
2. ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานเป็นขั้นตอนโดยใช้วงจรบริหารคุณภาพ PDCA เป็นแนวทางในการท างานได้ 
3. ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ในการจัดบริการ/กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
4. ผู้ปฏิบัติงานได้รับฝึกฝนให้มีทักษะการท างานเป็นทีม มีความสามัคคี และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการ

ประสานงานกบัผู้ที่เกี่ยวข้อง 
5. ผู้ปฏิบัติงานมีกิจกรรมเติมเต็มและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ใช้บริการอยู่เสมอ ส่งผลให้เกิดมิตรภาพ ความ

ไว้ใจ และความผูกพันระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน 
ประโยชน์ต่อห้องสมุด 
1. ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดมีการใช้เพิ่มขึ้นท าให้คุ้มค่ากับงบประมาณในการจัดหา 
2. ห้องสมุดสามารถสร้างความผูกพันและภาพลักษณ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ ผ่านกระบวนการส่งเสริมการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศ 
3. ห้องสมุดสามารถใช้พื้นที่ห้องสมุดได้อย่างคุ้มค่าในการท ากิจกรรมต่างๆ ของผู้ใช้บริการ เช่น การท างาน

กลุ่ม การอ่านหนังสือ การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และการพักผ่อน เป็นต้น 
4. ผู้บริหารคณะเทคนิคการแพทย์เห็นความส าคัญของห้องสมุดอยู่เสมอ ส่งผลให้ห้องสมุดได้รับการจัดสรร

งบประมาณ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอื่นๆ ของคณะมากยิ่งขึ้น 
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