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บทคัดย่อ 
 ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้น าแนวคิดพาเรโต (80/20) มาประยุกต์ใช้เพื่อ
วิเคราะห์ปริมาณการใช้งานวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดจัดซื้อมาให้บริการ และดูล าดับความส าคัญของวารสารที่
มีผลกับการใช้งานวารสารอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด โดยใช้ค่าสัดส่วนความถี่สะสมร้อยละ 80 ตามสัดส่วนของพาเรโตที่ 
80/20 โดยห้องสมุดได้รวบรวมสถิติการใช้งานวารสารอิเล็กทรอนิกส์เฉพาะที่มีการดาวน์โหลดบทความฉบับเต็ม
ย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ.2558-2562) จากรายงานสถิติการเข้าใช้วารสารในฐานข้อมูล (Usage Report) โดยน ารายช่ือ
วารสารมาจ าแนกตามสาขาวิชาที่มีการเรียนการสอน วิเคราะห์สถิติการใช้งาน และเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้งานของ
วารสาร  
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปริมาณการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ในช่วง 5 ปีย้อนหลังจ านวน 245 รายช่ือ  
มีวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้งาน ร้อยละ 96.3 โดยมีวารสารเพียงร้อยละ 3.7 ที่ไม่มีการใช้งาน แต่เมื่อใช้แนวคิด
พาเรโต (80/20) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกการใช้วารสารท าให้ได้รายช่ือวารสารส าคัญจ านวน 26 ช่ือ ที่มีปริมาณการใช้
มาก ซึ่งเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท าให้ห้องสมุดมีข้อมูลเชิงลึกเพื่อใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจในการต่ออายุ
การบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เกิดการใช้งาน
อย่างคุ้มค่าคุ้มทนุต่อไป 

ค าส าคัญ: วารสารอิเล็กทรอนิกส,์ ทฤษฎีพาเรโต, ทฤษฎี 80/20 

ABSTRACT 
 The Faculty of Dentistry Library, Chiang Mai University used the Pareto Principle (The 80/20 
Rule) to analyze the usage of electronic journals purchased by the library, and to see the journal 
priorities that apply to all electronic journal applications. By using the cumulative frequency ratio 
of 80% in proportion to the Pareto Principle (The 80/20 Rule), the library has compiled the 
statistics of the use of specific electronic journals that have been downloaded over the past 5 
years (2015-2019) from the statistical report.  Additionally, analyzing usage statistics and comparing 
them with the percentage of classified journal's usage according to the area of instruction, a 
culminated usage report was generated. 
 The results of the analysis showed that there were 245 electronic journals used in the past 
five years, with 96.3% of those being electronic journals, and 3.7% inactive journals.  However, 
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when using The Pareto Principle (The 80/20 Rule) to analyze the insights in journal usage, the 
results varied, showing a list of 26 major journals with high usage statistics in evidence. This 
provides the library with clearer insights to guide decisions to renew e-journal subscriptions as well 
as being a guideline to promote the use of resources to create a cost-effective use of information 
resources. 

Keyword: Electronic Journal, Pareto Principle, 80/20 Rule 

บทน า 
 วารสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งสารสนเทศส าคัญที่ผู้ใช้บริการในสถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแหล่งข้อมูลเพื่อ
การศึกษา การวิจัย และการรักษาพยาบาล เนื่องจากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเข้าถึงได้ง่าย ข้อมูลทันสมัย เป็น
ปัจจุบัน ซึ่งตอบสนองต่อพฤติกรรมการเข้าใช้ข้อมูลของผู้ใช้บริการทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันความ
ต้องการของผู้ใช้บริการก็มีมากมายและหลากหลายแต่จ านวนงบประมาณที่ห้องสมุดได้รับจัดสรรส าหรับจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละปีอาจจะเท่าเดิมหรือลดลง แต่ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการจัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกส์มี
แนวโน้มสูงขึ้นทุกปี ดังนั้น เพื่อให้การใช้งบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด ห้องสมุดคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงได้น าแนวคิดพาเรโตมาประยุกต์ใช้เพื่อวิเคราะห์ปริมาณการใช้งาน
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดจัดซื้อมาให้บริการ  
 Pareto Principle หรือ กฎพาเรโตเป็นแนวคิดที่อธิบายถึงสิ่งที่ส าคัญหรือมีประโยชน์จะมีอยู่เป็นจ านวนท่ีน้อย
กว่าสิ่งที่ไม่ส าคัญหรือไม่มีประโยชน์ซึ่งมีจ านวนที่มากกว่าในอัตราส่วน 20 ต่อ 80 หรือ ท่ีเรียกกันว่า กฎ 80/20 ของ 
"วิลเฟรโด พาเรโต" ซึ่งเป็นนักเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาเลี่ยน ที่ได้อธิบายกฎดังกล่าวไว้ (Dunford, R., Su, Q., and 
Tamang, E., 2014, pp.140-148)  ยกตัวอย่างเพื่อให้เห็นภาพชัดเจนของกฎ 80/20 เช่น จ านวนหนังสือที่ห้องสมุด
จัดหามาให้บริการบนช้ันจ านวนมาก จะมีหนังสือเพียงบางส่วนประมาณร้อยละ 20 ของหนังสือทั้งหมดที่มีให้บริการ
เท่านั้นที่ถูกยืมใช้บ่อย ส่วนหนังสืออีกร้อยละ 80 อาจจะมีการใช้น้อยหรืออาจไม่ถูกยืมเลย อย่างไรก็ตาม สัดส่วน 
80/20 นี้ เป็นเพียงแนวทางที่ช้ีให้เห็นถึงส่วนน้อยที่มีความส าคัญที่สามารถสร้างผลลัพธ์หรือผลกระทบในสัดส่วน
มากกว่าส่วนอ่ืนๆ ดังน้ัน ตัวเลขในความเป็นจริงอาจจะแตกต่างไปจากสัดส่วน 80/20 ได้ (ทริส คอร์ปอเรช่ัน, 2562)  
 จากแนวคิดตามหลักการของพาเรโต ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  จึงน ามา
ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ปริมาณการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดจัดซื้อมาให้บริการเพื่อเปรียบเทียบสัดส่วน
การใช้งานวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการ และดลู าดบัความส าคัญของรายชื่อวารสารที่มีปริมาณการใช้มากส่งผลต่อ
การใช้งานวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมทั้งหมด โดยใช้ค่าสัดส่วนความถี่สะสมร้อยละ 80 ตามสัดส่วนของพาเรโต
ที่ 80/20 ทั้งนี้ห้องสมุดได้รวบรวมสถิติการใช้งานวารสารอิเล็กทรอนิกส์เฉพาะที่มีการดาวน์โหลดบทความฉบับเต็ม
ย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ. 2558-2562) จากรายงานสถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูล (Usage Report) โดยน าข้อมูลปริมาณการใช้
วารสารแต่ละรายช่ือมาวิเคราะห์สถิติการใช้งาน และเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้งานของวารสารในภาพรวมและตาม
สาขาวิชา 
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วัตถุประสงค ์

1. เพื่อวิเคราะห์ปริมาณการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์จัดให้บริการ  
2. เพื่อวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการใช้งานวารสารอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด

ที่ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์จัดให้บริการ  

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ศึกษากฎพาเรโต เพื่อน าแนวคิดมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์การใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ก าหนดแหล่งข้อมูลและขอบเขตของการศึกษา ข้อมูลที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ครั้งนี้ คือ  

2.1 รายช่ือวารสารที่ให้บริการในฐานข้อมูล Dentistry & Oral Sciences Source จ านวน 245 ช่ือ  
ในช่วงเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2558-2562) โดยไม่นับรายช่ือวารสารที่เพ่ิมหรือลดระหว่างช่วงปีดังกล่าว 

2.2  ข้อมูลปริมาณการเข้าใช้วารสารในฐานข้อมูล Dentistry & Oral Sciences Source เฉพาะที่มีการ 
ดาวน์โหลดบทความฉบับเต็มจากส านักพิมพ์ (Usage Report) ปี พ.ศ. 2558-2562 

3. สร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ออกแบบเพื่อบันทึกข้อมูล
ปริมาณการใช้วารสารในฐานข้อมูล Dentistry & Oral Sciences Source ประกอบด้วย ล าดับที่  ช่ือวารสาร 
สาขาวิชาของวารสาร ปริมาณการใช้วารสารระหว่าง พ.ศ. 2558-2562 

4. เก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการดังนี ้
4.1  รวบรวมข้อมูลปริมาณการใช้วารสารในฐานข้อมูล Dentistry & Oral Sciences Source 5 ปี

ย้อนหลัง ระหว่าง พ.ศ. 2558-2562 จากรายงานสถิติการใช้ฐานข้อมูล  
4.2 น ารายช่ือวารสารจากฐานข้อมูล Dentistry & Oral Sciences Source จ านวน 245 รายช่ือมา

จ าแนกตามสาขาวิชาที่มีการเรียนการสอนในคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ทั้งนี้รายช่ือวารสารแต่ละ
สาขาวิชาจะไม่ซ้ ากัน โดยจ าแนกออกเป็น 10 สาขาวิชา ดังนี ้

1) สาขาวิชาชีววิทยาช่องปาก 
2)  สาขาวิชารังสีวิทยาช่องปาก 
3)  สาขาวิชาทันตกรรมชุมชน 
4)  สาขาวิชาทันตกรรมจัดฟัน 
5)  สาขาวิชาทันตกรรมส าหรับเด็ก 
6)  สาขาวิชาทันตกรรมบูรณะ 
7)  สาขาวิชาปริทันตวิทยา 
8)  สาขาวิชาทันตกรรมประดิษฐ์ 
9)  สาขาวิชาศัลยศาสตร์ช่องปากและแม็กซิลโลเฟเซียล 
10)  สาขาวิชาทันตกรรมทั่วไป (สหสาขาวิชา) 

4.3 น าข้อมูลสถิติการใช้วารสารเฉพาะที่มีการดาวน์โหลดบทความฉบับเต็ม (Full Text) มาบันทึกข้อมูล
ในแบบบันทึกข้อมูลเพื่อนับความถี่ของการใช้วารสาร 

5. วิเคราะห์ข้อมูล  น าข้อมูลจากแบบบันทึกข้อมูลมาวิเคราะห์ปริมาณการใช้วารสารในภาพรวม และการใช้
วารสารจ าแนกตามสาขาวิชา โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละและวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของวารสารด้วยแผนภูมิ
พาเรโต โดยใช้ค่าสัดส่วนความถี่สะสมร้อยละ 80 ตามสัดส่วนของพาเรโตที่ 80/20 
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ผลการศึกษา  

1.   ผลจากการวิเคราะห์ปริมาณการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดจัดให้บริการระหว่าง ปี 2558-2562 
ในภาพรวม 5 ปี พบว่า มีการใช้วารสารทั้งสิ้น 41,047 ครั้ง โดย ปี 2559 มีปริมาณการใช้วารสารสูงที่สุดคือ ร้อยละ 
26.36 และ ปี 2561 มีปริมาณการใช้น้อยที่สุด คือ ร้อยละ 9.14 

จากจ านวนวารสารที่มีอยู่ในฐานข้อมูล 245 ช่ือ พบว่า ในช่วง 5 ปี มีวารสารที่มีการใช้จ านวน 236 ช่ือ  
(ร้อยละ 96.33) และวารสารที่ไม่มีการใช้จ านวน 9 ช่ือ (ร้อยละ 3.67) ทั้งนี้เมื่อจ าแนกตามปี พบว่า ทุกปีมีวารสารเกิน
กว่าครึ่งที่มีการใช้ (ร้อยละ 68.57 -79.59) ในขณะที่วารสารที่ไม่มีการใช้มีไม่ถึงครึ่ง (ร้อยละ 20.41- 31.43) 

ตารางที่ 1 ปริมาณการใช้วารสารในฐานข้อมูล ปี พ.ศ. 2558-2562 

ปี พ.ศ. 
ปริมาณการใช้วารสาร  

จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
2558 6,980 17.00 
2559 10,820 26.36 
2560 9,667 23.55 
2561 3,750 9.14 
2562 9,830 23.95 
รวม 41,047 100.00 

 

ตารางที่ 2 จ านวนวารสารในฐานข้อมูลที่มีการใช้และไม่มีการใช้ 

ปี พ.ศ. 
จ านวนวารสารที่มีใน

ฐานข้อมูล (ชื่อ) 
วารสารที่มีการใช้  วารสารที่ไม่มีการใช้  

จ านวน (ชื่อ) ร้อยละ จ านวน (ชื่อ) ร้อยละ 
2558 245 168 68.57 77 31.43 
2559 245 195 79.59 50 20.41 
2560 245 195 79.59 50 20.41 
2561 245 176 71.84 69 28.16 
2562 245 195 79.59 50 20.41 

รวม 5 ปี 
(2558-2562) 

245 236 96.33 9 3.67 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดให้บริการจ านวน 245 ช่ือ เมื่อจ าแนกตามสาขาวิชาที่มีการเรียนการสอนใน
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีดังนี้ 
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ตารางที่ 3 จ านวนวารสารวารสารอิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามสาขาวิชา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปริมาณการใช้วารสารในฐานข้อมูล Dentistry & Oral Sciences Source เมื่อจ าแนกวารสารตามสาขาวิชาที่

มีการเรียนการสอนในคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 10 สาขาวิชา พบว่า วารสารที่มี
ให้บริการในฐานข้อมูลจ านวน 245 ช่ือ เป็นวารสารสาขาวิชาทันตกรรมทั่วไป (สหสาขาวิชา) จ านวนมากที่สุด คือ 131 
ช่ือ (ร้อยละ 53.47) และวารสารสาขาวิชารังสีวิทยาช่องปากมีจ านวนน้อยที่สุด คือ 1 ช่ือ (ร้อยละ 0.41) เมื่อวิเคราะห์
ปริมาณการใช้โดยรวม 5 ปี พบว่าวารสารสาขาวิชาทันตกรรมทั่วไป (สหสาขาวิชา) มีปริมาณการใช้มากที่สุด คือ 23,296 ครั้ง 
(ร้อยละ 56.75) และสาขาวิชาที่มีการปริมาณใช้น้อยที่สุด คือ สาขาวิชารังสีวิทยาช่องปาก ใช้  123 ครั้ง (ร้อยละ 0.30) 

ตารางที่ 4  ปริมาณการใช้วารสารในฐานข้อมูล พ.ศ. 2558-2562 จ าแนกตามสาขาวิชา 

ล าดับ สาขาวิชา 
จ านวน 
(ชื่อ) 

ร้อยละ 

1 ชีววิทยาช่องปาก 8 3.27 
2 รังสีวิทยาช่องปาก 1 0.41 
3 ทันตกรรมชุมชน 15 6.12 
4 ทันตกรรมจัดฟัน 22 8.98 
5 ทันตกรรมส าหรับเด็ก 9 3.67 
6 ทันตกรรมบรูณะ 14 5.71 
7 ปริทันตวิทยา 9 3.67 
8 ทันตกรรมประดิษฐ์ 15 6.12 
9 ศัลยศาสตร์ช่องปากฯ 21 8.57 
10 ทันตกรรมทั่วไป (สหสาขาวิชา) 131 53.47 

รวม 245 100.00 

ล าดับ สาขาวิชา 
ปริมาณการใช้ (คร้ัง) รวม 

2558 2559 2560 2561 2562 จ านวน ร้อยละ 
1 ชีววิทยาช่องปาก 101 91 62 43 40 337 0.82 
2 รังสีวิทยาช่องปาก 11 26 32 20 34 123 0.30 
3 ทันตกรรมชุมชน 304 534 503 191 982 2,514 6.12 
4 ทันตกรรมจัดฟัน 143 214 269 103 216 945 2.30 
5 ทันตกรรมส าหรับเด็ก 142 526 373 170 383 1,594 3.88 
6 ทันตกรรมบรูณะ 343 564 378 159 659 2,103 5.12 
7 ปริทันตวิทยา 294 1,127 898 295 251 2,865 6.99 
8 ทันตกรรมประดิษฐ์ 259 864 749 305 867 3,044 7.42 
9 ศัลยศาสตร์ช่องปากฯ 370 1,085 1,040 402 1,329 4,226 10.30 
10 ทันตกรรมทั่วไป (สหสาขาวิชา) 5,013 5,789 5,363 2,062 5,069 23,296 56.75 

รวม 6,980 10,820 9,667 3,750 9,830 41,047 100.00 
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2.  ผลการวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ทีห่อ้งสมุดให้บริการ 
จากการวิเคราะห์ปริมาณการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 245 รายช่ือด้วยแผนภูมิพาเรโตเพื่อดูล าดับ

ความส าคัญของรายชื่อวารสารที่มีสัดส่วนปริมาณการใช้งานมากตามแนวคิดพาเรโต 80/20 (จ านวนน้อยที่ส าคัญมาก
สัดส่วนประมาณร้อยละ 20 และจ านวนมากที่ส าคัญน้อยสัดส่วนร้อยละ 80) พบว่า ในภาพรวมมีวารสารเพียง 26 
รายช่ือ ที่มีสถิติการใช้มากอยู่ในสัดส่วนทีค่ิดเป็นร้อยละ 20 ของจ านวนวารสารทั้งหมดตามแนวคิดของพาเรโต โดยมี
เพียง 1 รายชื่อที่มีปริมาณการใช้เกินร้อยละ 80 ตามรายชื่อเรียงตามล าดับความส าคัญ ดังนี้    

 1) Quintessence International (ปริมาณการใช้เกินร้อยละ 80) 
 2) Journal of Dental Research 
 3) The International Journal of Oral and Maxillofacial Implants 
 4) The International Journal of Prosthodontics 
 5) Journal of Oral Rehabilitation 
 6) The International Journal of Periodontics & Restorative Dentistry 
 7) Journal of Clinical Periodontology 
 8) The Journal of Adhesive Dentistry 
 9) International Endodontic Journal 
 10) Clinical Oral Implants Research 
 11) British Dental Journal 
 12) Journal of Dentistry 
 13) Journal of prosthodontics 
 14) Clinical Oral Investigations 
 15) Journal of Conservative Dentistry 
 16) Pediatric Dentistry 
 17) Periodontology 2000 
 18) Community Dentistry and Oral Epidemiology 
 19) Dental Traumatology 
 20) Gerodontology 
 21) Compendium of Continuing Education in Dentistry 
 22) Journal of Esthetic and Restorative Dentistry 
 23) Australian Dental Journal 
 24) Journal of the American Dental Association 
 25) Journal of Oral Implantology 
 26) Journal of Orofacial Pain 
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ภาพที่ 1 แสดงปรมิาณการใช้วารสารและเปอร์เซ็นต์การใช้สะสมของวารสารในภาพรวม 

 
เมื่อวิเคราะห์ปริมาณการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์แยกตามสาขาวิชาก็จะท าให้ห้องสมุดได้ช่ือวารสารหลักที่ 

แต่ละสาขาวิชาใช้ ตามสัดส่วนกฎ 80/20 เช่น 
 

 
ภาพที่ 2 ปริมาณการใช้วารสารและเปอร์เซ็นต์การใช้สะสมวารสารสาขาวิชาทันตกรรมทั่วไป 
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ภาพที่ 3 ปริมาณการใช้วารสารและเปอร์เซ็นต์การใช้สะสมวาสารสาขาวิชาศัลยศาสตร์ช่องปาก 

สรุปผล 

1. ปริมาณการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์จัดให้บริการจ านวน 245 ช่ือ ในช่วง
เวลา 5 ปี มีวารสารที่มีการใช้ร้อยละ 96.33 และมีวารสารเพียงร้อยละ 3.67 ที่ไม่มีการใช้ เมื่อพิจารณาภาพรวมของ
การใช้แสดงให้เห็นว่าวารสารที่ห้องสมุดจัดให้บริการสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักของห้องสมุด ทั้งนีอ้าจเนื่องจากห้องสมุดได้จัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบฐานข้อมูลเฉพาะ
ทางด้านทันตแพทยศาสตร์ โดยใช้เกณฑ์พิจารณาการมีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนในคณะทันต
แพทยศาสตร์ จึงท าใหว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการในฐานข้อมูลตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2. เมื่อน าข้อมูลปริมาณการใช้มาวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อพิจารณาล าดับความส าคัญของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ห้องสมุดให้บริการทั้งในภาพรวม และวิเคราะห์ตามสาขาวิชาด้วยแผนภูมิพาเรโต โดยใช้ค่าสัดส่วนความถี่สะสมร้อย
ละ 80 ตามสัดส่วนของพาเรโตที่ 80/20 พบว่าวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดให้บริการจ านวน 245 ช่ือ มีปริมาณ
การใช้ที่สัมพันธ์กับแนวคิดของพาราโตดังนี้ 

     2.1 วารสารที่มีปริมาณการใช้มากมีจ านวนน้อย คือ 26 รายช่ือ ซึ่งอยู่ในสัดส่วนที่คิดเป็นร้อยละ 20 ของ
จ านวนวารสารทั้งหมด เมื่อพิจารณาตามกฏ 80/20 ถือว่าเป็นวารสารจ านวนน้อยที่ส าคัญมาก ในจ านวนนี้พบว่า  
มีวารสาร 15 รายช่ือเป็นวารสารหลักทางด้านทันตแพทยศาสตร์ที่ทุกสาขาวิชาใช้ร่วมกัน และอีก 11 รายช่ือเป็น
วารสารหลักเฉพาะของแต่สาขาวิชาที่มีหลักสตูรการเรยีนการสอนในคณะทันตแพทยศาสตร์ ซึ่งจากผลการศึกษาครั้งนี้
ท าให้ห้องสมุดได้รายช่ือวารสารส าคัญที่มีปริมาณการใช้มากเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาทบทวนหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบในการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในปีต่อๆ ไป   

2.2  วารสารที่มีปริมาณการใช้น้อยและวารสารที่ไม่มีการใช้เลย พบว่า มีจ านวน 219 รายช่ือ ซึ่งอยู่ใน
สัดส่วนที่คิดเป็นร้อยละ 80 ของจ านวนวารสารทั้งหมด เมื่อพิจารณาตามกฏ 80/20 ถือว่าเป็นวารสารจ านวนมากที่
ส าคัญน้อย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากวารสารอิเล็กทรอนิกส์เฉพาะทางด้านทันตแพทยศาสตร์ที่จัดซื้อในรูปแบบ
ฐานข้อมูลไม่สามารถเลือกซื้อเฉพาะบางรายช่ือได้จึงท าให้มีรายช่ือวารสารที่ส าคัญน้อยอยู่ในฐานข้อมูลจ านวนมาก 

0%

47%
70%

80% 88% 93% 95% 97% 98% 99% 100%

0%

50%

100%

150%

0
500
1000
1500
2000

ปริมาณการใช้วารสารสาขาวิชาศัลยศาสตร์ช่องปากและแม็กซิลโลเฟเชียล

ปริมาณการใช้วารสาร %การใช้



24 
 

PULINET Journal Vol. 7, No. 2, July – December 2020 : pp.16-26 
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

ประกอบกับผู้ใช้บริการหลักของห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ที่ใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ คือ อาจารย์ และนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาที่เรียนเฉพาะทาง ซึ่งมักจะเลือกใช้วารสารเฉพาะที่เป็นวารสารหลักของสาขาวิชาที่ตนเองสอนหรือ
เรียนเท่านั้น  

ข้อเสนอแนะ 

1.  การใช้แนวคิด ทฤษฏีทางธุรกิจมาวิเคราะห์การใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ในครั้งนี้ ท าให้ห้องสมุดมีมุมมอง 
เชิงลึกในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดจัดหามาให้บริการ และควรที่จะน าแนวคิด ทฤษฎีอื่นๆ  
มาวิเคราะห์ข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการพัฒนางานและเปิดมุมมองของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดให้กว้างขึ้น 

2.  ปัญหาที่พบในการวิเคราะห์ครั้งนี้คือถึงแม้ว่าห้องสมุดจะได้รายช่ือวารสารส าคัญที่มีการใช้มากแต่ 
ไม่สามารถที่จะเลือกซื้อได้เฉพาะรายช่ือที่มีการใช้มากเท่านั้น เนื่องจากเป็นเง่ือนไขในการจัดซื้อในวารสารรูปแบบ
ฐานข้อมูล ดังนั้น เพื่อให้มีการใช้อย่างคุ้มค่ากับงบประมาณที่จ่ายไป ห้องสมุดควรมีการวิเคราะห์สถิติการใช้ทั้งราย
เดือนและรายไตรมาส พร้อมท้ังปรับปรุงและคิดค้นกิจกรรมส่งเสริมการใช้ของห้องสมุดนอกเหนือจากรูปแบบกิจกรรม
เดิมที่เคยจัดใหเ้หมาะสมต่อไป 

3.  ควรมีการวิเคราะห์การใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์จากข้อมูลในรูปแบบอื่นๆ ด้วย นอกเหนือจากข้อมูลการใช้
เฉพาะที่มีการดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มเท่านั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมการเข้าใช้
งานในทุกด้าน 

4.  จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดจัดให้บริการ
น่าจะมาจากการที่ผู้ใช้บริการเข้าใช้ฐานข้อมูลน้อย ดังนั้น ห้องสมุดควรศึกษาพฤติกรรมการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ใช้บริการควบคู่ไปกับการส่งเสริมการใช้  

การน าไปใช้ประโยชน ์

ด้านการจัดซ้ือวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
1.  ห้องสมุดได้น าข้อมูลที่ได้จากผลการวิเคราะห์จัดท ารายงานสรุปผลการใช้วารสารทั้งในภาพรวม และการใช้

วารสารในแต่ละสาขาวิชาให้คณะกรรมการห้องสมดุและหัวหน้าสาขาวิชาทราบ เพื่อใช้ข้อมูลเป็นแนวทางประกอบการ
พิจารณาจัดซื้อฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับให้บริการในปีต่อๆ ไป 

2.  ผลจากการวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของรายช่ือวารสารที่มีสัดส่วนปริมาณการใช้งานมากตามแนวคิด  
พาเรโต 80/20 (จ านวนน้อยที่ส าคัญมากประมาณร้อยละ 20 และ จ านวนมากที่ส าคัญน้อย ร้อยละ 80) พบว่า ใน
ภาพรวมมีวารสารเพียง 26 รายช่ือจากจ านวน 245 รายช่ือที่มีปริมาณการใช้มากอยู่ในสัดส่วนที่คิดเป็นร้อยละ 20 
ของจ านวนวารสารทั้งหมด ผลจากการวิเคราะห์นี้ท าให้ห้องสมุดได้ทราบถึงจ านวนวารสารส าคัญในฐานข้อมูลที่มี
ปริมาณการใช้งานมากยังมีจ านวนน้อย  ซึ่งอาจจะไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ ห้องสมุดได้ใช้ผลการวิเคราะห์
นี้เป็นข้อมูล ในการวางแผนการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นให้เพียงพอและตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ได้แก่ การศึกษาความต้องการใช้วารสารของผู้ใช้บริการ การจัดหาวารสารเพิ่มในรูปแบบอื่นๆ  

3.  ห้องสมุดได้น าข้อมูลผลการวิเคราะห์ไปศึกษาต่อยอดด้วยการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อกับปริมาณ
การใช้วารสาร โดยการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง (Cost per use) ในการใช้วารสารในฐานข้อมูลเพื่อศึกษาความ 
คุ้มทุนในราคาที่ยอมรับได้เมื่อเทียบกับการจัดซื้อเป็นรายบทความ 
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4.  ห้องสมุดอื่นๆ สามารถน าแนวคิดกฎพาเรโต 80/20 ไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์การใช้ทรัพยากร
สารสนเทศที่ห้องสมุดจัดให้บริการ 
 
 ด้านการบริการและส่งเสริมการใช้ 

1.  จากผลการวิเคราะห์ที่พบว่า วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดหามาให้บริการในรูปแบบฐานข้อมูลที่มีวารสาร
จ านวนมาก แต่เมื่อวิเคราะห์ตามหลักพาเรโต 80/20 แล้ว ท าให้ห้องสมุดได้ทราบถึงสภาพการใช้วารสารในเชิงลึกที่
แท้จริงว่ายังคงมีวารสารอีกจ านวนมากในฐานข้อมูลที่มีปริมาณการใช้งานน้อย  แต่เนื่องจากห้องสมุดจัดซื้อวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบฐานข้อมูล Dentistry & Oral Sciences Source ซึ่ งเป็นฐานข้อมูลเฉพาะทางด้าน 
ทันตแพทยศาสตร์ที่ปัจจุบันมีให้ห้องสมุดบอกรับเพียงฐานข้อมูลเดียว ดังนั้น ห้องสมุดจึงได้น าข้อมูลจากผลการ
วิเคราะห์ไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้เพื่อท าให้วารสารที่มีการใช้น้อยมีปริมาณการใช้เพิ่มมากขึ้น  ใน
ขณะเดียวกันก็ท าให้วารสารส าคัญในฐานข้อมูลมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนด้วยเช่นกัน เป็นการเพิ่มจ านวนการใช้งานวารสาร
ในฐานข้อมูลให้คุ้มค่ากับงบประมาณที่ใช้ ดังนี ้

1.1  เพิ่มบริการอบรมเชิงปฏิบัติการ Dentistry Library Class ในรูปแบบออนไลน์ หัวข้อ Searching for 
Research เป็นประจ าทุกเดือน  เพื่อแนะน าวิธีการค้นหาบทความฉบับเต็มส าหรับการวิจัยจากวารสารในฐานข้อมูลที่
ห้องสมุดจัดให้บริการเพื่อเพ่ิมสถิติให้มีปริมาณการใช้งานมากขึ้น   

1.2  ห้องสมุดได้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์วิธีการเข้าใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอินโฟกราฟฟิค  
เพื่อแนะน าวิธีการเข้าใช้งานวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดจัดให้บริการ ให้กับผู้ใช้บริการทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง โดย
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Page Facebook , Line, e-Office, YouTube เป็นต้น 

1.3  สร้างช่องทางการเข้าถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดจัดให้บริการไว้บนเว็บไซต์ห้องสมุด เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงบทความวารสารฉบับเต็มได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา ณ จุดเดียว โดย
จัดท ากล่องสืบค้นส าหรับเข้าถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูล Dentistry & Oral Sciences Source: DOSS ไว้
บนเว็บไซต์ห้องสมุด และสร้างเมนูการเข้าถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ทางด้านทันตแพทยศาสตร์ตามรายชื่อให้บริการบน
เว็บไซต์ห้องสมุด โดยห้องสมุดได้รวบรวมรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์บอกรับ 
ในหัวข้อ Resources – Dental e – Journal 

2.  ห้องสมุดได้ประเมินผลการใช้วารสารในฐานข้อมูล Dentistry & Oral Sciences Source: DOSS ภายหลัง
จากที่มีการส่งเสริมการใช้ตลอดระยะเวลา 1 ปี (มกราคม-ธันวาคม 2563) โดยได้รวบรวมสถิติการเข้าใช้งานวารสาร
ในฐานข้อมูลเฉพาะการดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม น ามาวิเคราะห์ด้วยแผนภูมิพาราโต ผลการวิเคราะห์ พบว่า มี
จ านวนการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น และจ านวนวารสารส าคัญที่มกีารใช้มากในสัดส่วนร้อยละ 20 เพิ่มจาก 
26 รายชื่อ เป็น 31 รายชื่อ ซึ่งในจ านวนนีม้ีวารสารจ านวน 5 รายชื่อ ทีม่ีความถี่สะสมในการใช้ที่เกินร้อยละ 80  
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