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บทคัดย่อ 

            การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบประเมินกระบวนการท างานตามแนวทาง 
ADLI มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออ้างอิงที่ไม่อนุญาตให้ยืมออกจาก
ห้องสมุดให้สามารถยืมออกได้ ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถยืมหนังสือได้มากขึ้น และสามารถเพิ่มสถิติการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด ด าเนินการโดยการน าระบบประเมินกระบวนการท างานตามแนวทาง ADLI Model  
(A-Approach, D-Deploy, L-Learning และ I-Integrate) และการใช้วงจรบริหารคุณภาพ PDCA Cycle (P-Plan, 
D-Do, C-Check และ A-Action) มาเป็นแนวทางการด าเนินงาน โดยงานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
รับมอบนโยบายจากผู้บริหารส านักหอสมุด ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส านักหอสมุดตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 
– กันยายน 2562 จากการวางแผนและออกแบบกระบวนการการท างานด้วย ADLI Model และติดตาม ประเมินผล
การด าเนินงาน ด้วย PDCA มาใช้ ในการด าเนินงานให้สอดคล้องและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายและกรอบเวลาที่
ก าหนด ส่งผลให้หนังสืออ้างอิง (reference books)  ที่เคยก าหนดให้ใช้เฉพาะในห้องสมุดเท่านั้น เปลี่ยนสถานะเป็น
หนังสือท่ัวไปที่สามารถยืมออกได้ และเพิ่มจ านวนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพ์ประเภทหนังสืออ้างอิง ร้อยละ  
60.99 และสิ่งพิมพ์รัฐบาล ร้อยละ 64.53 ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้าวิจัย ตาม
เป้าประสงค์ของส านักหอสมุด และส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด
อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 4.18 

ค าส าคัญ: การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ, การจัดการคอลเล็กช่ัน, การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ,   
               ADLI Model, PDCA Cycle 

ABSTRACT 
 Increasing of opportunities to access information resource via ADLI Model aimed 
to manage the collection of information resources in the type of reference books that is not 
allowed to borrow from the library allows users to be able to borrow more books and can increase 
the statistic of using the information resources of the library. Work process Assessment System 
under ADLI Model (A-Approach, D-Deploy, L-Learning, and I-Integrate) and PDCA Cycle (P-Plan,  
D-Do, C-Check, and A-Action) were used as the guidelines for performing the operation started from 
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May – September 2019 based on work process planning and design through implementation of 
ADLI Model and assessment through PDCA. Development and management of information resource 
system was assigned by the administrators of the library to perform operations under strategies of 
the library. Consequently, the action plan was consistent with and successful according to defined 
policy and time frame. As a result, reference books that used to be determined to be used within 
the library only then changed the status to general books that can be borrowed and the use of 
printed media information resources in the type of reference books was increased by 60.99% and 
the use of government publications was increased by 64.53%. This was beneficial for instruction 
and researches as intended by the library. Consequently, the users were satisfied to get access to 
the library’s information resources at a high level of 4.18%. 

Keyword: Information Resource Management, Collection Management, PDCA Cycle 
               Increase of Opportunities to Access Information Resources, ADLI Model                

บทน า 
 ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และต่อเนื่อง ท าให้
โลกในมิติต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้ง ห้องสมุดที่ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ 
ทั้งที่เป็นทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพ์ (Printed materials) และทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (Non-
Printed material) ห้องสมุดได้น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยให้การบริหารจัดการและการบริการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภทได้อย่างสะดวกมากขึ้นโดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในขณะเดียวกัน 
ทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพ์ ประเภท หนังสือ วารสาร นิตยสาร มีการใช้ลดลง แต่สิ่งพิมพ์เหล่านั้นยังคงเป็น
สิ่งพิมพ์ที่มีคุณค่าต่อการเรียนการสอน การค้นคว้า ศึกษาและการวิจัย  ซึ่งเป็นหน้าที่ของห้องสมุดที่จะต้องสร้างโอกาส
ในการเข้าถึงและส่งเสริมใช้ทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพ์ให้มากขึ้น และเกิดประสิทธิผล ด้วยการจัดการ คอลเล็กช่ัน
ทรัพยากรสารสนเทศให้น่าสนใจ และสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยใช้แนวทางการประเมินตนเอง ADLI มาเป็นกรอบ
แนวคิดในการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า 
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ตระหนักถึงความส าคัญดงักล่าว จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้าน
การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ มีกลยุทธ์ส าคัญในการเพิ่มคุณค่าและสงวนรักษาทรัพยากรการเรียนรู้  และปรับปรุง
การเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยก าหนดแผนงานส าคัญรองรับกลยุทธ์ไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (2560-2564) ของส านักหอสมุด และก าหนดให้มีการปรับปรุงคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเภทหนังสืออ้างอิง และสิ่งพิมพ์รัฐบาล ให้เป็นหนังสือท่ัวไป  
 งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ได้ด าเนินการตาม
กลยุทธ์ดังกล่าว เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด ปรับปรุงการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศประเภทฉบับ
พิมพ์ของห้องสมุด จึงได้จัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออ้างอิง และหนังสือสิ่งพิมพ์รัฐบาล ให้
เป็นหนังสือท่ัวไป เพื่อให้ผู้ใช้บริการยืมออกจากห้องสมุดได้ เนื่องจากหนังสืออ้างอิงเป็นหนังสือท่ีมีคุณค่า ราคาแพง มี
การพิมพ์แบบ 4 สี ใช้กระดาษคุณภาพดีในการจัดพิมพ์ ห้องสมุดจึงก าหนดไว้ให้เป็นหนังสืออ้างอิง ห้ามยืมออกจาก
ห้องสมุด แต่ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ค่าด าเนินการต่าง ๆ ลดลง มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย
ประเภทมากขึ้น การจัดพิมพ์มีความน่าสนใจ และมีเนื้อหาที่ดี สามารถน าไปใช้ในการอ้างอิง ได้อย่างมีประโยชน์ 
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ส านักหอสมุด จึงเห็นความส าคัญในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด จึงก าหนดให้มีการจัดการ
คอลเล็กช่ันหนังสือเปลี่ยนหนังสืออ้างอิงให้เป็นหนังสือท่ัวไปและยืมออกจากห้องสมุดได้ รวมทั้งการยุบรวมคอลเล็กช่ัน
สิ่งพิมพ์รัฐบาลที่จัดแยกประเภทออกไป ให้มารวมเป็นหนังสือทั่วไป เพื่อความสะดวกในการสืบค้นและเป็นกลุ่ม
เดียวกัน ซึ่งในการด าเนินการนี้ เป็นการน าแนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA (บุญเลิศ คณาธนสาร, 2559, 
น.1-2 และไพโรจน์ ขาวสิทธิวงษ์, 2560, น.11) มาใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานแล้ว ยังได้น ากระบวนการ ADLI มา
เป็นเครื่องมือประเมินการด าเนินงานตามแผนงานได้ครบทุกมิติ คือ A-Approach, D-Deploy, L-Learning และ I-
Integrate (ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2561) งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ น า
แนวคิดทั้งสอง มาเป็นกรอบในการด าเนินงาน โดยเริ่มจากการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน วางแผนเพื่อให้ด าเนินการได้
อย่างสัมฤทธ์ิตามกรอบเวลา มีการก าหนดตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ ตรวจสอบคุณภาพงาน และมีการถ่ายทอด
แผนการด าเนินงาน สร้างความรู้และความเข้าใจกับบุคลากรทุกคน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกั น 
รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลเป็นระยะเพื่อหาแนวทางการด าเนินงานที่ดี และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการลด
ขั้นตอนการด าเนินการ ปรับปรุงกระบวนการเป็นระยะ ๆ ให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ส่งผลให้ส านักหอสมุด 
สามารถจัดการคอลเล็กช่ัน ทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพ์ ประเภทหนังสืออ้างอิง และสิ่งพิมพ์รัฐบาล ให้ผู้ใช้บริการ
ได้ยืมออกจากห้องสมุดตามแผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาและหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศ 
 2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด าเนินการจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศ โดยน า
แนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน และน ากระบวนการ ADLI Model มา
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยมีการจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพ์ 
ประเภทหนังสืออ้างอิง และสิ่งพิมพ์รัฐบาล ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
 1. การด าเนินงานตามหลัก PDCA 
  1.1 Plan – วางแผนการด าเนินงาน 
   1.1.1 มีการทบทวนนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและปรับเกณฑ์
การจัดการหนังสืออ้างอิง โดยศึกษาจากทรัพยากรสารสนเทศที่มีการจัดคอลเล็กช่ันหนังสืออ้างอิงในปัจจุบันกับการ
แบ่งประเภทหนังสืออ้างอิงของ Bopp, & Smith, 2001; อังสนา ธงไชย, 2560 และมีการพิจารณานโยบายการจัดการ
คอลเล็กช่ันสิ่งพิมพ์รัฐบาล 
   1.1.2 วางแผนและจัดท าโครงการจัดการคอลเล็กช่ันหนังสืออ้างอิงและ
สิ่งพิมพ์รัฐบาล โดยก าหนดกิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
   1.1.3 ประชุมผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเพื่อถ่ายทอดนโยบายและอธิบายวิธีการ
ด าเนินงานเพื่อสร้างความเข้าใจถึงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ 
   1.1.4 จัดท าแนวปฏิบัติการปรับปรุงระเบียนหนังสืออ้างอิง และสิ่งพิมพ์
รัฐบาลในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ พร้อมแก้ไขตัวเล่ม ส าหรับห้องสมุดกลาง และห้องสมุดคณะ 
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  1.2 Do – ออกแบบกระบวนการและปฏิบัติ 
   1.2.1 มีการออกแบบกระบวนการจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศใน
ระบบห้องสมุด อัตโนมัติซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้    
   1) การเตรียมหนังสือก่อนการปรับปรุงระเบียน 
    1.1) Create list รายช่ือหนังสืออ้างอิงภาษาไทยและต่างประเทศ 
และสิ่งพิมพ์รัฐบาลที่ให้บริการบนช้ันเพื่อทราบจ านวนรวมของหนังสือท้ังหมด 
    1.2) เตรียมพื้นท่ีปฏิบัติงาน 
    1.3) เตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  
    1.4) การเตรียมบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงานกลุ่มต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มบรรณารักษ์ ท าหน้าที่ คัดเลือกหนังสือ 2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ท าหน้าที่    ปรับแก้ไขข้อมูลใน
ฐานข้อมูล และ 3) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานแก้ไขสันหนังสือ  
    2) การจัดการตัวเล่ม 
     2.1) ส ารวจช้ันหนังสืออ้างอิงภาษาไทยและต่างประเทศ และ
สิ่งพิมพ์รัฐบาลโดยพิจารณาหนังสือเป็นรายเล่มตามนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการหนังสืออ้างอิงส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 และเอกสารการพิจารณาข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์
รัฐบาล 
              2.2) ดึงตัวเล่มจากช้ันตามนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการ
หนังสืออ้างอิงส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 และเอกสารการพิจารณ าข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์รัฐบาล 
   3) การปรับปรุงระเบียนในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
    3.1) รับตัวเล่มและท าการตรวจสอบข้อมูลโดยการสแกนบาร์โค้ดที่
ตัวเล่ม 
    3.2) ตรวจสอบข้อมูลหนังสืออ้างอิงภาษาไทยและต่างประเทศ และ
สิ่งพิมพ์รัฐบาลในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Innovative Millennium และแก้ไขข้อมูลเป็นรายระเบียนให้เป็นปัจจุบัน 
    3.3) พิมพ์ลาเบล (Label) สันหนังสือให้ตรงกับข้อมูลในระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
   4) การจัดการตัวเล่มหนังสือหลังจากการปรับปรุงระเบียน 
             4.1) ติด Label หนังสือให้ตรงกับข้อมูลในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
เพื่อให้ผู้ใช้บริการหาหนังสือได้อย่างสะดวก 
    4.3) ติดบัตรก าหนดส่ง เฉพาะหนังสืออ้างอิงที่เปลี่ยนสถานะเป็น
หนังสือท่ัวไป เพื่อน าออกให้บริการบนช้ันหนังสือท่ัวไป  
    4.4) เรียงเลขตามหมวดหมู่บนช้ันหนังสือทั่วไปซึ่งเป็นหนังสือที่
ผู้ใช้บริการสามารถยืมออกได้ 
  1.3 Check – ตรวจสอบและประเมินผล 
   1.3.1 การด าเนินการหลังการปรับปรุงระเบียนหนังสือ 
   1) ท าการบันทึกข้อมูลจ านวนหนังสือที่มีการปรับปรุงระเบียนในแต่ละวันลง
ใน Google Sheet พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง     
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   2) Create list จ านวนรายช่ือหนังสืออ้างอิงภาษาไทยและต่างประเทศ และ
สิ่งพิมพ์รัฐบาล ท่ีมีให้บริการบนช้ัน 
   3) สรุปข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงานในแต่ละวัน 
   4) Create list สถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ หลังจากการด าเนินการ
จัดการคอลเล็กช่ัน 
  1.4 Act – ปรับปรุงและพัฒนา 
   1.4.1 สรุปผลการด าเนินงานการปรบัปรุงระเบียนหนังสืออ้างอิงภาษาไทยและ
ต่างประเทศ และสิ่งพิมพ์รัฐบาล ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ พร้อมประเมินผลการด าเนินงาน 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินการจดัการคอลเล็กช่ันด้วย PDCA + ADLI 

 
 2. การใช้ ADLI Model 
  2.1 A – Approach มีการวางแผนก าหนดทิศทาง ขั้นตอน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการก าหนดหัวหน้าผู้รบัผิดชอบโครงการ จากนั้นหัวหน้าโครงได้การด าเนินการวางแผนการปฏิบัติงาน 
และจัดสรรบุคลากรผู้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่เหมาะสม พร้อมจัดท าแนวปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อน
การด าเนินงานจะมีการประชุม เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน 
  2.2 D – Deploy มีการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบในแต่ละขั้นตอน
กระบวนการ และจัดท าแนวปฏิบัติเผยแพร่ในองค์กรให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจจนสามารถด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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  2.3 L – Learning เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละกระบวนการด าเนินงาน มีการ
ติดตามงาน เพื่อหากระบวนการที่สะดวกรวดเร็วท่ีสุด เช่น การคัดเลือกหนังสือ การคัดแยก การปรับปรุงระเบียน การ
มัดหนังสือ การจัดช้ัน การขนย้าย เป็นต้น รวมทั้ง น าเทคโนโลยีมาช่วยในการส ารวจหนังสือที่พัฒนาโดยคุณปราชญ์ 
สงวนศักดิ์ ส่งผลให้การส ารวจหนังสือสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  2.4 I – Integration เกิดความร่วมมือในการท างาน โดยส่วนงานต่าง ๆ ทั้งงานบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ และงานห้องสมุดคณะ รวมถึงบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายที่เข้ามาช่วยในการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน  
  
ผลการด าเนินการ อภิปรายผล  

 จากการด าเนินการจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศด้วย ADLI Model ของส านักหอสมุด 
โดยน าระบบประเมินกระบวนการท างานตามแนวทาง ADLI Model และใช้วงจรบริหารคุณภาพ PDCA เป็นแนวทาง
การด าเนินงาน ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม – กันยายน 2562 น้ัน มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 1. เกณฑ์การจัดการหนังสืออ้างอิงส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 
(ดังตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การจัดการหนังสืออ้างอิงส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 

เกณฑ์พิจารณาหนังสืออ้างอิงแบบเดิม เกณฑ์พิจารณาหนังสืออ้างอิงแบบใหม่ 

พจนานุกรม (Dictionary) จัดท าโดยรวบรวมค า 
ค าศัพท์ จัดเรียงล าดับตามตัวอักษรโดยให้ความหมาย
ของค า การสะกด การออกเสียง ชนิดของค า ประวัติ
ความเป็นมาของค า ตลอดจนวิธีใช้ค าในความหมาย
ต่าง ๆ พร้อมท้ังยกตัวอย่างการใช้ค าในรูปของประโยค 

พจนานุกรม (Dictionary) จัดท าโดยรวบรวมค า 
ค าศัพท์ จัดเรียงล าดับตามตัวอักษรโดยให้ความหมาย
ของค า การสะกด การออกเสียง ชนิดของค า ประวัติ
ความเป็นมาของค า ตลอดจนวิธีใช้ค าในความหมาย
ต่าง ๆ พร้อมทั้งยกตัวอย่างการใช้ค าในรูปของประโยค 

สารานุกรม (Encyclopedia) จัดท าโดยรวบรวม
ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ อย่างสังเขป เป็นแหล่งข้อมูล
ส าคัญ ส าหรับ ใช้ค้นหาความรู้ เบื้ องต้น ในแต่ละ
สาขาวิชา มักมีรายช่ือเอกสารท้ายบทความ ส าหรับใช้
เป็นแนวทางสืบค้นต่อเนื่อง 

สารานุกรม (Encyclopedia) จัดท าโดยรวบรวม
ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ อย่างสังเขป เป็นแหล่งข้อมูล
ส าคัญส าหรับ ใช้ค้นหาความรู้ เบื้ องต้น ในแต่ ละ
สาขาวิชา มักมีรายช่ือเอกสารท้ายบทความ ส าหรับใช้
เป็นแนวทางสืบค้นต่อเนื่อง 

อักขรานุกรมชีวประวัติ (Biographical Source) 
จัดท าโดยรวบรวมประวัติบุคคล โดยให้รายละเอียด
เกี่ยวกับประวัติการเกิด การศึกษา อาชีพ ครอบครัว 
และผลงานดีเด่น ทั้งในระดับย่อ และ ละเอียด อาจมี
ภาพประกอบ 

อักขรานุกรมชีวประวัติ (Biographical Source) 
จัดท าโดยรวบรวมประวัติบุคคล โดยให้รายละเอียด
เกี่ยวกับประวัติการเกิด การศึกษา อาชีพ ครอบครัว 
และผลงานดีเด่น ทั้งในระดับย่อ และ ละเอียด อาจมี
ภาพประกอบ 

แ ห ล่ ง อ้ า งอิ งท า งภู มิ ศ าส ต ร์  (Geographical 
Sources) จัดท าโดยรวบรวมข้อมูลทางภูมิศาสตร์ ท้ัง
ลักษณะธรรมชาติและลักษณะที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น 
ช่ือแม่น้ า ทะเล ภูเขา ถนน เมือง โดยบอกต าแหน่ง

แห ล่ งอ้ า งอิ งท า งภู มิ ศ าส ต ร์  (Geographical 
Sources) จัดท าโดยรวบรวมข้อมูลทางภูมิศาสตร์ ท้ัง
ลักษณะธรรมชาติและลักษณะที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น 
ช่ือแม่น้ า ทะเล ภูเขา ถนน เมือง โดยบอกต าแหน่ง
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เกณฑ์พิจารณาหนังสืออ้างอิงแบบเดิม เกณฑ์พิจารณาหนังสืออ้างอิงแบบใหม่ 

ที่ตั้ ง ของลักษณะนั้น  ๆ ในบางเล่มมีแผนที่ และ
ภาพประกอบไว้อย่างชัดเจน ประกอบด้วย แผนที่ 
อักขรานุกรมภูมิศาสตร์ และ หนังสือน าเที่ยว 

ที่ตั้ ง ของลักษณะนั้น  ๆ ในบางเล่มมีแผนที่ และ
ภาพประกอบไว้อย่างชัดเจน ประกอบด้วย แผนที่ 
อักขรานุกรมภูมิศาสตร์ และ หนังสือน าเที่ยว 

นามานุกรม/ท าเนียบนาม (Directory) จัดท าโดย
รวบรวมรายช่ือบุคคล สถานที่หรือหน่วยงานต่าง ๆ 
จัดเรียงตามล าดับอักษรของช่ือ โดยให้รายละเอียด
เกี่ ย วกั บ ช่ื อ  ส กุ ล  ที่ อ ยู่  ต าแ ห น่ งห น้ าที่  แ ล ะ
รายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หากเป็นหน่วยงานมีการ
แจ้งรายละเอียดของหน่วยงานแต่ละแห่ง เช่น ช่ือ
สถานที่ตั้ง ปีที่ตั้ง หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น นามานุ
กรม บางเล่มอาจเรียกว่า ท าเนียบนาม 

นามานุกรม/ท าเนียบนาม (Directory) จัดท าโดย
รวบรวมรายช่ือบุคคล สถานที่หรือหน่วยงานต่าง ๆ 
จัดเรียงตามล าดับอักษรของช่ือ โดยให้รายละเอียด
เกี่ ย วกั บ ช่ื อ  ส กุ ล  ที่ อ ยู่  ต าแ ห น่ งห น้ าที่  แ ล ะ
รายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หากเป็นหน่วยงานมีการ
แจ้งรายละเอียดของหน่วยงานแต่ละแห่ง เช่น ช่ือ
สถานที่ตั้ง ปีที่ตั้ง หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น นามานุ
กรม บางเล่มอาจเรียกว่า ท าเนียบนาม 

หนังสือลักษณะพิเศษ  เช่น หนังสือมีขนาดใหญ่ 
(Large Print) โปสการ์ดภาพ หนังสือสามมิติ ตัวอย่าง
หนังสือ เช่น หนังสือแผนที่กรุงเทพฯ-ธนบุรี โปสการ์ด
ภาพจิตรกรรมของจีน 

หนังสือลักษณะพิเศษ  เช่น หนังสือมีขนาดใหญ่ 
(Large Print) โปสการ์ดภาพ หนังสือสามมิติ ตัวอย่าง
หนังสือ เช่น หนังสือแผนที่กรุงเทพฯ-ธนบุรี โปสการ์ด
ภาพจิตรกรรมของจีน 

รายปี (Yearbook) จัดท าโดยรวมความรู้ ข่าวสาร 
ความเคลื่อนไหวที่ เกิดขึ้นในรอบปีที่ผ่านมา การ
จัดเรียงเนื้อหาแยกตามสาขาวิชาหรือแยกตามเนื้อหา
ของแต่ละเรื่อง เช่น การเมือง องค์การ สมาคม ที่ท า
การบันทึกข้อมูลและจัดท าเป็นรูปเล่ม นับรวมกลุ่ม 
สมพัตสร ที่จัดท าให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ส าคัญ 
และ ความรู้เบ็ดเตล็ด 

ปรับเป็น หนังสือทั่วไป 

คู่ มื อ  (Handbooks, Manuals) จั ดท าขึ้ น เพื่ อ ให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือศึกษา และ
ความรู้เบ็ดเตล็ด ในลักษณะเฉพาะเจาะจง เช่น คู่มือ
แกะสลักผลไม้  คู่ มื อวันส าคัญ ของไทยและโลก 
ประเพณีไทย เป็นต้น 

ปรับเป็น หนังสือทั่วไป 

ดรรชนี (Index) จัดท าเพื่อช่วยค้นหาแหล่งข้อมูลที่มี
การตีพิมพ์ บทความ และข้อเขียนที่ปรากฏในวารสาร 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และหนังสือ ให้รายละเอียด
เกี่ยวกับการจัดท าและแหล่งที่จะสามารถได้มาซึ่ง
บ ท ค วาม ที่ ต้ อ งก าร  บ างเล่ ม อ าจมี ก ารจั ด ท า
สาระสังเขปประกอบเพื่อให้สามารถประเมินหรือเลือก
เอกสารได้อย่างรวดเร็ว 

ปรับเป็น หนังสือทั่วไป 
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เกณฑ์พิจารณาหนังสืออ้างอิงแบบเดิม เกณฑ์พิจารณาหนังสืออ้างอิงแบบใหม่ 

บรรณ านุกรม (Bibliographies) จัดท าเพื่ อ ช่วย
ค้นหาหนังสือ วารสารหรือเอกสารประเภทอื่น ๆ เช่น 
เอกสารสัมมนา รายงาน งานวิจัย เป็นต้น ที่มีการ
จัดท าขึ้นมาจะให้รายละเอียดเกี่ยวกับการจัดท า อาจมี
บ ท คั ด ย่ อ  (Abstract) ห รื อ บ ร ร ณ นิ ทั ศ น์ 
(Annotations) ซึ่งเป็นสาระส าคัญโดยย่อประกอบ 
เพื่อให้สามารถประเมินหรือเลือกเอกสารได้อย่าง
รวดเร็ว และในการจัดท าบางเล่มอาจมีการแจ้งแหล่งที่
จัดเก็บไว้ด้วย 

ปรับเป็น หนังสือทั่วไป 

 2.  จัดท าแนวปฏิบัติการปรับปรุงระเบียนหนังสืออ้างอิง และสิ่งพิมพ์รัฐบาลในระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ พร้อมแก้ไขตัวเล่ม ส าหรับห้องสมุดกลาง และห้องสมุดคณะ (ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3) 

ตารางที่ 2 แนวปฏิบัติส าหรับห้องสมุดกลาง 

ล าดับ การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 ศึกษาเกณฑ์การจัดการหนังสืออ้างอิง จากนโยบายและแนวปฏิบัติการ
จัดการหนังสืออ้างอิง ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2562 
และเอกสารการพิจารณาข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์
รัฐบาล 

งานพัฒนาและจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

2 ดึงตัวเลม่จากชั้นตามเกณฑ ์ งานพัฒนาและจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

3 ปรับปรุงระเบียนในระบบห้องสมดุอัตโนมตัิ ดังนี ้
3.1 ส าหรับหนังสืออ้างอิง 
    1) เปลี่ยน itype จาก 11, 17 เป็น 0 
    2) เปลี่ยน status จาก not for loan เป็น look on shelf 
    3) แก้ไขเลขหมู่ใน item 
3.2 ส าหรับสิ่งพิมพ์รัฐบาล 
     1) เปลีย่น itype จาก 2 เป็น 0 
     2) แก้ไขเลขหมู่ใน item 

งานพัฒนาและจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

4 ด าเนินการในตัวเลม่ 
4.1 ลบอักษร อ, อ/ภน, R, R/N และ ส.ร., G.P. ในตัวเล่มที่หน้าปกใน 
และหน้าลับ 
4.2 ติดสติ๊กเกอร์ขาวทับตราประทับ “หนังสืออ้างอิงห้ามยืมออก” 

งานพัฒนาและจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
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ล าดับ การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

5 พิมพ์ลาเบล (Label) สันหนังสือให้ตรงกับข้อมูลในระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิ

งานพัฒนาและจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

6 ติดสันหนังสือให้ตรงกับข้อมลูในระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ งานพัฒนาและจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

ตารางที่ 3 แนวปฏิบัติส าหรับห้องสมุดคณะ 

ล าดับ การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 ศึกษาเกณฑ์การจัดการหนังสืออ้างอิง จากนโยบายและแนวปฏิบัติการ
จัดการหนังสืออ้างอิง ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่พ.ศ. 2562 
และเอกสารการพิจารณาข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์รัฐบาล 

ห้องสมุดคณะ 

2 Create list รายการหนังสือจากระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ ห้องสมุดคณะ 
3 พิจารณารายการหนังสือท่ีเป็นรายการตามเกณฑ์ข้อที่ 1. พิจารณาจดั

ประเภทเป็นหนังสืออ้างอิงตามหลกับรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร ์และพิจารณาข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพร์ัฐบาล 

ห้องสมุดคณะ 

4 ส่งบันทึกในระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ (e-Document) ถึงหัวหน้างาน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนเิทศ เพ่ือแจ้งด าเนินการปรับปรุงระเบียน 

ห้องสมุดคณะ 

5 ปรับปรุงระเบียนในระบบห้องสมดุอัตโนมตัิ ดังนี ้
5.1 ส าหรับหนังสืออ้างอิง 
     1) เปลีย่น itype จาก 11, 17 เป็น 0 
     2) เปลีย่น status จาก not for loan เป็น look on shelf 
     3) แก้ไขเลขหมู่ใน item 
5.2 ส าหรับสิ่งพิมพ์รัฐบาล 
     1) เปลีย่น itype จาก 2 เป็น 0 
     2) แก้ไขเลขหมู่ใน item 

งานพัฒนาและจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

6 พิมพ์ลาเบล (Label) สันหนังสือให้ตรงกับข้อมูลในระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 
และส่งไปยังห้องสมดุคณะเพื่อแก้ไขตัวเล่ม 

งานพัฒนาและจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

7 ติดสันหนังสือให้ตรงกับข้อมลูในระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ ห้องสมุดคณะ 
8 ด าเนินการในตัวเลม่ 

8.1 ลบอักษร อ, อ/ภน, R, R/N และ ส.ร., G.P. ในตัวเล่มที่หน้าปกใน 
และหน้าลับ 
8.2 ติดสติ๊กเกอร์ขาวทับตราประทับ “หนังสืออ้างอิงห้ามยืมออก” 

ห้องสมุดคณะ 
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 3. สถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้น จากการเก็บข้อมูลการยืมทรัพยากรสารสนเทศตั้งแต่มี
การเปลี่ยนแปลงคอลเล็กช่ันแล้วเสร็จ พบว่า 
  3.1 หนังสืออ้างอิง ที่เปลี่ยนจากหนังสืออ้างอิงเป็นหนังสือทั่วไป จ านวน 16,397 เล่ม 
น าออกให้บริการ 7,349 เล่ม มีจ านวนการยืม 4,482 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 60.99 

 
ภาพที่ 2 สถิติการใช้หนังสืออ้างอิงที่เพ่ิมขึ้น 

 
  3.2 สิ่งพิมพ์รัฐบาล ทีเ่ปลี่ยนเป็นหนังสือทั่วไป จ านวน 168,245 เล่ม น าออกให้บริการ 
78,377 เล่ม มีจ านวนการยืมทั้งหมด 50,576 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 64.53 

 
ภาพที่ 3 สถิติการใช้สิงพิมพ์รัฐบาลที่เพ่ิมขึ้น 

  อภิปราย 

 จากการด าเนินงานการจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออ้างอิงและสิ่งพิมพ์
รัฐบาล ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม - กันยายน 2562 นั้น สรุปผลว่า ส านักหอสมุดสามารถจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากร
สารสนเทศได้ตามวัตถุประสงค์ และก าหนดการตามแผนงาน โดยใช้ระบบประเมินกระบวนการท างานตามแนวทาง 
ADLI Model และวงจรบริหารคุณภาพ PDCA มาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ส่งผลให้ส านักหอสมุด สามารถ
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จัดการคอลเล็กช่ัน ทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพ์ ประเภทหนังสืออ้างอิง และสิ่งพิมพ์รัฐบาล ให้ผู้ใช้บริการได้ยืมออก
จากห้องสมุดตามแผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อีกทั้งได้น าข้อมูลแนวปฏิบัติที่ได้ไปเป็น
แนวทางในการจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่น และได้น าผลการเก็บข้อมูลด้านสถิติมาใช้ในการ
ด าเนินการพัฒนาห้องสมุด อีกทั้งยังสามารถเผยแพร่ข้อมูล เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการต่อไปได้ 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ และการน าไปใช้ประโยชน์ 

 จากการด าเนินการจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศด้วย ADLI Model ของส านักหอสมุด 
โดยน าระบบประเมินกระบวนการท างานตามแนวทาง ADLI Model และใช้วงจรบริหารคุณภาพ PDCA เป็นแนวทาง
การด าเนินงาน ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม – กันยายน 2562 น้ัน สามารถสรุปผลด าเนินงาน ดังนี ้
 1. ADLI Model เป็นวิธีที่ เหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการพัฒนากระบวนการท างานให้ เกิด
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนการท างานเชิงคุณภาพที่ชัดเจน ตั้งแต่การวางแผนก าหนดทิศทาง 
ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ถ่ายทอดให้เกิดความเข้าใจ แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ด ีรวมทั้ง ผสานการ
ท างานให้สอดคล้องกับเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 2. ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการหนังสืออ้างอิงภาษาไทยและ
ต่างประเทศ และสิ่งพิมพ์รัฐบาล ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 
 3. จัดท ากระบวนการด าเนินการปรับปรุงระเบียนหนังสืออ้างอิงภาษาไทยและต่างประเทศ และ
สิ่งพิมพ์รัฐบาลในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 4. สถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ไม่
อนุญาตให้ยืมออก ให้สามารยืมออกได้ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและการ
เข้าถึงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18  

 ข้อเสนอแนะ 
 1. ห้องสมุดควรมีการน าข้อมูลความต้องการของผู้ใช้บริการมาออกแบบกระบวนการท างานใหม่
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น  
 2. ห้องสมุดควรทบทวนกระบวนการท างาน และมีการจัดการคอลเล็กช่ัน อย่างสม่ าเสมอ 
 3. ห้องสมุดควรจัดกิจกรรม/ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการคอลเล็กช่ัน เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
รับทราบ 

 การน าไปใช้ประโยชน์ 
 ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
 1. ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดได้เพิ่มขึ้น 
 2. ผู้ใช้บริการสามารถน าความรู้จากทรัพยากรสารสนเทศที่ไม่อนุญาตให้ยืมออกจากห้องสมุดไปใช้
ประโยชน์ได้มากยิ่งข้ึน 
 3. ผู้ใช้บริการสามารถค้นคว้าหาความรู้จากทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออ้างอิงที่มีคุณค่า
ได้สะดวกมากขึ้น 
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 ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน 
 1. ผู้ปฏิบัติงานได้ทบทวนการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนและออกแบบกระบวนการท างานใหม่ 
(Redesign)  
 2. ผู้ปฏิบัติงานได้ฝึกฝนทักษะการท างานเป็นทีมซึ่งเป็น Soft skill ในการท างานร่วมกัน และมี
ทักษะการสื่อสารเพื่อประสานงานระหว่างงานต่าง ๆ ทั้งงานภายในห้องสมุดกลาง และห้องสมุดคณะ 
 3. ผู้ปฏิบัติงานได้มีแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการด าเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
และสร้างความเข้าใจในการท างานมากขึ้น 
 4. ผู้ปฏิบัติงานได้ปรับปรุงกระบวนการท างานและลดขั้นตอนการท างานท่ีซ้ าซ้อนเพื่อให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการท างานมากยิ่งข้ึน  

 ประโยชน์ต่อห้องสมุด 
 1. ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดมีการใช้เพิ่มขึ้น ท าให้คุ้มค่ากับงบประมาณในการจัดซื้อ
จัดหา 
 2. ห้องสมุดได้ทบทวนการจัดคอลเล็กช่ันของทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. ห้องสมุดได้กระบวนการท างานที่ดีท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานได้ 
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