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บทคัดย่อ 
           ระบบจองบูธจ ำหน่ำยหนังสืองำน CMU Book Fair  เป็นระบบบริหำรจัดกำรพื้นที่จ ำหน่ำย
หนังสือเพื่อให้ร้ำนค้ำสำมำรถจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือโดยเลือกต ำแหน่งบูธที่ต้องกำรได้ด้วยตนเอง ช ำระเงินผ่ำนระบบ 
e-Payments ด้วย QR Code แบบอัตโนมัติ พร้อมแนบหลักฐำนกำรช ำระเงิน ตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่
ในกำรก้ำวเข้ำสู่ Cashless Society โดยหน่วยกำรเงินกำรคลังและพัสดุ สำมำรถตรวจสอบกำรช ำระเงิน และออก
ใบเสร็จรับเงินได้แบบ Real-time นอกจำกน้ีระบบจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือยังสำมำรถออกรำยงำนผลกำรสมัครเข้ำร่วม
จองบูธ รำยงำนผลกำรจองบูธ จองสินค้ำที่ระลึก รำยงำนกำรช ำระเงิน และรำยงำนสรุปรำยช่ือร้ำนค้ำที่เข้ำร่วมงำน 
ซึ่งระบบนี้ช่วยระยะเวลำ ลดขั้นตอนกำรท ำงำน และลดจ ำนวนทรัพยำกรบุคคลในข้ันตอนกำรน ำส่งเงินสดไปยังหน่วย
กำรเงินกำรคลังและขั้นตอนกำรรับจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือ นอกจำกน้ีสำมำรถออกรำยงำนเพื่อตรวจสอบควำมถูกต้อง
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยกำรน ำแนวคิดด้ำนกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน (Work Process Improvement) และ
วงจรกำรพัฒนำระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มำประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
บริหำรจัดกำร 
ค าส าคัญ: กำรบรหิำรจดักำรพื้นที่, ระบบจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือหนังสือ, งำนสัปดำห์หนังสือ,  
               กำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน 

ABSTRACT 
 Booth Reservation System of CMU Book Fair was the system for managing selling 
space enabling stores to choose and reserve booths by themselves with automatic payment via QR 
Code of e-Payments system. In addition, they could attach evidence of payment as defined by the 
policy of Chiang Mai University on becoming Cashless Society. Finance and Procurement Unit 
would be able to check payment and issue real-time receipts. Moreover, this Booth Reservation 
System was also able to issue reports on application result for booth reservation, reservation 
result, souvenir reservation, payment transaction, and list of participated stores. This system helped 
to reducing work duration and procedures as well as reduce number of human resources for 
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sending cash to Finance and Procurement Unit and reservation procedures. Moreover, it could 
issue reports for inspecting correctness efficiently by applying the concepts on Work Process 
Improvement and System Development Life Cycle (SDLC) to improve efficiency of management.   

Keyword: Space Management, Booth Reservation System, Book Fair, Work Process Development 

บทน า 
 งำนสัปดำห์หนังสือแห่งปี (CMU Book Fair) เป็นกิจกรรมบริกำรทำงวิชำกำรแก่ชุมชนท้องถิ่นใน
ภำคเหนือ ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ในกำรเป็นประตูกำรเรียนรู้ช้ันน ำเพื่อ
สนับสนุนกำรศึกษำและกำรวิจัยของชุมชนมหำวิทยำลัยเชียงใหม่และสังคม เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเปิดโอกำสให้
นักเรียน นักศึกษำ อำจำรย์ นักวิจัย รวมถึงประชำชนทั่วไปมีโอกำสมำเลือกซื้ออ่ำนหนังสือและสิ่งพิมพ์ใหม่ ๆ ที่มี
ประโยชน์ในรำคำพิเศษ รวมถึงมีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ใช้บริกำรห้องสมุด และบุคคลทั่วไปมีนิสัยรักกำร
อ่ำน เห็นควำมส ำคัญของกำรอ่ำน ตลอดจนได้พัฒนำทักษะและงำนเขียนของตนให้ดียิ่งขึ้น โดยสัมผัสกับนักเขียน ได้มี
โอกำสพบปะพูดคุยกับนักเขียนทีโ่ดยตรงประสบควำมส ำเร็จ 
 คณะกรรมกำรฝ่ำยออกร้ำนจ ำหน่ำยหนังสืองำน CMU Book Fair มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรเชิญ
ชวนร้ำนหนังสือ ส ำนักพิมพ์ สื่อกำรศึกษำ และอุปกรณ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อมำร่วมจ ำหน่ำยหนังสือภำยในงำน 
พิจำรณำคัดเลือกหนังสือ สื่อกำรศึกษำให้สอดคล้องกับหลักสูตร และกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย ตรวจสอบ
รำยชื่อหนังสือท่ีคัดเลือกกับฐำนข้อมูลเพื่อตรวจสอบควำมซ้ ำซ้อนก่อนด ำเนินกำรจัดซื้อ ประสำนงำนกับฝ่ำยสถำนท่ีใน
กำรจัดบูธจ ำหน่ำยหนังสือ และอีกหนึ่งหน้ำที่ส ำคัญของคณะกรรมกำรฝ่ำยออกร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือ คือ จัดสรรพื้นที่
จ ำหน่ำยหนังสือ 
 กำรจัดสรรพื้นที่จ ำหน่ำยหนังสือในงำน CMU Book Fair จำกเดิมเป็นกำรรับสมัครโดยให้ร้ำนค้ำ
ส่งแบบฟอร์มแสดงควำมจ ำนงค์เข้ำร่วมงำนผ่ำนระบบโทรสำร (Fax) หรืออีเมล (e-mail address) และคณะ
กรรมกำรฯ เป็นผู้พิจำรณำจัดสรรพื้นที่ให้แก่ร้ำนค้ำ ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในกำรจัดสรรพื้นที่อ้ำงอิงจำกต ำแหน่งเดิมที่เคย
จัดสรรให้ในปีท่ีผ่ำนมำ ข้อจ ำกัดของกำรจัดสรรพื้นท่ีโดยคณะกรรมกำรฯ คือ บำงร้ำนค้ำอำจจะไม่พึงพอใจกับพ้ืนที่ที่
ได้รับกำรจัดสรร หรือบำงร้ำนส่งข้อมูลมำไม่ครบตำมข้อก ำหนด ท ำให้ต้องใช้เวลำในกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ต่อมำ
ในปี พ.ศ. 2561 กำรจัดงำน CMU Book Fair ครั้งที่ 25 ได้มีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรจัดสรรพื้นท่ีจ ำหน่ำยหนังสือ
เป็นครั้งแรก โดยให้ร้ำนค้ำแจ้งข้อมูลร้ำนค้ำ ประเภทของหนังสือท่ีจ ำหน่ำย และจ ำนวนบูธที่ต้องกำร ผ่ำนแบบฟอร์ม
ระบบออนไลน์เพื่อแสดงควำมจ ำนงค์เข้ำร่วมงำน จำกนั้นคณะกรรมกำรฯ ด ำเนินกำรคัดเลือกโดยใช้วิธีกำรจับฉลำก 
และถ่ำยทอดสดผ่ำนเฟสบุ๊ค (Facebook Live) ข้อจ ำกัดของกำรจับฉลำก คือ ใช้เวลำในกำรด ำเนินกำร และบำง
ร้ำนค้ำไม่พึงพอใจกับพ้ืนท่ีทีไ่ด้รับจำกจับฉลำก ดังนั้นในกำรจัดงำน CMU Book Fair ครั้งท่ี 26 คณะกรรมกำรฯ ได้น ำ
ข้อจ ำกัดต่ำง ๆ มำปรับปรุงกระบวนกำรและพัฒนำรูปแบบกำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือให้ดียิ่งขึ้น 
 ระบบจองบูธจ ำหน่ำยหนังสืองำน CMU Book Fair เป็นกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำง
คณะกรรมกำรฝ่ำยออกร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือ ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศห้องสมุด และหน่วยกำรเงินกำรคลังและพัสดุ 
ส ำนักหอสมุด เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่จ ำหน่ำยหนังสือ คณะท ำงำนพัฒนำระบบฯ แบ่งกำร
ท ำงำนของระบบเป็น 2 ส่วน คือ (1) ส ำหรับร้ำนค้ำ (User) ประกอบด้วย กำรสมัครเข้ำร่วมจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือ 
กำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือ กำรจองของที่ระสึก กำรสรุปผลกำรจอง กำรช ำระเงินผ่ำนระบบ e-Payments ด้วย QR 
Code กำรตรวจสอบสถำนะกำรจอง และกำรตรวจสอบรำยช่ือร้ำนค้ำที่เข้ำร่วมงำน (2) ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำน (Staff) 
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ประกอบด้วย รำยงำนกำรสมัครเข้ำรว่มจองบูธ รำยงำนผลกำรจองบูธจ ำหน่ำย หนังสือ รำยงำนผลกำรจองของที่ระลึก 
CMU Book Fair รำยงำนสรุปรำยช่ือร้ำนค้ำที่เข้ำร่วมงำน และรำยงำนสรุปกำรช ำระเงิน  โดยหน่วยกำรเงินกำรคลัง
และพัสดุ สำมำรถตรวจสอบกำรช ำระเงิน และออกใบเสร็จรับเงินได้แบบ Real-time ซึ่งระบบนี้สำมำรถลดขั้นตอน
กำรท ำงำนและผู้เกี่ยวข้องในกำรน ำส่งเงินสดไปยังหน่วยกำรเงินกำรคลังและพัสดุ นอกจำกนี้สำมำรถออกรำยงำนเพื่อ
ตรวจสอบควำมถูกต้องได้ 
 ในส่วนของร้ำนค้ำ ระบบจองบูธจ ำหน่ำยหนังสืองำน CMU Book Fair ช่วยเพิ่มควำมสะดวกและ
รวดเร็วให้แก่ร้ำนค้ำในทุกขั้นตอนของกำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือผ่ำนระบบออนไลน์ ตั้งแต่กำรสมัครเข้ำร่วมจองบูธ 
กำรจองบูธ กำรจองของที่ระลึก กำรช ำระเงิน ไปจนถึงกำรตรวจสอบสถำนะกำรช ำระเงิน ซึ่งระบบจะส่งอีเมล ตอบ
กลับไปยังร้ำนค้ำในทุกขั้นตอนเพื่อเป็นกำรยืนยันว่ำร้ำนค้ำด ำเนินกำรส ำเร็จในขั้นตอนนั้นๆ นอกจำกนี้ ระบบจองบูธ
จ ำหน่ำยหนังสืองำน CMU Book Fair เป็นระบบที่เน้นควำมโปร่งใส่ ยุติธรรม สำมำรถตรวจสอบได้ คณะกรรมกำรฯ 
ให้ทุกร้ำนค้ำมีสิทธิ์ในกำรได้รับจัดสรรพื้นที่อย่ำงเท่ำเทียม โดยเปิดระบบให้ร้ำนค่ำเข้ำจองบูธในวันและเวลำเดียวกัน 
ร้ำนค้ำสำมำรถเลือกต ำแหน่งบูธท่ีต้องกำรได้ด้วยตนเอง โดยคณะกรรมกำรฯ ได้จัดท ำคู่มือกำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือ 
ให้ร้ำนค้ำศึกษำรำยละเอียดรวมถึงวิธีกำรเพื่อเตรียมควำมพร้อมก่อนเปิดให้จองบูธผ่ำนระบบจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือ
งำน CMU Book Fair 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อปรับปรุงกระบวนกำรจ ำหน่ำยบูธหนังสืองำน CMU Book Fair 
2. เพื่อพัฒนำระบบจองบูธจ ำหน่ำยหนังสืองำน CMU Book Fair 
3. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรพื้นทีจ่ ำหน่ำยหนังสืองำน CMU Book Fair 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรพื้นที่จ ำหน่ำยหนังสืองำน CMU Book Fair แบ่งวิธีกำรด ำเนินกำร
เป็น 2 ระยะ ดังนี้ (1) กำรปรับปรงุกระบวนกำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือ (2) กำรพัฒนำระบบจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือ 

1. การปรับปรุงกระบวนการจ าหน่ายบูธหนังสือ 
 คณะกรรมกำรฯ ได้น ำแนวคิดกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน (Work Process Improvement) 
มำใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือ โดยพิจำรณำและทบทวนกระบวนเดิมตั้งแต่เริ่มต้นจนถึง
สิ้นสุด เพื่อให้เห็นจุดบกพร่องของแต่ละกระบวนกำร จำกนั้นก ำหนดเป้ำหมำยให้ชัดเจน น ำปัญหำและข้อจ ำกัดมำ
ปรับปรุงกระบวนกำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือ ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของร้ำนค้ำเป็นหลัก ลด
ขั้นตอน ลดระยะเวลำ ลดกำรท ำงำนซ้ ำซ้อน ลดค่ำใช้จ่ำย และลดควำมผิดพลำด  จึงน ำมำซึ่งกระบวนกำรจองบูธ
จ ำหน่ำยหนังสือใหม่ที่มีประสิทธิภำพ สำมำรถลดขั้นตอนในกำรท ำงำนลง 2 ขั้นตอน ลดระยะเวลำ 15 วัน ลด
ผู้ปฏิบัติงำน จ ำนวน 4 คน แสดงดังภำพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กำรปรับปรุงกระบวนกำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือ 
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2. การพัฒนาระบบจองบูธจ าหน่ายหนังสือ 
 กำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบจองบูธจ ำหน่ำยหนังสืองำน CMU Book Fair คณะท ำงำนพัฒนำระบ
ฯใช้กระบวนกำรพัฒนำระบบงำนตำมวงจร Software Development Life Cycle (SDLC) โดยเลือกใช้ Agile 
Model ซึ่ งเป็น โมเดลที่ มุ่ งเน้ นกำรปรับปรุงพัฒนำระบบและตอบสนองผู้ ใช้ งำน  ช่วยในกำรสนับสนุ น
กระบวนกำรพัฒนำโดยมีกำรแบ่งระบบออกเป็นส่วนๆ จำกนั้นด ำเนินกำรพัฒนำในแต่ละส่วนจนเสร็จสิ้นกระบวนกำร 
สำมำรถแบ่งออกเป็นกระบวนกำรย่อย ดังนี ้

 2.1 การวางแผนและวิเคราะห์ (Planning and requirement analysis) 
  ในกระบวนกำรวำงกำรแผนและวิเครำะห์ ได้ด ำเนินกำรวำงแผนโดยก ำหนดผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง (Stakeholders) จัดตั้งคณะท ำงำนกำรออกแบบระบบกำรจองบูธฯ ซึ่งเป็นกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำง
คณะกรรมกำรฝ่ำยออกร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือ ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศห้องสมุด และหน่วยกำรเงินกำรคลังและพัสดุ 
จัดท ำตำรำงก ำหนดเวลำของกำรพัฒนำระบบกำรจองบูธฯ (Timeline) เริ่มตั้งแต่กระบวนกำรวำงแผน กำรออกแบบ 
กำรพัฒนำ กำรทดสอบระบบ จนถึงกระบวนกำรส่งมอบระบบ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด
และสัมฤทธิ์ผลตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ ด ำเนินกำรศึกษำปัญหำและข้อจ ำกัดของกำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือของปีที่ผ่ำน
มำ น ำปัญหำและข้อจ ำกัดต่ำงๆมำวิเครำะห์ถึงสำเหตุและวิธีกำรแก้ ไขปัญหำ และกำรรวบรวมควำมต้องกำรในด้ำน
ต่ำงๆ เพื่อสรุปเป็นข้อก ำหนด ดังนี ้
    2.1.1 การจัดโซนร้านจ าหน่ายหนังสือ คณะกรรมกำรฯ ด ำเนินกำรจัดโซน
ร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือตำมประเภทของหนังสือท่ีน ำมำจัดจ ำหน่ำย เพื่อแก้ปัญหำ ตำมข้อเสนอแนะกำรจัดงำนในปีท่ีผ่ำน
มำ แบ่งโซนจ ำหน่ำยตำมประเภทของหนังสือจ ำนวน 5 โซน ดังนี้ โซนA หนังสือเยำวชน/วรรณกรรม/นิยำย/กำร์ตูน 
จ ำนวน 80 บูธ โชน B หนังสือทั่วไป /ภำษำไทย ภำษำต่ำงประเทศ จ ำนวน 32 บูธ โซน C หนังสือต ำรำ/วิชำกำร
ภำษำไทย ภำษำต่ำงประเทศ จ ำนวน 32 บูธ และโซนD-E แนะน ำภำษำ/สื่อเสริมทักษะ/อุปกรณ์เครื่องเขียน/อื่น ๆ 
จ ำนวน 16 บูธ  
   2.1.2 การตรวจสอบสิทธิ์การจองบูธของร้านค้าให้ร้ำนค้ำสมัครเข้ำร่วม
จองบูธ โดยกรอกรำยละเอียดข้อมูลร้ำนค้ำ ประเภทของหนังสือที่น ำมำจ ำหน่ำย จ ำนวนบูธที่ต้องกำร เพื่อจัดสรร
จ ำนวนบูธให้เพียงพอกับทุกร้ำนค้ำ โดยคณะกรรมกำรฯ เป็นผู้พิจำรณำว่ำร้ำนค้ำเลือกประเภทหนังสือที่ต้องกำร
จ ำหน่ำยตรงกับสินค้ำท่ีน ำมำจ ำหน่ำยจริงหรือไม่ โดยเทียบรำยชื่อจำกรำยชื่อร้ำนค้ำของปีที่ผ่ำนมำ เพื่อแก้ปัญหำกำร
จ ำหน่ำยสินค้ำผิดประเภท  
   2.1.3 การจองบูธตามโซนที่จัดสรรไว ้เมื่อคณะกรรมกำรฯ พิจำรณำประเภท
หนังสือที่ร้ำนค้ำน ำมำจ ำหน่ำย จัดสรรจ ำนวนบูธให้เพียงพอกับทุกร้ำนค้ำ และอนุมัติสิทธิ์กำรจองบูธของร้ำนค้ำแล้ว 
ระบบฯ จะก ำหนดให้ร้ำนค้ำสำมำรถจองได้เฉพำะโซน และจ ำนวบูธที่คณะกรรมกำรฯ ได้จัดสรรไว้ให้แล้วเท่ำนั้น ไม่
สำมำรถเข้ำไปจองในโซนอื่น หรือเลือกจ ำนวนบูธได้มำกกว่ำหรอืน้อยกว่ำทีไ่ด้จัดสรรไว้ให ้โดยระบบฯ จะแสดงแผนผัง 
หมำยเลขบูธ และแบ่งสีตำมโซนประเภทของหนังสือ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ร้ำนค้ำในกำรตัดสินใจเลือกพื้นที่
จ ำหน่ำยหนังสือ และได้ท ำเลตำมที่ต้องกำร ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับควำมเร็วในด้ำนเทคโนโลยีของแต่ละร้ำนค้ำด้วย เนื่องจำก
คณะท ำงำนพัฒนำระบฯ ได้เปิดให้ร้ำนค้ำเข้ำจองบูธในวันและเวลำเดียวกัน  

  2.1.4 การจองของที่ระสึก ในกำรจัดงำน CMU Book Fair ส ำนักหอสมุดได้
จัดท ำเสื้อจ ำหน่ำยเป็นประจ ำทุกปีเพื่อเป็นของที่ละลึกให้แก่ร้ำนค้ำ บุคลำกร และผู้ที่สนใจ รำยได้หลังหักค่ำใช้จ่ำย
น ำเข้ำกองทุนส ำนักหอสมุด คณะท ำงำนพัฒนำระบบฯ ก ำหนดให้มีกำรจองบูธฯพร้อมจองของที่ระสึก โดยระบบฯจะ
แสดงแบบเสื้อ และsize เพื่อให้ร้ำนค้ำตัดสินใจซื้อได้ง่ำยขึ้น  
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  2.1.5 การน าระบบ e-Payments มาใช้ เพื่อให้ร้ำนค้ำสำมำรถช ำระเงิน
ค่ำบูธฯ ผ่ำนระบบ e-Payments ด้วย QR Code แบบอัตโนมัติ โดยหน่วยกำรเงินกำรคลังและพัสดุ สำมำรถ
ตรวจสอบกำรช ำระเงินและออกใบเสร็จรับเงินได้แบบ Real-time ตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ในกำรก้ำว
เข้ำสู่ Cashless Society  ข ำระเงินด้วย QR Code โดยไม่ต้องใช้เงินสด ซึ่งระบบนี้สำมำรถลดขั้นตอนกำรท ำงำนและ
ผู้เกี่ยวข้องในช่วงกำรน ำส่งเงินสดไปยังงำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุของส ำนักหอสมุด ในขั้นตอนของกำรแจ้งกำร
ช ำระเงิน ได้ให้ร้ำนค้ำกรอกข้อมูลและที่อยู่ในกำรออกใบเสร็จรับเงิน นอกจำก สำมำรถออกใบเสร็จรั บเงินรวมหรือ
แยกค่ำบูธกับค่ำของที่ระสึกได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับควำมสะดวกและเงื่อนไขของแต่ละร้ำนค้ำ 

  2.1.6 การรายงานผลส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ระบบฯ ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรบริหำรจัดกำร กำรตรวจสอบ และกำรรำยงำนผล โดยระบบฯ สำมำรถรำยงำนผลให้ผู้ปฎิบัติงำนทรำบถึงกำร
ด ำเนินกำรในทุกขั้นตอน รำยงำนผลกำรสมัครเข้ำร่วมจองบูธ รำยงำนผลกำรจองบูธ รำยงำนผลกำรจองของที่ระสึก 
รำยงำนกำรช ำระเงิน และรำยงำนสรุปรำยช่ือร้ำนค้ำที่เข้ำร่วมงำน และเนื่องด้วยคณะท ำงำนพัฒนำระบฯ ได้เปิดให้
ร้ำนค้ำเข้ำจองบูธในวันและเวลำเดียวกัน จึงได้พัฒนำระบบฯ ให้สำมำรถท ำรำยงำนผลกำรจองบูธโดยแสดงเวลำเป็น
หน่วยมิลลิวินำที เพื่อเป็นหลักฐำนกำรประกอบรำยงำนผลกำรจองบูธ โดยเน้นควำมโปร่งใส่ ยุติธรรม และตรวจสอบ
ได้ 

  2.1.7 การรายงานผลส าหรับร้านค้าจ าหน่ายหนังสือ ระบบฯ ส่งอีเมลตอบ
กลับไปยังร้ำนค้ำเพื่อเป็นกำรยืนยัน และส่งรำยงำนสรุปข้อมูลที่ร้ำนค้ำได้ด ำเนินกำรไปในแต่ละขั้นตอน  

2.2 การออกแบบ (Design)  
   จำกกระบวนกำรวำงแผนและวิเครำะห์ คณะท ำงำนพัฒนำระบฯ ได้วิเครำะห์ถึงปัญหำ

และข้อจ ำกัดของกำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือในปีที่ผ่ำนมำ น ำมำซึ่งข้อก ำหนดควำมต้องกำรในระบบใหม่ และน ำ
ข้อก ำหนดเหล่ำนั้นมำออกแบบเพื่อพัฒนำระบบต่อไป 

2.3 การพัฒนาระบบ (Development) 
  กำรพัฒนำระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือส่วนของผู้รับริกำร (User) หรือร้ำนจ ำหน่ำย

หนังสือ และส่วนของผู้ให้บริกำร หรือผู้ปฏิบัติงำน (Staff)  สำมำรถแสดงส่วนกำรท ำงำนหลัก (ภำพท่ี 2) 

 
ภาพที่ 2 แสดงส่วนประกอบของระบบในส่วนผูร้ับบริกำร (A) และแสดงส่วนประกอบของระบบในส่วนผู้ให้บริกำร (B) 
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 ระบบจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือ พัฒนำระบบในรูปแบบ Model View Controller (MVC) สร้ำง
ระบบท ำงำนโดยแยกแต่ละส่วนเป็นโมดูล เพื่อสะดวกในกำรพัฒนำระบบฯ และรองรับกำรเปลี่ยนแปลงกำรท ำงำนใน
แต่ละโมดูล โดยเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงในแต่ละโมดูล จะไม่ส่งผลกระทบต่อกำรท ำงำนในโมดูลส่วนอื่นๆของระบบ 
และเช่ือมต่อกับฐำนข้อมูลโดยใช้ RESTful Web Service (RWS) แล้วด ำเนินกำรพัฒนำระบบฯตำมข้อก ำหนด จึงท ำ
ให้สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงข้อก ำหนดในกำรพัฒนำระบบฯได้อย่ำงรวดเร็ว 

2.4 การทดสอบ (Testing) 
   คณะท ำงำนฯ ร่วมทดสอบระบบกำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือ โดยทดลองใช้งำนจริง 

จ ำลองสถำนกำรณ์ป้อนข้อมูลร้ำนค้ำ สมัครเข้ำร่วมจองบูธ จองบูธ จองของที่ระสึก ช ำระเงินผ่ำน QR-Code และแจ้ง
ผลกำรช ำระเงิน กรอกข้อมูลร้ำนค้ำส ำหรับออกใบเสร็จช ำระเงิน ตรวจสอบหำข้อบกพร่องของระบบฯ และจัดท ำ
รำยงำนผลกำรทดสอบกลับไปยังผู้พัฒนำระบบฯ ให้แก้ไขข้อบกพร่อง และด ำเนินกำรทดสอบซ้ ำจนกว่ำข้อบกพร่อง
นั้นจะได้รับกำรแก้ไข  

2.5 การส่งมอบ (Deployment) 
   ระบบกำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือได้รับกำรประบปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว น ำไปใช้งำน

จริง โดยคณะท ำงำนฯ ด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือกำรสมัครสมำชิก และคู่มือกำรจองบูธฯ ให้ส ำหรับร้ำนค้ำจ ำหน่ำยหนังสือ
เพื่อศึกษำอย่ำงละเอียดก่อนเปิดระบบกำรจองบูธ   

ผลการด าเนินการ อภิปรายผล 

 ระบบกำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสืองำน CMU Book Fair ถูกพัฒนำขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนำ
ระบบกำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสืองำน CMU Book Fair เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรจ ำหน่ำยบธู ได้อย่ำงเป็น
ระบบและมีควำมยุติธรรม และเพือ่เพิ่มควำมสะดวกในกำรจองบูธให้แก่ร้ำนค้ำที่เข้ำร่วมงำน CMU Book Fair  โดย
สำมำรถเข้ำใช้งำนผ่ำน url :: https://cmubookfair.lib.cmu.ac.th/storeregister/login แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ (1) 
ส ำหรับร้ำนจ ำหนำ่ยหนังสือ (2) ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งมีข้ันตอนของกำรใช้ระบบ ดังนี ้

1. ส าหรับร้านจ าหน่ายหนังสือ 
1.1 การจองบูธ ระบบฯแสดงแผนผัง หมำยเลขบูธ และแบ่งสีตำมโซนประเภทของหนังสือ 

เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ร้ำนค้ำในกำรตัดสินใจเลือกพื้นที่จ ำหน่ำยหนังสือ สรุปข้อมูลกำรจองและค ำนวณรำคำค่ำบูธ
ที่ต้องช ำระ 

1.2 การจองของที่ระสึก ระบบฯแสดงแบบเสื้อ ขนำด รำคำ เพื่อให้ร้ำนค้ำตัดสินใจซื้อได้
ง่ำยขึ้น และสรุปข้อมูลกำรจองของที่ระสึก และค ำนวณรำคำของที่ระสึกที่ต้องช ำระ (ภำพที่ 3) 
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ภาพที่ 3 กำรจองบูธ (A) และกำรจองของที่ระลึก (B) 

 
1.3 การช าระเงินด้วย QR Code  ระบบฯ ท ำกำรสรุปข้อมูลกำรจองบูธจ ำหน่ำย

หนังสือ และกำรจองของที่ระสึก พร้อมทั้งแสดงจ ำนวนเงินที่ต้องช ำระ เพื่อให้ร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือตรวจสอบควำม
ถูกต้องอีกครั้งก่อนกำรช ำระเงิน โดยร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือช ำระเงินค่ำบูธออนไลน์ผ่ำนระบบ e-Payments ด้วย QR 
Code สำมำรถลดขั้นตอนในกำรน ำส่งเงินสดไปยังหน่วยกำรเงินกำรคลังและพัสดุ 

1.4 การแจ้งช าระเงินพร้อมแนบหลักฐาน ในขั้นตอนนี้ร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือกรอก
ข้อมูลและที่อยู่ในกำรออกใบเสร็จรับเงิน พร้อมแนบหลักฐำนกำรช ำระเงิน โดยกำร Upload Payment Slip  เพื่อ
เป็นข้อมูลให้หน่วยกำรเงินกำรคลังและพัสดุตรวจสอบกำรช ำระเงินและออกใบเสร็จรับเงิน นอกจำกนี้ระบบฯ ยังถูก
ออกแบบใหร้องรับควำมต้องกำรอื่นๆ เช่น กำรออกใบเสร็จรับเงินรวมหรือแยกค่ำบูธกับค่ำของที่ระสึก ขึ้นอยู่กับควำม
สะดวกและเงื่อนไขของแต่ละร้ำนในกำรขออนุมัติงบประมำณกับบริษัทต้นสังกัด (ภำพที่ 4)  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 กำรช ำระเงินด้วย QR Code (A) และกำรแจ้งช ำระเงินพรอ้มแนบ (B) 

 (A)   (B)  
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2. ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

2.1  รายงานผลการสมัครเข้าร่วมการจองบูธ ระบบฯ รำยงำนผลกำรสมัครเข้ำร่วม
จองบูธ แสดงวัน/เวลำที่สมัครพร้อมข้อมูลเบื้องต้น ดังนี้ ช่ือบริษัท/ส ำนักพิมพ์/ร้ำนค้ำ ช่ือผู้ติดต่อ หมำยเลขโทรศัพท์ 
อีเมล  Line ID รวมถึงประเภทหนังสือที่ต้องกำรจัดจ ำหน่ำยเพื่อเป็นข้อมูลส ำคัญในกำรพิ จำรณำว่ำร้ำนจ ำหน่ำย
หนังสือเลือกประเภทหนังสือตรงกับสินค้ำที่น ำมำจ ำหน่ำยจริงหรือไม่ โดยเทียบรำยชื่อจำกรำยช่ือร้ำนค้ำของปีที่ผ่ำน
มำ เพื่อแก้ปัญหำกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผิดประเภท เมื่อคณะกรรมกำรฯ พิจำรณำประเภทหนังสือท่ีร้ำนค้ำน ำมำจ ำหน่ำย 
จัดสรรจ ำนวนบูธให้เพียงพอกับทุกร้ำนค้ำ และอนุมัติสิทธ์ิกำรจองบูธของร้ำนค้ำ 

2.2  รายงานผลการจองบูธและของที่ระสึก ระบบฯ รำยงำนผลกำรจองบูธและของที่
ระสึก แสดงข้อมูลร้ำน ได้แก่ ช่ือร้ำน ช่ือผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล Line ID และข้อมูลกำรจอง ได้แก่ โซนจ ำหน่ำย
หนังสือ จ ำนวนบูธ หมำยเลบูธ รำคำ ขนำดเสื้อและจ ำนวนท่ีสั่งจอง (ภำพที่ 5) 

 

ภาพที่ 5 รำยงำนผลกำรสมัครเข้ำร่วมกำรจองบูธ (A) และรำยงำนผลกำรจองบูธและของที่ระลึก (B) 

2.3 รายงานผลการช าระเงิน หน่วยกำรเงินกำรคลังและพัสดุ สำมำรถตรวจสอบได้จำก
ข้อมูลของร้ำน ได้แก่ ช่ือร้ำน ช่ือผู้ติดต่อ จ ำนวนบูธ หมำยเลขูธ จ ำนวนของที่ระสึกที่สั่งจอง รำคำที่ต้องช ำระทั้งหมด 
เทียบกับ Payment Slip ที่ร้ำนได้แนบมำในขั้นตอนแจ้งผลกำรช ำระเงิน ท ำให้หน่วยกำรเงินกำรคลังและพัสดุออก
ใบเสร็จรับเงินได้อย่ำงถูกต้องได้แบบ Real-time 

2.4 รายงานสรุปรายชื่อร้านค้าท่ีเข้าร่วมงาน CMU Book Fair ระบบฯ แสดงรำยช่ือ
ร้ำนค้ำโดยแบ่งตำมโซนหนังสือท่ีจ ำหน่ำย จ ำนวนบูธ หมำยเลขบูธ และรำยงำนสถำนะกำรช ำระเงิน (ภำพท่ี 6) 
 

 

 

 

 (A)   (B)  
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ระบบกำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสืองำน CMU Book Fair เป็นระบบบริหำรจัดกำรพื้นที่จ ำหน่ำย

หนังสือ เกิดจำกกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงคณะกรรมกำรฝ่ำยออกร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือ ฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศห้องสมุด และโดยหน่วยกำรเงินกำรคลังและพัสดุ ถูกพัฒนำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรบริหำรจัดกำรพื้นที่จ ำหน่ำยหนังสือ กำรตรวจสอบ และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก 
และรวดเร็วให้แก่ร้ำนค้ำในกำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือ  และเพื่อปรับปรุงกระบวนกำรจ ำหน่ำยบูธหนังสืองำน CMU 
Book Fair ส่งผลให้สำมำรถลดขั้นตอนกำรท ำงำนและเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบเป็น 2 ส่วน คือ ส ำหรับ
ร้ำนค้ำจ ำหน่ำยหนังสือ และส ำหรับผู้ปฏิบัติงำน ให้ทุกร้ำนค้ำมีสิทธิ์ในกำรได้รับจัดสรรพื้นที่อย่ำงเท่ำเทียม ช่วยเพิ่ม
ควำมสะดวกและรวดเร็วให้แก่ร้ำนค้ำ ตั้งแต่กระบวนกำรจองบูธ กำรจองของที่ระสึก กำรช ำระเงินผ่ำนระบบ  
e-Payments ด้วย QR Code โดยหน่วยกำรเงินกำรคลังและพัสดุ สำมำรถตรวจสอบกำรช ำระเงิน และออก
ใบเสร็จรับเงินได้แบบ Real-time ซึ่งระบบนี้ช่วยลดขั้นตอนกำรท ำงำนและลดจ ำนวนทรัพยำกรบุคคลในขั้นตอนกำร
น ำส่งเงินสดไปยังหน่วยกำรเงินกำรคลังและขั้นตอนกำรรับจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือ นอกจำกนี้สำมำรถออกรำยงำนเพื่อ
ตรวจสอบควำมถูกต้องได้  

อภิปรายผล 
ระบบจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือนี้ได้น ำมำใช้ในกำรจัดงำน CMU Book Fair ครั้งที่ 26 จัดขึ้น

ระหว่ำงวันที่   3-12 กุมภำพันธ์ 2563 มีร้ำนค้ำเข้ำร่วมงำนจ ำนวน 103 ร้ำนค้ำ 177 บูธ จำกรำยงำนส ำรวจควำมพึง
พอใจของผู้เข้ำร่วมงำน พบว่ำ ร้ำนค้ำมีควำมพึงพอใจต่อระบบกำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือ อยู่ในระดับพอใจ (ค่ำเฉลี่ย 
= 3.50) ร้ำนค้ำส่วนมำกมีควำมพึงพอใจที่ได้รับสิทธ์ิในกำรจัดสรรพื้นที่อย่ำงเท่ำเทียม และสำมำรถเลือกต ำแหน่งบูธที่
ต้องกำรได้ด้วยตนเอง มีระบบฯจองบูธที่ช่วยให้สะดวกและรวดเร็วมำกยิ่งขึน้ ซึ่งแตกต่ำงจำกในปีท่ีผ่ำนๆมำ ที่จะต้อง
กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มกระดำษ แล้วส่งมำทำงแฟกซ์หรือทำงอีเมล รวมถึงวิธีกำรช ำระเงินผ่ำน QR-Code ช่วยให้
ร้ำนค้ำสำมำรถจ่ำยเงินผ่ำน Application ของธนำคำรได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องเดินทำงไปช ำระเงินที่ธนำคำรหรือที่ตู้
เอทีเอ็ม  และพบว่ำร้ำนค้ำบำงส่วนมีข้อจ ำกัดในเรื่องของกำรใช้เทคโนโลยี และปัญหำกำรช ำระเงิน บำงธนำคำรไม่
สำมำรถช ำระเงินผ่ำน QR-Code ที่ถูกสร้ำงขึ้นมำโดยระบบฯ เนื่องจำกมีกำรสร้ำงรหัสรักษำควำมปลอดภัยในรูปแบบ
ที่ต่ำงกัน 

 (A)   (B)  

ภาพที่ 6 รำยงำนผลกำรช ำระเงิน(A) และรำยงำนสรุปรำยชื่อร้ำนคำ้ที่เข้ำร่วมงำน (B) 
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ข้อเสนอแนะ 
จำกกำรน ำระบบจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือไปใช้งำนจริง พบว่ำข้อจ ำกัดด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีของ

ร้ำนค้ำ คณะท ำงำนพัฒนำระบบฯ จึงมีข้อเสนอแนะให้มีพัฒนำต่อยอดระบบฯ เพื่อรองรับกำรใช้งำนส ำหรับทุกระดับ
และทุกวัย รวมทั้งผู้ที่มีข้อจ ำกัดในเรื่องกำรใช้เทคโนโลยี โดยท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรใช้งำนหน้ำจอของ User 
Interface and User Experian UI-Ux พร้อมทั้งจัดท ำคู่มือกำรจองบูธ โดยน ำเทคนิคอินโฟกรำฟิกส์ (Infographic) 
เข้ำมำช่วยเพื่อให้ร้ำนค้ำเข้ำใจข้อมูลได้ง่ำยขึ้น และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ร้ำนค้ำศึกษำคู่มืออย่ำงละเอียด ส่วน
ปัญหำกำรช ำระเงินผ่ำน QR-Code เสนอแนะให้มีกำรตรวจสอบกำรเข้ำรหัสก่อนกำรสร้ำง QR-Code ให้ตรงกับกำร
เข้ำรหัสของแต่ละธนำคำรเพื่อให้สำมำรถช ำระเงินได้ และควรมีกำรพัฒนำเวอร์ช่ันของระบบฯ ให้เป็นปัจจุบันและ
ทันสมัย 
 การน าไปใช้ประโยชน์ 

1. ประโยชน์ต่อส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มีระบบบริหำรจัดกำรพื้นที่จ ำหน่ำยหนังสืองำน CMU Book Fair เป็นเครื่องมือที่ช่วยในกำร

อ ำนวยควำมสะดวกในกำรจองบูธจ ำหน่ำยหนังสือ ที่สำมำรถจองบูธ จองของที่ระสึก และช ำระเงินผ่ำนระบบออนไลน์ 
ด้วย QR Code ให้เบ็ดเสร็จในที่เดียว รวมทั้งลดขั้นตอนและจ ำนวนทรัพยำกรบุคคลในกำรด ำเนินงำน 

2. ประโยชน์ต่อหน่วยงานอื่น 
 สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้กับงำนหน่วยงำนที่มีกำรจัดงำนในลักษณะจัดกำรพื้นทีใ่ห้เป็นระบบ เช่น 
งำนแฟร์  หรือกิจกรรมที่ต้องกำรแบ่งพื้นที่ส ำหรับกำรให้บริกำรต่ำงๆ รวมถึงสำมำรถสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงใน
กำรจองบูธ Book Fair ของหน่วยงำนอื่นได้ 
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