
สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศส าหรับการบริการ 
สนับสนุนการผลิตผลงานทางวิชาการ 

 
Information Professional Competencies for  

Scholarly Production Support Service 
 

ทิพวรรณ สุขรวย 
 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  e-mail: tippawan.k@cmu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศเพื่อบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการก าหนดขึ้นโดยการส ารวจ

ความคาดหวังที่มีต่อบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศต่อการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการของอาจารย์ และ
บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จ านวน 168 คน กับการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศต่อการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการที่นักวิชาการและสถาบันต่าง ๆ ได้
ก าหนดไว้จ านวน 16 เรื่อง สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศต่อการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการที่ก าหนด
ขึ้นจ าแนกเป็น 4 ด้าน เรียงล าดับตามความคาดหวังจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (2) ด้านความรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (3) ด้านทักษะการสื่อสาร และ (4) ด้านความรู้การวิจัย นักวิชาชีพสารสนเทศสามารถใช้
สมรรถนะดังกล่าวในการพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายองค์กร ในขณะที่ผู้บ ริหาร
ห้องสมุดสามารถน าสมรรถนะที่ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการวางแผนก าลังคน การฝึกอบรมและการพัฒนา การสรรหาและ
คัดเลือก และก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าทางสายอาชีพของบุคลากรในห้องสมุด ซึ่งจะส่งผลให้นักวิชาชีพสารสนเทศ
สามารถสนับสนุนคณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการผลิตผลงานวิชาการและสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยต่อไป 

ค าส าคัญ: สมรรถนะตามสายงาน, นักวิชาชีพสารสนเทศ, บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 

ABSTRACT 
Information Professional Competencies for support academic production service by 

surveying the expectations towards the role of information professionals in providing support 
services to the production of academic works of staff the Faculty of Associated Medical Science 
Chiang Mai University, 168 people with the review of literature related to the competency of the 
information professional on the provision of services to support academic production of 16 
subjects. The results of the synthesis of information professional competencies necessary to 
provide support services for academic productivity are classified into 4 areas, in descending order 
of expectation, namely Professions (2) information technology knowledge (3) communication skills 
and (4) research knowledge Making information professionals Bring the students together to 
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develop their potential to achieve the organization goals. Library administrators apply synthetic 
competencies as a criterion for manpower planning. Training and development Recruitment and 
selection Set a path for career advancement The competency of such information professionals 
can support personnel in producing academic works.  

Keyword: Functional competency, Information professionals, Academic production support service 

บทน า 
ตามที่พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ก าหนดว่า “สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่ในการ

วิจัยและการสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นของประเทศ” (พระราชบัญญัติการ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2562, 2562)  ประกอบกับพันธกิจหลักประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คือ ส่งเสริมวิชาการ
และการท าวิจัยเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ (แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 12 พ.ศ.2560 -
2564, 2563) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จึงได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ประเด็นการให้บริการที่เป็นเลิศ โดย
การจัดบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการให้แก่บุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการ (แผนยุทธศาสตร์
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560 -2564, 2563) ทั้งนี้เพื่อให้พันธกิจของมหาวิทยาลัย
บรรลุผลและเป็นไปตามที่พระราชบัญญัติก าหนด  

เพื่อให้การขับเคลื่อนองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ห้องสมุด คณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ให้ความส าคัญกับการจัดบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการโดยการจัดบริการเพื่อ
สนับสนุน การเรียนการสอน การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ การพัฒนางานวิชาการ การเสนอขอต าแหน่งผลงาน
วิชาการ และบริการสนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น และเนื่องจากการผลิตผลงานวิชาการมีหลายขั้นตอนและ
ต้องการสารสนเทศจ านวนมาก การมีนักวิชาชีพสารสนเทศท าหน้าที่ สนับสนุน ให้ค าปรึกษา และอ านวยความสะดวก
ในทุกขั้นตอนของการผลิตผลงานวิชาการย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลงาน  

การจัดบริการสนับสนุนการผลติผลงานวิชาการทีม่ีประสิทธิภาพต้องการผู้ให้บริการหรือนักวิชาชีพ
สารสนเทศที่มีความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) (McClelland, 1973) ที่
ผู้ใช้บริการต้องการและมีความพึงพอใจ การวิจัยเพื่อก าหนดสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศต่อการให้บริการสนับสนุน
การผลิตผลงานวิชาการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ส าหรับนักสารสนเทศใช้เป็นกรอบและแนวทางในการ
พัฒนาตนเองให้มีศักยภาพและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารห้องสมุดในการน ามา
ประยุกต์ใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกนักวิชาชีพสารสนเทศที่มีคุณภาพในการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงาน
วิชาการ รวมทั้งสามารถใช้ในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้มีสมรรถนะที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการและหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่มีต่อบทบาทนัก
วิชาชีพสารสนเทศ ในการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการพบประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ดวงใจ กาญจนศิลป์ 
และ วิไลลักษณ์ อินมีศรี (2561) ได้ศึกษาความคาดหวังและการรบัรู้ของนักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีต่อการ
สนับสนุนการวิจัยพบว่าการสนับสนุนการวิจัยสามารถตอบสนองความคาดหวังได้เพียงเรื่องเดียวคือการรวบรวมและ
เผยแพร่ผลงานวิชาการของนักวิจัยในรูปแบบดิจิทัลจากคลังปัญญาเท่านั้น และเยาวรัตน์ บางสาลี  (2560) ได้ศึกษา
ความคาดหวังของอาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทของบรรณารักษ์ในการสนับสนุนการวิจัย พบว่ามีความคาดหวัง
ต่อบทบาทด้านการให้บริการมากกว่าการให้ค าปรึกษาโดยเฉพาะด้านเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ นอกจากนั้น สีปาน 
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ทรัพย์ทอง (2563) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพสารสนเทศในบริบทสภาพแวดล้อมดิจิทัลพบว่า 
สมรรถนะตามแนวคิดของสมาคมวิชาชีพด้านสารสนเทศศาสตร์ต่าง ๆ แบ่งเป็น 1) สมรรถนะที่เป็นแกนกลาง หรือ 
สมรรถนะด้านพุทธิปัญญา ซึ่งจะท าให้เกิดผลส าเร็จจึงมุ่งเน้นท่ีความรู้ด้านวิชาชีพ และ2) สมรรถนะรองหรือสมรรถนะ
ด้านเจตคติ ซึ่งครอบคลุมถึงคุณสมบัติส่วนบุคคลและอุปนิสัยที่พึงประสงค์ 

จากการศึกษาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังและน ามาจัดท าสมรรถนะของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศต่อการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ ในบริบทของ
อาจารย์และบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ ซึ่งเป็นบุคลากรทางด้านสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ เนื่องจากยังไม่มี
การศึกษาในบริบทด้านดังกล่าวที่เป็นกาลปัจจุบัน เพื่อจะได้น าผลการวิจัยมาสรุปและน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการสนับสนุนการวิจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยนี้ศึกษาสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศ โดยมีขอบเขตการศึกษาส าหรับห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยเฉพาะห้องสมุดเฉพาะด้านเทคนิคการแพทย์ 

วัตถุประสงคข์องการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของอาจารย์และบุคลากร คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ที่มีต่อบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 

2. เพื่อสังเคราะห์สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศต่อการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 
3. เพื่อก าหนดสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศต่อการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ

ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

การก าหนดสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศต่อการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ  
มีขั้นตอนในการวิจัยดังนี ้ 

1. ก าหนดประชากรในการวิจัย ได้แก่ อาจารย์ประจ าคณะเทคนิคการแพทย์ และบุคลากรประจ า
สายปฏิบัติการของกลุ่มปฏิบัติการและวิชาชีพ คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ปฏิบัติงานใน
ปีงบประมาณ 2562 รวมจ านวน 168 คน ประกอบด้วยอาจารย์ประจ าคณะเทคนิคการแพทย์ จ านวน 110 คน  และ
บุคลากรประจ าสายปฏิบัติการของกลุ่มปฏิบัติการและกลุ่มวิชาชีพ จ านวน 58 คน 

2.  ออกแบบแบบสอบถามส าหรับใช้ในการส ารวจความความคาดหวังของบุคลากรคณะเทคนิค
การแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่มีต่อบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ  

3. ส ารวจความคาดหวังของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จ านวน 168 
คน ทางออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามที่ออกแบบไว้และได้รับอนุมัติจากหน่วยจริยธรรมการวิจัย คณะเทคนิค
การแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

4. วิเคราะห์ความคาดหวังของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีต่อบทบาท
นักวิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ จากแบบสอบถามที่ได้รับคืนจ านวน 137 ชุด (คิด
เป็นร้อยละ 81.54)  
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5. วิเคราะห์สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศต่อการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ
โดยการวิเคราะห์เอกสารจ านวน 16 เรื่อง ซึ่งประกอบด้วยผลงานวิชาการในประเทศ 6 เรื่อง และผลงานวิชาการ
ต่างประเทศ 10 เรื่อง โดยจัดท าเป็นตารางเปรียบเทียบสมรรถนะดังแสดงใน ตารางที่ 1  

ตารางที่ 1  สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศต่อการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ   
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 6. ก าหนดสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศต่อการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ โดย
การเช่ือมโยงประเด็นที่มีความสัมพันธ์กันระหว่าง “ความคาดหวังของบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการ
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สนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ” ที่ได้จากการส ารวจ กับ “สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศต่อการให้บริการ
สนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ” ทีไ่ด้จากการวิเคราะห์เอกสาร  

ผลการวิจัย อภิปรายผล 

ผลการวิจัย 
       ผลการวิจัยสรุปได้เป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากประชากรจ านวน 168 คนมีผู้ส่งแบบสอบถามคืนจ านวน 137 คน (ร้อยละ 81.54)  จ าแนก

เป็นกลุ่มอาจารย์จ านวน 102 คน (ร้อยละ 92.72) และกลุ่มบุคลากรสายปฏิบัติการกลุ่มวิชาชีพเฉพาะ จ านวน 35 คน 
(ร้อยละ 60.34) 

ตอนที่ 2 ความคาดหวังท่ีมีต่อบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการสนับสนุนการผลิตผล
งานวิชาการ  

อาจารย์และบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีความคาดหวังต่อบทบาทนัก
วิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการใน 4 ด้าน โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยรวมจากมาก
ที่สุดไปสู่น้อยที่สุดคือ 1) ความรู้ทางวิชาชีพ  2) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  3) ความรู้ด้านทักษะการสื่อสาร แล 
ะ4) ความรู้ด้านการวิจัย ดังปรากฏในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ความคาดหวังที่มีต่อบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 

ตอนที่ 3 สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศต่อการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 
ผลการวิเคราะห์สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศต่อการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 

(ตารางที่ 1) ที่สอดคล้องกับความคาดหวังของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ซึ่งแบ่งออกเป็น 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ทางวิชาชีพ 2) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ความรู้ด้านทักษะการสื่อสาร และ 4) ความรู้
ด้านการวิจัย มีดังนี ้
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1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ    

บทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศที่คาดหวัง สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศที่ให้บริการ 

1.1 เป็นผู้มีทัศนคติท่ีดี และมีจิตพร้อม
ให้บริการ 

1.1.1 แสดงออกถงึความเต็มใจ ความกระตือรอืร้น พร้อมให้บริการอยา่งมืออาชีพ 
1.1.2 ให้บริการแก่ผู้ใช้ทุกคนอย่างยุติธรรม และเสมอภาค  
1.1.3 ความคิดสร้างสรรค์ต่อการบริการ ไม่ยึดติดประสบการณ์ บริการท่ีท า

ประจ า 
1.1.4 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว 
1.1.5 มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
1.1.6 ทักษะผู้ฟังท่ีดี 
1.1.7 ทักษะการแก้ปัญหา จัดการความขัดแย้ง  

1.2 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเภทสิ่ งพิ มพ์ และอิ เล็ กทรอนิกส์  / มี
เครื่องมือการสืบค้นสารสนเทศ / น าผลงาน
วิชาการเข้าสู่คลังข้อมูลสถาบัน / ประเมิน
ความน่าเชื่อถือ ความถูกต้อง ความทันสมัย
ของสารสนเทศ 

1.2.1 ความรู้ในประเภททรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 
1.2.2 ความรู้ในการประเมินความคุ้มค่าและความคุ้มทุนของการใช้สารสนเทศ  
1.2.3 ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
1.2.4 ทักษะการจัดเก็บ แสดงผล และค้นคืนสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
1.2.5 ทักษะการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
1.2.6 มีทักษะการท างานเป็นทีม 

1.3 การให้บริการพื้นฐานห้องสมุด 
จัดหาข้อมูลฉบับเต็ม / แนะน าการสืบค้น / 
น า ส่ ง เ อ ก ส า ร  Document Delivery / 
ทบทวนวรรณกรรม 

1.3.1 ความรู้และทักษะการสืบค้นฐานข้อมูลท่ีห้องสมุดให้บริการ+ Open 
Access  

1.3.2 ทักษะการวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศ 
1.3.3 ความรู้ด้านการรู้สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อต่างๆ 
1.3.4 เข้าใจพฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศ ขั้นตอนในการท างานวิจัย 
1.3.5 ความรู้และทักษะการเข้าถึงข้อมูล Open Access หรือ Open data  
1.3.6 สามารถออกแบบและให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพแก่ผู้ใช้บริการ 
1.3.7 สามารถจัดล าดับความส าคัญของงาน 
1.3.8 มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

1.4 การให้บริการสนับสนุนการวิจัย 
ตรวจสอบการอ้างอิงผลงาน และดัชนีชี้วัดอื่นๆ 
/ ตรวจสอบคุณภาพวารสาร / จัดอบรม
ออนไลน์และในห้องเรียน / การเขียนอ้างอิง
และบรรณานุกรม / รวบรวมและเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ / ให้ค าปรึกษาด้านลิขสิทธิ์
แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น ท างปั ญ ญ า  /  ก าร เลื อ ก
วารสารวิชาการเพื่อการตีพิมพ์ 

1.4.1 ความรู้ในการวิเคราะห์การอ้างอิง (Citation Analysis) 
1.4.2 ทักษะการสอน ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ทีถู่กต้องเหมาะสมกับแต่ละบุคคล 
1.4.3 ความรู้ในการออกแบบวิธีการสอนและการฝึกอบรมอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
1.4.4 ความรู้ในด้านฐานข้อมูลสากล เพื่อการอ้างอิงและการวิจัย 
1.4.5 ความรู้ในการอ้างอิงเอกสารและการเขียนบรรณานุกรม 
1.4.6 ความรู้ด้านลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา 
1.4.7 ความรู้ในการคัดเลือกวารสารท่ีมีคุณภาพเพ่ือการตีพิมพ์ผลงาน

วิชาการ 
1.4.8 ความรู้เรื่องแหล่งตีพิมพ์ 
1.4.9 ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  
1.4.10 ความเข้าใจพฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศ ขั้นตอนการท างานวิจัย 
1.4.11 มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
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2. ด้านความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

บทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศที่คาดหวัง สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศที่ให้บริการ 

2.1 การใช้โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานวิชาการ  

2.1.1 ความรู้และทักษะการใช้โปรแกรมในการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน
วิชาการ เช่น Turnitin, อักขราวิสุทธิ์ เป็นต้น 

2.2 การใช้โปรแกรมจัดการรายการอ้างอิงและ
บรรณานุกรม 

2.2.1 ความรู้ในการใช้โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและรายการอ้างอิง 
เช่น EndNote, Zotero, Reference Manager และ Mendeley 
เป็นต้น 

2.3 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  2.3.1 สามารถจัดหา บ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน  
(Hardware, Software, Application) 

2.3.2 ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
2.3.3 ความรู้เรื่องโปรแกรมป้องกันไวรัส การส ารองและการกู้คืนข้อมูล 

2.4 จัดท าฐานข้อมูลแยกตามสาขาวิชา  2.4.1 ความรู้ในหลักการออกแบบระบบและการดูแลฐานข้อมูลเพื่อการวิจัย 
2.4.2 ทักษะดิจิทัล/ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital literacy) 

2.5 การใช้โปรแกรมการวิเคราะห์สมรรถนะ
การวิจัย  

2.5.1 ความรู้ในโปรแกรม InCites & SciVal วิเคราะห์สมรรถนะด้านการวิจัย 
2.5.2 ความสามารถในการใช้งานโปรแกรมฟรีต่าง ๆ ได้ 

2.6 ออกแบบและพัฒนา Application  2.6.1 ความรู้ในหลักการออกแบบและพัฒนา Application  
และการดูแลระบบฐานข้อมูลเพื่อการวิจัย 

2.6.2 ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
2.6.3 ทักษะดิจิทัล/ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital literacy) 

2.7 การใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 2.7.1 ความรู้ในด้านสถิติ 
2.7.2 ความรู้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
2.7.3 ความสามารถในการใช้งานโปรแกรมฟรีต่าง ๆ ได้ 

3. ด้านทักษะการสื่อสาร 

บทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศที่คาดหวัง สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศที่ให้บริการ 

3.1 ตอบค าถามถูกต้อง ตรงประเด็น 3.1.1 ความรู้ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ+บริการของห้องสมุดอย่างครบถ้วน 
3.1.2 ทักษะผู้ฟังท่ีดี 
3.1.3 ทักษะการตอบค าถาม สามารถตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าอย่าง

ถูกต้อง ตรงความต้องการ 
3.1.4 บริการตอบค าถาม ด้วยความเป็นมิตรและสุภาพอ่อนน้อม 
3.1.5 ทักษะการสื่อสารกับผู้ใช้บริการและผู้ร่วมงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.1.6 การเรียนรู้และพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 

3.2 เข้าร่วมเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ 3.2.1 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
3.2.2 ทักษะการสื่อสารกับผู้ใช้บริการและเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.2.3 มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี  
3.2.4 ทักษะการท างานเป็นทีม 
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บทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศที่คาดหวัง สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศที่ให้บริการ 

3.3 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่บริการผ่านสื่อต่าง ๆ  3.3.1 ความรู้ด้านการตลาดและบริการเชิงรุกของห้องสมุด 
3.3.2 ความรู้การประชาสัมพันธ์สารสนเทศผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  
3.3.3 ทักษะการเผยแพร่สื่อ และการประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.4 ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media)  3.4.1 ความรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีถูกต้อง 
3.4.2 ทักษะในการใช้เครื่องมือสื่อสารผ่าน Social Media, e-mail, SMS 
3.4.3 ความรู้และทักษะในการน าเสนอ เพื่อการประชาสัมพันธ์ท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
3.5 ใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.5.1 ความรู้ในการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษท่ีมีเน้ือหางานวิชาการ 

3.5.2 ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการถ่ายทอด น าเสนองาน และติดต่อกับ
ผู้ใช้บริการ 

3.5.3 การเรียนรู้และพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 

4 ด้านความรู้การวิจัย 

บทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศที่คาดหวัง สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศที่ให้บริการ 

4.1 รวบรวมแหล่งตีพิมพ์ผลงานวิจัย 4.1.1 ความรู้ในแหล่งตีพิมพ์ผลงานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
4.1.2 ความรู้ในการเลือกแหล่งเพื่อตีพิมพ์ผลงานวิชาการในประเทศ+

ต่างประเทศ 
4.1.3 ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ 

4.2 ข้อก าหนดการเผยแพร่ผลงานวิชาการของ
คณะและมหาวิทยาลัย 

4.2.1 ความรู้เรื่องก าหนดการเผยแพร่ผลงานวิชาการของคณะและ
มหาวิทยาลัย 

4.2.2 ความกระตือรือร้น ติดตามการเปล่ียนแปลงข้อก าหนด เกณฑ์ท่ี
เกี่ยวข้อง  

4.3 ข้อมูลรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ  4.3.1 ความสามารถในการประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ 
4.3.2 มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

4.4 แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย 4.4.1 ความรู้เรื่องแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
4.4.2 ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ 

4.5 ระเบียบวิธีวิจัยและกระบวนการวิจัย  4.5.1 ความรู้เรื่องกระบวนการท าวิจัย 
4.5.2 ความรู้เรื่องพื้นฐานการวิจัย การออกแบบการวิจัย การเขียนรายงาน  
4.5.3 ความรู้เรื่องจรรยาบรรณของนักวิจัย 

4.6 การเขียนรายงานการวิจัยและบทความ
วิจัย 

 
อภิปรายผล  

จากการศึกษาพบว่าทั้งในกลุ่มของอาจารย์และบุคลากรมีความคาดหวังต่อบทบาทนักวิชาชีพ
สารสนเทศในการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการสูงสุดที่ตรงกันคือ ความคาดหวังด้านความรู้ทางวิชาชีพ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าวิชาชีพทางสารสนเทศ เป็นวิชาชีพเฉพาะทางที่มีทักษะความรู้ ความเช่ียวชาญครอบคลุมทุกกระบวนการ
ผลิตผลงานวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับที่อาจารย์ส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นว่า อาจารย์จะเข้ามาห้องสมุด เมื่อมีปัญหาหรือ
ต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับวิชาชีพนักวิชาชีพสารสนเทศซึ่งมีความเช่ือมั่นว่าห้องสมุดจะมีค าตอบที่ถูกต้องให้อยู่เสมอ ซึ่ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวรัตน์ บางสาลี (2560) ซึ่งได้ศึกษาความคาดหวังของอาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทของ
นักวิชาชีพสารสนเทศในการสนับสนุนการวจิัย พบว่าอาจารย์ทุกสาขามีความคาดหวังในการบริการสนับสนุนการวิจัยของนัก
วิชาชีพสารสนเทศ เนื่องจากเช่ือมั่นว่านักวิชาชีพสารสนเทศจะสามารถช่วยลดระยะเวลาในการท าการวิจัยได้ในทุกขั้นตอน 
โดยเฉพาะขั้นตอนการสืบค้นสารสนเทศ การน าส่งเอกสาร และการเผยแพร่ผลงานวิจัย รวมถึงงานวิจัยของ พรชนิตว์ ลีนา
ราช, สุทธิลักษณ์ พัดเพ็ง, ยุวดี เพชระ, กิตติยา สุทธิประภา, และวราภรณ์ พนมศิริ (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่องบทบาทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย ในการสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย และพบว่าอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
คาดหวัง และเช่ือมั่นในคุณภาพของสารสนเทศในการใช้บริการค้นคว้าข้อมูลของห้องสมุด นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Cooper and Crum (2013) ที่พบว่าบทบาท นักวิชาชีพสารสนเทศห้องสมุดชีวการแพทย์ คือ การทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ แม้ว่านักวิชาชีพสารสนเทศจะไม่สามารถเข้าร่วมการวิจัยได้ในทุกขั้นตอน แต่มีความเห็นว่าต้อง
มีนักวิชาชีพสารสนเทศในการช่วยเหลือและสนับสนุน ซึ่งในอนาคตอาจเป็นไปได้ว่านักวิชาชีพสารสนเทศจะได้รับการ
ยอมรับ ให้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น ดังนั้น นักวิชาชีพสารสนเทศสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ ควรมุ่งพัฒนาสมรรถนะ
ความรู้และความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ทั้งในด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ การให้บริการพื้นฐานห้องสมุด และการ
ให้บริการสนับสนุนการวิจัย เพื่อตอบสนองความต้องการของนักวิจัย ให้มีความพึงพอใจสูงสุด (กาญจนา จันทร์สิงห์, ชุติมา 
สัจจานันท์, และจันทิมา เขียวแก้ว, 2560 ; ศิริพร  แซ่อึ้ง, 2560 ; พ้นพันธ์ ปิลกศิริ, 2555) และประเด็นที่ส าคัญคือ
สมรรถนะด้านลักษณะส่วนบุคคล การเป็นผู้มีทัศนคติที่ดี มีจิตพร้อมให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ King county library of 
Washington University (2013) ที่ได้ก าหนดสมรรถนะพื้นฐานของนักวิชาชีพสารสนเทศที่ให้บริการว่า ต้องเป็นบุคคลที่มี
จิตบริการ และมีความกระตือรืนร้นอยู่เสมอ รวมถึงต้องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

สรุปผล ข้อเสนอแนะ และการน าไปใช้ประโยชน์ 

สรุปผล 
จากการส ารวจความคาดหวังของบุคลากรซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ และบุคลากรคณะเทคนิค

การแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 168 คน ท่ีมีต่อบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการสนับสนุนการ
ผลิตผลงานวิชาการ พบความคาดหวัง 4 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 1) ความรู้ทางวิชาชีพ  2) ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ความรู้ด้านทักษะการสื่อสาร และ 4) ความรู้ด้านการวิจัย และน ามาเทียบความสัมพันธ์กับ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศต่อการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ ที่
นักวิชาการและสถาบันต่าง ๆ ได้ก าหนดไว้ ห้องสมุดสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดบริการสนับสนุนการ
ผลิตผลงานวิชาการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการในแต่ละกลุม่ โดยในการให้บริการที่มีคุณภาพนั้น นัก
วิชาชีพสารสนเทศต้องเตรียมความพรอ้มของสมรรถนะทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ให้สอดคล้อง
กับความคาดหวังทั้ง 4 ด้านข้างต้น เพื่อให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ
อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความประทับใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ส่งผลให้กลับมาใช้บริการห้องสมุดอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง 
นอกจากน้ันผู้บริหารห้องสมุดสามารถน าสมรรถนะที่ก าหนดมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานต าแหน่งงานนัก
วิชาชีพสารสนเทศ บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ พร้อมทั้งเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกนักวิชาชีพสารสนเทศที่
มีคุณภาพ และท าให้นักวิชาชีพสารสนเทศเกิดความใส่ใจในบริการ และภาคภูมิใจในตนเองที่สามารถส่งมอบบริการ
เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจสูงสุด ท าให้ต้องมีการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพราะนักวิชาชีพสารสนเทศ
คือทรัพยากรที่เป็นกุญแจส าคัญในการผลักดันพันธกิจ กลยุทธ์ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ส่งผลให้ภาพรวมของ
ห้องสมุดมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรสัมภาษณ์กลุ่มประชากรเพิ่มเติม คือกลุ่มผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย กลุ่มนักวิชาชีพ

สารสนเทศบริการสนับสนุนการวิจัยและการผลิตผลงานวิชาการ และกลุ่มนักวิชาชีพสารสนเทศฝ่ายจัดการที่มีส่วน
สนับสนุนการให้บริการ เพื่อให้ครอบคลุมผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม (Stakeholder) 

2. ควรจัดท าพจนานุกรมสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศปฏิบัติงานบริการสนับสนุนการผลิตผลงาน
วิชาการ (Dictionary Competency) เพื่อก าหนดนิยาม ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังของสมรรถนะแต่ละด้านต่อไป 

การน าไปใช้ประโยชน ์
ประโยชน์ต่อนักวชิาชีพสารสนเทศ 
1. นักวิชาชีพสารสนเทศทราบสมรรถนะที่องค์กรคาดหวัง และสามารถน ามาใช้ในการพัฒนา

ศักยภาพของตนเองให้บรรลุเป้าหมายองค์กร 
2. นักวิชาชีพสารสนเทศทราบสมรรถนะของตนเอง เพื่อน าไปสู่การเสริมจดุแข็งและปรับปรุง

ข้อจ ากัดที่มีอยู ่
ประโยชน์ต่อห้องสมุด 
1. ห้องสมุดได้ข้อสรุปความคาดหวัง น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดการให้บริการสนับสนุนการ

ผลิตผลงานวิชาการที่สอดรับกับความต้องการสูงสุดของผู้ใช้บริการ 
2. ห้องสมุดได้สมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศปฏิบัติงานบริการสนับสนุนการผลิตผลงาน

วิชาการ 
3. ห้องสมุดสามารถน าหัวข้อสมรรถนะที่นักวิชาชีพสารสนเทศต้องมี มาประยุกต์เป็นหัวข้อการ

อบรมเพื่อการสร้างทักษะใหม่ที่จ าเป็นในการท างาน (ReSkill) และการพัฒนาเพื่อยระดับทักษะเดิมให้ดีขึ้น (UpSkill) 
เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าในการฝึกอบรมตามความจ าเป็น 

4. จัดท าเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อให้นักวิชาชีพสารสนเทศสามารถน าไปเป็นมาตรฐานหรือ
แนวทางในการปฏิบัติงานได้สะดวกมากยิ่งข้ึน 

5. ผู้บริหารห้องสมุดสามารถน าผลการวิจัยมาใช้เป็นมาตรฐาน ในการคัดเลือกบุคลากรปฏิบัติงาน
ต าแหน่งนักวิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 

6. ผู้บริหารห้องสมุดสามารถน าผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรภายใต้สมรรถนะ
นักวิชาชีพสารสนเทศปฏิบัติงานบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1. สถาบันการศึกษาที่ท าหน้าท่ีผลิตบัณฑิตนักวิชาชีพสารสนเทศ สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็น

แนวทางปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. หน่วยงาน องค์กรวิชาชีพสารสนเทศ สามารถน าหัวข้อเรื่องตามล าดับความส าคัญของสมรรถนะทั้ง 
4 ด้าน ไปเป็นหัวข้อการประชุม สัมมนา เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างแพร่หลายในบุคลากรวิชาชีพสารสนเทศต่อไป 
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