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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกมาใช้ในการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศและบริการของห้องสมุดผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ชม
สื่ออินโฟกราฟิกของห้องสมุด การพัฒนาอินโฟกราฟิกมีจ านวน 10 เรื่อง แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) การ
ประชาสัมพันธ์และสื่อสารการตลาดห้องสมุด 2) การน าเสนอทรัพยากรสารสนเทศที่น่าสนใจของห้องสมุด และ   
3) การให้ความรู้เรื่องการรู้สารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างที่ประเมินความพึงพอใจต่ออินโฟกราฟิกที่พัฒนาขึ้นเป็นผู้ชมสื่อ
อินโฟกราฟิก จ านวน 42 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามออนไลน์ Google Forms สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ผู้ใช้ห้องสมุดมีความพึงพอใจต่ออินโฟ
กราฟิกท่ีพัฒนาขึ้นทั้ง 10 เรื่องในระดับมากท่ีสุด 

ค าส าคัญ: อินโฟกราฟิก, การส่งเสรมิการใช้บริการ, การประชาสมัพันธ์ห้องสมุด, การแนะน าผู้ใช้บรกิาร 

ABSTRACT 
This research aims at developing infographics to promote the use of library 

resources and services at Prince Songkla University, Trang Campus through the public relations 
channels of the library and assessing the audience satisfaction of its infographics. In this research, ten 
infographics were developed and divided into three areas:  1)  the library public relations and 
marketing communication 2) the presentation of captivating information resources of the library and 
3) the knowledge transfer of information literacy. The sample group that expressed their satisfaction 
with the developed infographics consisted of 42 infographic viewers. The tool used for data collection 
was the Google Forms online questionnaire, and the statistics used for data analysis were Mean and 
Percentage.  The result revealed that the library users were satisfied with the infographics at the 
highest level. 
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บทน า 
 ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ มีการจัดระบบเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งจัดบริการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนต่อการศึกษาค้นคว้า การ
วิจัย รวมทั้งการใช้ประโยชน์อ่ืน ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้ อาจกล่าวได้ว่าทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดจัดหามา
ให้บริการนั้น หากไม่ได้มีการน ามาใช้ประโยชน์ก็นับว่าเป็นความสูญเปล่าเป็นอย่างยิ่ง การสื่อสารเพื่อให้ผู้ใช้ทราบถึง
ทรัพยากรสารสนเทศหรือบริการที่ห้องสมุดจัดให้ รวมทั้งเทคนิควิธีการในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่มีความ
สลับซับซ้อน โดยน าการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารทางการตลาดมาใช้ ช่วยให้ผู้ใช้รับรู้และรับทราบสิ่งที่ห้องสมุด
ให้บริการ (รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ และปรีดี ปลื้มส าราญกิจ , 2558, น. 170)  Mi และ Nesta (2006, p. 415) ระบุว่า
เหตุผลของการไม่ใช้บริการห้องสมุดเกิดจากห้องสมุดขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไม่สร้างความดึงดูดใจต่อผู้ใช้รุ่น
ใหม่ ‘ภาพ’ นับเป็นเครื่องมือสื่อสารข้อมูลและสารสนเทศ (information) ที่เติมเต็มการสื่อสารที่ค าพูดไม่สามารถ
อธิบายได้ รูปแบบการสื่อสารด้วยภาพดังกล่าวนั้นคือ “อินโฟกราฟิก” (infographic) (ซากุราดะ, 2558, น. 8) ค าว่า 
“อิน โฟกราฟิก”   ( Infographics)  มาจากการผสมค าระหว่ า งค าว่ า  Information ที่ แปลว่ า  ข้ อมูล  กับ 
ค าว่า Graphic ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างภาพให้ปรากฏขึ้น infographic เป็นการน าข้อมูลมาสรุปและจัดท าเป็นสื่อ
กราฟิก (จุติพงศ์ ภูสุมาศ, 2560, น. 2) โดยการอธิบายข้อมูลที่มีความซับซ้อนให้สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย ผ่านการ
ออกแบบและจัดวางองค์ประกอบเป็นอย่างดี (รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ และปรีดี ปลื้มส าราญกิจ, 2558, น. 164)  
  อินโฟกราฟิก คือ การอธิบายข้อมูลหรือสารสนเทศที่มีความซับซ้อนให้สามารถท าความเข้าใจได้
ง่ายด้วยการน าเสนอข้อมูลหรือสารสนเทศนั้นเป็นรูปภาพหรือกราฟิกท่ีผ่านการออกแบบและจัดวางองค์ประกอบเป็น
อย่างดี โดยการจัดวางองค์ประกอบของภาพนั้นจะค านึงถึงประโยชน์ของต าแหน่งองค์ประกอบต่าง ๆ ของภาพซึ่งจะมี
ผลต่อการท าความเข้าใจข้อมูลหรือสารสนเทศชุดนั้น และค านึงถึงความสวยงามหรือความน่าสนใจของการวาง
ต าแหน่งองคป์ระกอบต่าง ๆ (รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ และปรีดี ปลื้มส าราญกิจ, 2558, น. 165) ส าหรับประเภทของอินโฟ
กราฟิก จุติพงศ์ ภูสุมาส (2560, น. 10–13) แบ่งประเภทอินโฟกราฟิกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  1) อินโฟกราฟิกแบบ
ภาพนิ่ ง  (Statistic infographic)  ที่ ส รุ ป เนื้ อหาลง ในหนึ่ งหน้ า โด ยการ ใ ช้ ไอคอนรู ปภาพและข้ อความ  
2) อินเตอร์แอ็คทีฟอินโฟกราฟิก (Interactive infographic) เป็นอินโฟกราฟิกท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ชม เปลี่ยนการแสดง
ได้ตามที่ผู้ชมเลือก  3) โมชันอินโฟกราฟิก (Motion infographic) เป็นอินโฟกราฟิกที่มีการเคลื่อนไหว อาจอยู่ใน
รูปแบบไฟล์วีดิโอหรือไฟล์เคลื่อนไหวอื่น ๆ มักถูกใช้ในการเล่าเรื่องหรืออธิบายกลไกต่าง ๆ ห้องสมุดเลือกใช้สื่อแบบ
ภาพนิ่ ง ในการพัฒนาครั้ ง นี้  ซึ่ ง เ ค รื่ อ งมื อสร้ า งอิ น โฟกร าฟิ กที่ เ ป็ นภาพนิ่ ง  แบ่ ง ไ ด้ เ ป็ น  2 ประ เภท   
(รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ และปรีดี ปลื้มส าราญกิจ, 2558, น. 183–184) โดยประเภทที่หน่ึงคือซอฟต์แวร์ที่ต้องติดตั้งลงบน
เครื่องคอมพิวเตอร์ ได้แก่ Microsoft Word, Microsoft Powerpoint, Adobe Illustrator และ Adobe Photoshop 
และประเภทที่สอง คือ บริการบนเว็บ หมายถึงผู้ให้บริการเครื่องมือช่วยสร้างอินโฟกราฟิกบนเว็บไซต์ ซึ่งมีทั้งบริการที่
เ สี ย ค่ า ใ ช้ จ่ า ย แ ล ะ ไ ม่ เ สี ย ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ไ ด้ แ ก่  Piktochart, Canva, Easelly, Infogram, Venngage  
เป็นต้น  ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาการศึกษาในครั้งนี้คือโปรแกรม Adobe Illustrator และ โปรแกรม 
Adobe Photoshop  
 คุณภาพของอินโฟกราฟิกจ าเป็นต้องค านึงถึงรากฐานของอินโฟกราฟิกซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน 
(Siricharoen & Siricharoen, 2015) คือ 1) องค์ประกอบภาพ ได้แก่  สี กราฟิก สัญลักษณ์ ไอคอน แผนที่   
เป็นต้น 2) องค์ประกอบเนื้อหา ได้แก่ ข้อมูลสถิติ ข้อความ การอ้างอิง กรอบเวลา เป็นต้น และ 3) ความรู้  เป็นการ
สรุปเพื่อแสดงเรื่องราวหรือข้อความ ซึ่งสามารถน ามาจัดประเด็นการประเมินคุณภาพสื่อได้ 3 ประเด็นหลัก คือ  
1) ด้านการออกแบบ เป็นการพิจารณาถึงความน่าสนใจของการออกแบบ การใช้สี ตัวอักษร การจัดวางต าแหน่งของ
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ภาพและข้อความ 2) ด้านรูปภาพ เป็นการพิจารณาถึงความน่าสนใจ ความเหมาะสม รวมถึงภาษาและข้อความท่ีใช้สื่อ
ความหมายของภาพ 3) ด้านเนื้อหา เป็นการพิจารณาถึงความน่าสนใจ ความเหมาะสมของเนื้อหา รวมถึงการน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 จากการวิเคราะห์เอกสารของ รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ และปรีดี ปลื้มส าราญกิจ (2558) เรื่อง  
อินโฟกราฟิกส์กับการประยุกต์ใช้ในห้องสมุด (Infographics, Applications in Libraries) พบว่า การใช้อินโฟกราฟิก
ที่เกี่ยวข้องกับการบริการห้องสมุดมีใช้ 3 ด้านคือ 1) การประชาสัมพันธ์และสื่อสารการตลาดห้องสมุด 2) น าเสนอ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีน่าสนใจของห้องสมุด 3) การให้ความรูู้เรื่องการรู้สารสนเทศ 
  ในยุคที่คนส่วนใหญ่ในสังคมสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ต มีเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) การที่อินโฟกราฟิกสามารถเผยแพร่ทางเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างกว้างขวาง อินโฟกราฟิกจึง
น่าจะเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดที่ดึงดูดใจและใช้ในการสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง มีสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอินโฟกราฟิกที่สามารถดึงดูดใจผู้ใช้ให้
สามารถรับรู้การจัดบริการของห้องสมุดได้โดยง่ายและน ามาสู่การใช้ประโยชน์ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหามา 
คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ห้องสมุดต่ออินโฟกราฟิกที่พัฒนาขึ้น  

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อพัฒนาอินโฟกราฟิกที่ใช้ในการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการของห้องสมดุ  
  2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ชมสื่ออินโฟกราฟิกของห้องสมุด   

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 1. ขั้นตอนการพัฒนา 
 การพัฒนาครั้งนี้เป็นความร่วมมือกันระหว่างบรรณารักษ์และนักวิชาการอุดมศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ทีมงานที่จัดท ามี 2 คน คือ 1) บรรณารักษ์ท าหน้าที่ ก าหนดหัวข้อในการจัดท า รวบรวม
ข้อมูล และเรียบเรียงเนื้อหา และ 2) ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ท าหน้าที่ออกแบบและจัดท าอินโฟ
กราฟิก และสุดท้ายบรรณารักษ์น าอินโฟกราฟิกเผยแพร่ ขั้นตอนการพฒันาอินโฟกราฟิก ม ี5 ขั้นตอน ดังนี ้

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนในการจัดท าอินโฟกราฟิก 
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 1) ก าหนดหัวข้อในการจัดท า 
  ก าหนดหัวข้อโดยการน าปัญหาที่ เกิดขึ้นจริงของผู้ ใ ช้บริการมาเป็นหัวข้อในการจัดท า 
อินโฟกราฟิกเพื่อสร้างความรู้และเข้าใจในการรับบริการ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ 
  2) รวบรวมข้อมูล 
  รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อง่ายต่อการด าเนินการออกแบบ ซึ่งข้อมูล
ต้องมีความทันสมัยและรอบด้าน โดยการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ในด้านเนื้อหา ตลอดจนข้อมูลเชิงสถิติที่
เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงคัดข้อมูลที่ถูกต้องที่สุดออกมาใช้ในการออกแบบ 
  3) เรียบเรียงเนื้อหา    
  น าข้อมูลที่ได้มาจัดตามล าดับ มีการเลือกเนื้อหาที่เป็นประเด็นส าคัญ จัดแบ่งเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อให้
ง่ายต่อความเข้าใจ จัดวางเนื้อหา พิจารณาตัดค าให้มีความกระชับโดยเน้นการใช้ค าส าคัญเพื่อให้อ่านเข้าใจง่าย  
  4) ออกแบบและจัดท า 
  ออกแบบร่างของอินโฟกราฟิกจากนั้นน า Draft มาเปลี่ยนให้เป็นอินโฟกราฟิกด้วยโปรแกรม 
Adobe Illustrator จัดวาง Lay out จัดวางองค์ประกอบของรูปภาพ มีการเลือกใช้สีที่เหมาะสม การใช้ภาพหรือ
สัญลักษณ์ที่สื่อความหมาย การใช้ข้อความที่มีความกระชับ การเลือกรูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมกับข้อมูล            

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2 แสดงการจัดท าอินโฟกราฟิกด้วย Adobe Illustrator 
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ผลงานอินโฟกราฟิกที่จดัท าขึ้นทั้ง 10 เรื่อง จัดแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังน้ี 

1. การประชาสัมพันธ์และสื่อสารการตลาดห้องสมุด  

 

 

  

  

ภาพที ่3 แสดงอินโฟกราฟิกด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารการตลาดห้องสมุด จ านวน 6 เรื่อง 
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2. น าเสนอทรัพยากรสารสนเทศที่น่าสนใจของห้องสมุด 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงอินโฟกราฟิกน าเสนอทรัพยากรที่น่าสนใจของห้องสมุด จ านวน 2 เรื่อง 

 3. การให้ความรู้เร่ืองการรู้สารสนเทศ 

 

 

                          ภาพที ่5 แสดงอินโฟกราฟิกการให้ความรูเ้รือ่งการรู้สารสนเทศ จ านวน 2 เรื่อง 
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 5) เผยแพร่ 
              น าอินโฟกราฟิกที่จัดท าเรียบร้อยแล้วเผยแพร่ทางสื่อ Social media ทางเพจ Facebook ของ
ห้องสมุด เพจ Facebook ของมหาวิทยาลัย มีการแสดงค าโปรยที่ภาพเพื่อให้เกิดความน่าสนใจกระตุ้นการเข้าชม 
นอกจากนี้ยังได้น าอินโฟกราฟิกเผยแพร่ในตามจุดบริการในห้องสมุด ตัวอย่างค าโปรย เช่น “ยืมต่อหนังสือง่าย ๆ อ่าน
ต่อยาว ๆ สบายกระเป๋าไม่ต้องจ่ายค่าปรับ เข้ายืมต่อจากหน้าเว็บไซต์ห้องสมุด http://library.trang.psu.ac.th”  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 เพจเฟสบุ๊คห้องสมุดทีเ่ผยแพร่อินโฟกราฟิก 

                   2. กลุ่มตัวอย่าง 
  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  เ ป็ น ผู้ ช ม สื่ อ อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก ข อ ง ห้ อ ง ส มุ ด 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยวิธีการเลือกตามความ
สะดวก (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554, น. 18-19) มีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 42 คน ซึ่ง Gosset (1908 as cited in 
Zabell, 2008) ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมว่าต้องไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง เพื่อให้ค่าเฉลี่ยของตัวอย่างมีการ
กระจายแบบปกติ   
  3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.1 อินโฟกราฟิก 
  อินโฟกราฟิกที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จ านวน 10 เรื่อง จัดแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1) การ
ประชาสัมพันธ์และสื่อสารการตลาดห้องสมุด 2) น าเสนอทรัพยากรที่น่าสนใจของห้องสมุด และ 3) การให้ความรู้เรื่อง
การรู้สารสนเทศ 
  3.2 แบบสอบถาม 
  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม   
  1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของอินโฟกราฟิก  
   2) สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณคา่ 5 ระดับของลเิคิร์ท (Likert) คือ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมเีกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
  คะแนน 5 ระดับความคิดเห็นคือ มากท่ีสุด 
 คะแนน 4 ระดับความคิดเห็นคือ มาก 
 คะแนน 3 ระดับความคิดเห็นคือ ปานกลาง 
 คะแนน 2 ระดับความคิดเห็นคือ น้อย 
 คะแนน 1 ระดับความคิดเห็นคือ น้อยท่ีสุด 

 

http://library.trang.psu.ac.th/?fbclid=IwAR0jRJ3ekJyh7nLSyasUvfsBZGmEr-g5BqKYYT7hSqIsKdegzZoFeuvbcco
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 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่เป็นดังนี ้
  คะแนน 4.51 - 5.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
  คะแนน 3.51 - 4.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
  คะแนน 2.51 – 3.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง  
  คะแนน 1.51 – 2.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
  คะแนน 1.00 – 1.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยท่ีสดุ 
  3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการออกแบบสื่อ
กราฟิก โดยใช้วิธีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยการหาค่าดรรชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) จากนั้นน าข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุง
แบบสอบถามเพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ และสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ชมอินโฟกราฟิก ซึ่งห้องสมุดเผยแพร่อินโฟกราฟิกที่บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด และทางเพจของห้องสมุด ตอบแบบสอบถามออนไลน์ Google Forms ระหว่างวันที่ 1 
เมษายน – 31 พฤษภาคม 2562  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) 

ผลการด าเนินการ อภิปรายผล 

 ผลการด าเนินการจดัท าอินโฟกราฟิกสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
  1. การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกในการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการของห้องสมุด 

   ผลงานอินโฟกราฟิกที่จดัท าขึ้นมีทัง้หมด 10 เรื่อง จัดแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ  
  1) การประชาสัมพันธ์และสื่อสารการตลาดห้องสมุด จ านวน 6 เรื่อง ดังนี้ 1) Counter 
Service จุดบริการยืมคืนหนั งสือของห้องสมุด  มีบริการอะไรบ้าง  2)  สิทธิการยืมทรัพยากร ห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 3) เทคนิคการอ่านของผู้ประสบความส าเร็จ Bill Gates และ 4) ท าไม
นักศึกษา ม.อ.ตรัง ต้องอ่านหนังสือมากข้ึน 5) กิจกรรมนักอ่าน 5 ดาว 6) PSU Trang Library Sound Zones 
 2) น าเสนอทรัพยากรสารสนเทศที่น่าสนใจของห้องสมุด จ านวน 2 เรื่อง ดังนี้ 1) 7 ขั้นตอน
การยืมระหว่างห้องสมุดผ่านระบบ Catalog Sharing ของ PULINET และ 2) 3 ขั้นตอนง่ายๆ อ่านบทความวารสาร
ไทย กับฐาน THAIJO 
 3) การให้ความรู้เรื่องการรู้สารสนเทศ จ านวน 2 เรื่อง ดังนี้ 1) 4 Step to Renew Book 
Online และ 2) การอ่านของนักศึกษายุคใหม่ในยุคดิจิทัล 
  2. การประเมินผลโดยการวัดจากความพึงพอใจของผู้ชมสื่ออนิโฟกราฟิก 
   จากตาราง 1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ชมสื่ออินโฟกราฟิกของห้องสมุด มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตตรัง มีความพึงพอใจด้านการออกแบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.55 หรือร้อยละ 
91 มีความพึงพอใจด้านรูปภาพอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.55 หรือร้อยละ 91 มีความพึงพอใจด้าน
เนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.52 หรือร้อยละ 91 มีความพึงพอใจในการน าอินโฟกราฟิกมาใช้ใน
การประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้เกี่ยวกับห้องสมุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.62 หรือร้อยละ 93   
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของผู้ชมสื่ออินโฟกราฟิกของห้องสมุด มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

ร้อยละ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านการออกแบบ 
1.1 การออกแบบส่ือมีความ
น่าสนใจ 

28 11 3 0 0 4.60 มากที่สุด 92 

1.2 การใช้สีและตัวอักษรมี
ความเหมาะสม 

25 15 2 0 0 4.55 มากที่สุด 91 

1.3 การจัดวางต าแหน่งของ
รูปภาพและข้อความง่ายต่อ
ความเข้าใจ 

25 13 3 0 0 4.50 มาก 90 

รวม 4.55 มากท่ีสุด 91 
2. ด้านการรูปภาพ 
2.1 ความน่าสนใจของภาพที
ใช้ประกอบ 

26 12 4 0 0 4.52 มากที่สุด 91 

2.2 ความเหมาะสมของภาพ
ท่ีใช้ประกอบ 

25 14 3 0 0 4.52 มากที่สุด 91 

2.3 ภาษาและข้อความท่ีใช้
สื่อความหมาย 

27 11 3 0 0 4.60 มากที่สุด 92 

รวม 4.55 มากท่ีสุด 91 
3. ด้านเนื้อหา 

3.1 เนื้อหามีความน่าสนใจ 25 13 4 0 0 4.50 มาก 90 

3.2 การจัดเรียงล าดับเน้ือหา 23 17 2 0 0 4.50 มาก 90 

3.3 ความเหมาะสมของภาพ
กับเนื้อหาท่ีน าเสนอ 

26 13 3 0 0 4.55 มากที่สุด 91 

3.4 การน าความรู้ท่ีได้ไปใช้
ประโยชน์ 

26 12 4 0 0 4.52 มากที่สุด 91 

รวม 4.52 มากท่ีสุด 91 

4. ด้านการน าอินโฟกราฟิกมาใช้ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับห้องสมุด 
ท่านมีความพอใจในการน า
อินโฟกราฟิกมาใช้
ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้
เกี่ยวกับห้องสมุด 

28 12 2 0 0 4.62 มากที่สุด 93 

รวม 4.62 มากท่ีสุด 93 
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   อภิปรายผล   

   การใช้สื่ออินโฟกราฟิกเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ นับได้ว่าเป็นสื่อที่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายในยุค
ดิจิทัล สอดคล้องกับที่ Mi และ Nesta (2006, p. 415) ระบุว่าเหตุผลของการไม่ใช้บริการห้องสมุดเกิดจากห้องสมุด
ขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไม่สร้างความดึงดูดใจต่อผู้ใช้รุ่นใหม่ ซึ่งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ของห้องสมุดที่อยู่ในวัย 
Gen Z จะมีพฤติกรรมการเสพเนื้อหาที่เร่งรีบหรือมีเวลาจ ากัด การชมอินโฟกราฟิกสามารถกวาดสายตาอ่านและท า
ความเข้าใจได้ภายในระยะเวลาที่ไม่นาน ดังนั้นการออกแบบอินโฟกราฟิกให้สวยงาม มีสีสันที่โดดเด่น และน าเสนอ
เรื่องราวให้ดึงดูดใจ จะเป็นการกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจตั้งแต่แรกเห็น เกิดความรู้สึกอยากอ่าน และมี
โอกาสที่จะแชร์ต่ออย่างรวดเร็ว    

ข้อเสนอแนะ และการน าไปใช้ประโยชน์ 

ข้อเสนอแนะ 
   1) การก าหนดประเด็นหรือหัวข้อในการจัดท าอินโฟกราฟิกควรมีการจัดท าแบบส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อจะได้พัฒนาหัวข้อท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
   2) หัวข้อที่จัดท าอินโฟกราฟิก ควรจัดท าในประเด็นที่อยู่ในความสนใจในวงกว้างด้วย ไม่
เฉพาะเจาะจงกับท่ีเกี่ยวกับห้องสมุดที่สังกัดเท่านั้น ควรมีหัวข้อที่ใช้ได้กับหลายห้องสมุดและเป็นเรื่องที่มีประโยชน์กับ
คนท่ัวไป จะท าให้สื่ออินโฟกราฟิกมีพลังดึงดูดและได้รับการแชร์แบ่งปันอย่างกว้างขวาง     
                3) ควรพัฒนาอินโฟกราฟิกในรูปแบบ Motion Infographic เพื่อสร้างความดึงดูดใจจาก
ภาพเคลื่อนไหวโดยเผยแพร่สลับกับอินโฟกราฟิกแบบภาพน่ิง 
   4) บรรณารักษ์สามารถจัดท าอินโฟกราฟิกได้ด้วยตนเองโดยใช้เครื่องมือออนไลน์ เช่น Canva ซึ่งจะ
ท าให้บรรณารักษ์สามารถจัดท าสื่อต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถจัดเรียงเนื้อหาได้เอง โดยไม่ต้องท างานร่วมกับ
นักเทคโนทางการศึกษา 

   การน าไปใช้ประโยชน์ 

    ประโยชน์ต่อห้องสมุด 
    1) ห้องสมุดสามารถใช้อินโฟกราฟิกในการรายงานทางสถิติต่าง ๆ ของห้องสมุด  
    2) ห้องสมุดสามารถใช้สื่ออินโฟกราฟิกเผยแพร่หลากหลายช่องทาง ทั้งที่เป็น Social media 
เว็บไซต์ รวมทั้งใช้อินโฟกราฟิกในการจัดท าป้ายติดตามจุดบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด 

  ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 

     1) ผู้ใช้บริการได้รับข่าวสารในช่องทางที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
    2) ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใจข่าวสารของห้องสมุดได้ง่ายขึ้นในเวลาที่รวดเร็วและจ ากัด 
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