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บทคัดย่อ 
           ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ได้พัฒนำบริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ ( Information 
Literacy) อย่ำงต่อเนื่องให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนฉับพลันทำงดิจิทัล (Digital Disruption) และแนวทำง CMU 
Transformation เพื่อสนับสนุนกำรศึกษำตลอดชีวิตและชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด
ของโรค COVID-19  จึงมีแนวคิดในกำรวิเครำะห์และศึกษำผลกำรด ำเนินงำนบรกิำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ ซึ่งได้จัดเก็บ 
รวบรวมไว้ มำวิเครำะห์ เพื่อกำรปรับปรุง/พัฒนำบริกำร โดยใช้วิธีกำรศึกษำเชิงเอกสำร วิเครำะห์ข้อมูลตั้งแต่
ปีงบประมำณ 2560-2564 ผลกำรศึกษำแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลกำรจัดบริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ หัวข้อ
กำรอบรม และกำรจัดกิจกรรมในรูปแบบบรรยำยโดยปรับเปลี่ยนเป็นระบบห้องเรียนออนไลน์ และ  (2) ข้อมูล
ย้อนกลับจำกกำรให้บริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ พบว่ำ มีผู้เข้ำอบรมทั้งหมด 10 ,831 คน เป็นนักศึกษำปริญญำตรี 
9,005 คน คะแนนควำมพึงพอใจในกำรฝึกอบรมเฉลี่ยร้อยละ 92 ในระยะเวลำ 5 ปี พบว่ำ ผู้อบรมมีควำมพึงพอใจ
ลดลงในบำงด้ำน เช่น กำรสื่อสำรระหว่ำงวิทยำกรและผู้เข้ำอบรม ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ข้อเสนอแนะที่
ได้ คือ วิทยำกรควรเพิ่มทักษะกำรน ำเสนอและแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ และจัดกิจกรรมฝึกอบรมแบบผสมผสำน เพื่อ
เปิดโอกำสให้ผู้สนใจอบรมสำมำรถเลือกรูปแบบตำมควำมเหมำะสมของตนเองได้ 

ค าส าคัญ: กำรสอนกำรรูส้ำรสนเทศ, กำรส่งเสรมิกำรเรียนรู,้ บริกำรสนับสนุนกำรวิจยั,  
บริกำรสอนกำรรูส้ำรสนเทศ, ส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัเชียงใหม ่

ABSTRACT 
 Chiang Mai University Library develop information literacy service continuously to 
support digital disruption and CMU Transformation (Lifelong learning and new normal) in case of 
COVID-19 situation. The objective of lessons learning from information literacy instruction services 
is to study and analyze the data of information literacy instruction services since 2017-2021. The 
results can be divided to 2 parts.  (1)  Information literacy instruction service:  There are several 
topics about information literacy and technology and spend 1-2 hours per topic.  ( 2)  Problem 
about information literacy instruction service:  There are 10,831 participants.  Most of them are 
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undergraduate students (9,005 participants). The average of satisfaction is 92 percent. There are 
problems about communication between librarians and participants, internet connection.  Some 
suggestions are likes librarian should learn presentation and solving problem skill and the activities 
should be various. 
Keyword: Learning Support, Information Literacy Instruction, Information Literacy Instruction 

Service, Research Support Service, Chiang Mai University Library 

บทน า 

  ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ได้พัฒนำบริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564 ขยำยแผนถึงปี 2565) ในส่วนยุทธศำสตร์ที่ 2 ให้บริกำรเป็น
เลิศ และกลยุทธ์ที่ 3 เสริมสร้ำงทักษะกำรแสวงหำสำรสนเทศและกำรเรียนรู้  โดยมีกิจกรรมที่จัดได้แก่ 1) กำรอบรม
ประจ ำเดือนผ่ำนกิจกรรม CMU Library Training ของห้องสมุดกลำง 2) กิจกรรม Library Class ของห้องสมุดคณะ 
และ 3) กำรจัดอบรมตำมควำมต้องกำรของผู้ ใช้ เช่น Information Seeking, EndNote Program, Guide to 
Getting Published, Turnitin for Students/Instructors เป็นต้น และมีกำรประเมินควำมพึงพอใจหลังกำร
ฝึกอบรม เพื่อน ำข้อเสนอแนะที่ได้รับมำปรับปรุง ท้ังในด้ำนกำรเพิ่มหัวข้อใหม่ รูปแบบกำรสอนให้ดีขึ้น 
  จำกกำรศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกิจกรรมฝึกอบรม อังสนำ ธงไชย (2557) ได้อธิบำย
รูปแบบกำรจัดกิจกรรมฝึกอบรมที่มีหลำกหลำยรูปแบบ ได้แก่ กำรปฐมนิเทศ กำรอบรมระยะสั้น กำรสอนเสริมใน
กระบวนวิชำ และมีกำรประเมินหลังกำรฝึกอบรมในทุกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกำรปรับปรุง/พัฒนำ
บริกำรดังกล่ำว และงำนวิจัยที่เกี่ยวกับข้อมูลกำรรู้สำรสนเทศของผู้ใช้ ไปรมำ เฮียงรำช (2561) และเพชรรัตน์ ใช
สงครำม (2557) ได้ผลกำรศึกษำว่ำ นักศึกษำระดับปริญญำตรีมีระดับกำรรู้สำรสนเทศโดยภำพรวม อยู่ในระดับปำน
กลำง โดยเฉพำะด้ำนกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ  
  ในช่วงกำรพัฒนำปี 2560 – 2564 ส ำนักหอสมุดได้ปรับเปลี่ยนและพัฒนำบริกำรสอนกำรรู้
สำรสนเทศมำอย่ำงต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริกำรให้ดียิ่งขึ้น ให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนฉับพลันทำงดิจิทัล 
(Digital Disruption) และแนวทำง CMU Transformation ด้ำนกำรสนับสนุนกำรศึกษำตลอดชีวิตและชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 จึงมีแนวคิดในกำรวิเครำะห์ข้อมูลผลกำร
ด ำเนินงำนบริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ  ซึ่งได้จัดเก็บ รวบรวมไว้ มำวิเครำะห์ข้อมูลแยกเป็นประเด็นที่ส ำคัญต่ำง ๆ 
อำทิ ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ข้อเสนอแนะ ปัญหำในกำรบริกำร ฯลฯ เพื่อน ำผลกำรวิเครำะห์มำปรับปรุง/พัฒนำ
บริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของนักศึกษำ อำจำรย์ นักวิจัย ผู้ใช้บริกำร ณ 
ปัจจุบัน ทันต่อยุคสมัย และเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำรมำกที่สุด 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อวิเครำะห์กำรจัดบริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศที่ด ำเนินกำรในรอบกำรด ำเนินงำนตำมแผน
ระยะปี 2560-2564   
 2. เพื่อศึกษำปัญหำกำรให้บริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ  
 3. เพื่อน ำผลกำรศึกษำมำปรับปรุง/พัฒนำบริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ ให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของนักศึกษำ อำจำรย์ นักวิจัย 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 กำรถอดบทเรียนจำกกำรจัดบริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศด้วยวิธีกำรศึกษำเชิงเอกสำร วิเครำะห์
ข้อมูลที่จัดเก็บตั้งแต่ปีงบประมำณ 2560-2564 (เริ่ม 1 ตุลำคม 2559 - 30 กันยำยน 2564) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้
 1. ก าหนดขอบเขตข้อมูลที่ต้องการศึกษา  
 ก ำหนดขอบเขตของข้อมูลที่ต้องกำรศึกษำ คือ กำรจัดบริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศในช่วงปี 2560-
2564 ได้แก่ หัวข้อ เนื้อหำ รูปแบบกำรจัดกิจกรรมฝึกอบรม สถำนที่ วิทยำกร เพื่อใช้เป็นประเด็นในกำรเลือกเอกสำร
ศึกษำต่อไป 
 2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและบุคคล  
 ศึกษำข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ ได้แก่ เอกสำรกำรจัดท ำโครงกำร เอกสำรประกอบกำรอบรมในแต่
ละหัวข้อ แบบทดสอบและประเมินควำมพึงพอใจหลังเข้ำร่วมกิจกรรมฝึกอบรม แบบสอบถำมกำรติดตำมผลหลังกำร
ฝึกอบรม และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ส ำหรับข้อมูลที่ไม่ปรำกฏในเอกสำร ได้จำกกำรสัมภำษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
บรรณำรักษ์ (วิทยำกรผู้ฝึกอบรม) จ ำนวน 3 คน 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเอกสารและบุคคล  
 เมื่อได้ข้อมูลจำกเอกสำรและบุคคลแล้ว น ำมำวิเครำะห์โดยแยกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลกำรจัดบริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ หัวข้อและเนื้อหำของโปรแกรมกำรฝึกอบรม 
วิเครำะห์ข้อมูลจำกเอกสำรประกอบกำรอบรมที่จัดท ำขึ้นในแต่ละครั้ง เพื่อเปรียบเทียบลักษณะของโปรแกรมกำร
ฝึกอบรมว่ำได้พัฒนำไปในทิศทำงใด รูปแบบกำรจัดกิจกรรมฝึกอบรม สถำนที่ วิทยำกร วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำก
เอกสำรและสัมภำษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจำรณำพัฒนำกำรของกิจกรรมฝึกอบรมว่ำได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำร
ฝึกอบรมและสถำนที่ให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ อย่ำงไรบ้ำง โดยเฉพำะในช่วงสถำนกำรณ์ COVID-19 และวิทยำกร
ได้พัฒนำทักษะควำมรู้เพื่อกำรฝึกอบรมด้วยวิธีใด และมีประสิทธิภำพอย่ำงไร 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลย้อนกลับในกำรให้บริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ วิเครำะห์จำกจ ำนวนผู้เข้ำร่วม
กิจกรรมและตอบแบบสอบถำมในช่วงเวลำที่ก ำหนดไว้ในขอบเขตกำรศึกษำ และวิทยำกรผู้ฝึกอบรมในช่วงเวลำที่ผ่ำน
มำ เพื่อเปรียบเทียบปัญหำตำมหัวข้อต่ำง ๆ ระหว่ำงผู้อบรมกับวิทยำกร 
 4. สรุปผลและจัดท าเอกสารฉบับสมบูรณ์  
ประกอบไปด้วยข้อมูลตำมข้อ 2 และ 3 ในลักษณะของรำยงำนและแนวปฏิบัติ เพื่อเผยแพร่ให้ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัด
กิจกรรมฝึกอบรมของห้องสมุดอื่น ๆ ต่อไป 

ผลการด าเนินการ  

                      จำกกำรศึกษำ รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลกำรบริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ และน ำเสนอใน
ประเด็นต่ำง ๆ ได้ผลกำรศึกษำ 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลกำรจัดบริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ และปัญหำกำรให้บริกำรสอน
กำรรู้สำรสนเทศ สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดได้ดังนี้ 

 1. ข้อมูลกำรจัดบริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ คือ กำรจัดบริกำรสอนกำรรู้ ประกอบไปด้วยหัวข้อ
โปรแกรมกำรอบรม เนื้อหำในกำรฝึกอบรม รูปแบบกำรจัดกิจกรรมฝึกอบรมและสถำนที่ฝึกอบรม และวิทยำกร  
มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
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   1.1 หัวข้อโปรแกรมกำรอบรม ในระยะเวลำ 5 ปี มีกำรจัดฝึกอบรมในหัวข้อเดิมมำอย่ำง
ต่อเนื่อง และได้มีกำรเพิ่มหัวข้อโปรแกรมฝึกอบรมในปี 2564 เพื่อให้สอดคล้องกับรำยละเอียดกลยุทธ์ในแผน
ยุทธศำสตร์ที่ปรับปรุงให้เข้ำกับควำมต้องกำรของมหำวิทยำลัย ดังแสดงในตำรำงที่ 1  

ตารางที่ 1  หัวข้อโปรแกรมกำรอบรม 

หัวข้อ รายละเอียด 
ปีที่มีการจัดอบรม 

2560 2561 2562 2563 2564 
CMUL OPAC เรียนรู้วิธสีืบค้นหนังสือในห้องสมดุ

มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ ตรวจสอบสิทธ์ิกำรยืมและ
ประวัติกำรยืม 

/ / / / / 

Information 
Seeking 

เรียนรู้วิธีค้นหำบทควำม งำนวิจัยและวิทยำนิพนธ์ 
จำกฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทีส่ ำนักหอสมุด
ให้บริกำร 

/ / / / / 

Endnote เรียนรู้กำรใช้โปรแกรมจดักำรบรรณำนุกรมจำก
แหล่งต่ำง ๆ 

/ 
Web 

/ 
Web 

/ 
Web 

/ 
X9 

/ 
20 

Turnitin ส ำหรับ
อำจำรย์ และ
นักศึกษำ 

เรียนรู้กำรใช้โปรแกรมกำรตรวจสอบกำรคัดลอก
ผลงำนทำงวิชำกำร (Plagiarism) ส ำหรับ
นักศึกษำ/อำจำรย ์

/ / / / / 

Guide to getting 
published 

เรียนรู้กำรใช้งำนฐำนข้อมูลเพื่อกำรผลิตผลงำน
วิชำกำร เช่น กำรคัดเลือกวำรสำร กำรค้นหำดัชนี
ช้ีวัดคุณภำพวำรสำร 

/ / / / / 

เทคนิคกำรสร้ำง
สื่อเพื่อน ำเสนอ
ผลงำนทำงวิชำกำร 

เรียนรูเ้ทคนิคกำรออกแบบสื่อตำมองค์ประกอบ
ต่ำง ๆ และกำรใช้โปรแกรมสร้ำงสือ่แบบง่ำย ๆ 

    / 

เทคนิคกำรสืบค้น 
Google แบบมือ
อำชีพ 

เรียนรูเ้ทคนิคกำรสืบค้น google โดยใช้ฟังก์ชัน
ขั้นสูง และคณุสมบัติเสรมิต่ำง ๆ ของ google ที่
ใช้ในชีวิตประจ ำวัน 

    / 

  
 1.2 เนื้อหำในกำรฝึกอบรม มีกำรพัฒนำเนื้อหำให้ตรงกับกำรเปลี่ยนแปลงของข้อมูล สั้น 
กระชับ ครบถ้วน และรองรับต่อผู้เข้ำอบรมชำวต่ำงชำติ ดังตำรำงที่ 2 
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ตารางที่ 2  เนื้อหำในกำรฝึกอบรม 

เนื้อหาในการฝึกอบรม 
ปี 2560 - ยึดเนื้อหำกำรอบรมตำมเอกสำรอบรมชุดเดิม (จัดท ำโดยใช้โปรแกรม PowerPoint) ไม่มีกำร

เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมเนื้อหำในเอกสำรประกอบกำรอบรม 
- แจกเอกสำรประกอบกำรอบรมในรูปแบบเอกสำรกระดำษให้ผู้เข้ำอบรม 

ปี 2561 - ปรับเนื้อหำกำรอบรมในเอกสำรตำมกำรเปลี่ยนแปลงของข้อมูล เช่น หน้ำเว็บไซต์ ฐำนข้อมูล และอื่น ๆ 
ให้ตรงตำมปัจจุบันมำกท่ีสุด แต่ยังยดึโครงร่ำงเนื้อหำเดิม 
- ยกเลิกกำรแจกเอกสำรประกอบกำรอบรมในรูปแบบกระดำษ เปลี่ยนเป็นกำรอัปโหลดไฟล์รูปแบบ PDF 
บนเว็บไซต์ให้ผู้ใช้ดำวน์โหลดประกอบกำรอบรม 

ปี 2562 - จัดท ำเนื้อหำในเอกสำรประกอบกำรอบรมแยกเป็น 2 ภำษำ คือ ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
ปี 2563 - ปรับโครงร่ำงเนื้อหำใหม่ให้กระชับมำกขึ้น ลดเนื้อหำส่วนที่ไม่จ ำเป็นออก ใช้วิธีกำรอธิบำยเพิ่มเติมใน

ขณะที่บรรยำยแทน เพื่อให้ผู้เข้ำอบรมได้เรียนรู้และปฏิบัติจริง อีกทั้ง ลดจ ำนวนหน้ำเอกสำรไม่ให้มำก
เกินไป 

ปี 2564 - ด ำเนินกำรปี 2562 และ 2563 อย่ำงต่อเนื่อง 
- เพิ่มกำรส ำรวจกำรเปลี่ยนแปลงของข้อมูล และปรับแก้ไขเอกสำรในทุกเดือน หรือหำกพบกำร
เปลี่ยนแปลง จะรีบแก้ไขทันที 
- ปรับปรุง Layout ของเนื้อหำในเอกสำรในหัวข้อเดิมและใหม่ให้เป็นรูปแบบเดียวกัน เช่น เพิ่มโครงร่ำง
เนื้อหำย่อย เพื่อให้ผู้เข้ำอบรมได้เห็นขอบเขตเนื้อหำคร่ำว ๆ จัดให้ทุกหน้ำมีหัวข้อชัดเจน  
- จัดท ำเนื้อหำในรูปแบบออนไลน์ คือ บันทึกวีดิโอกำรสอน โดยจัดท ำตำมควำมต้องกำรของคณะหรือ
สำขำวิชำที่แจ้งควำมประสงค์ในรูปแบบดังกล่ำว 

  
 1.3 รูปแบบกำรจัดกิจกรรมฝึกอบรมและสถำนที่ฝึกอบรม มีกำรปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบ
ออนไลน์ตั้งแต่เกิดสถำนกำรณ์ COVID-19 ดังตำรำงที่ 3 
 
ตารางที่ 3  รูปแบบกำรจัดกิจกรรมฝึกอบรมและสถำนท่ีฝึกอบรม 

รูปแบบการจัดกิจกรรมฝึกอบรม และสถานที่ฝึกอบรม 
ปี 2560 Onsite 

- จัดกิจกรรมฝึกอบรมรำยภำคกำรศึกษำ โดยก ำหนดตำรำงวันและเวลำล่วงหน้ำ  
- กรณีที่ไม่สะดวกในวัน/เวลำที่ก ำหนด สำมำรถรวมกลุ่มมำกกว่ำ 5 คน เพื่อขอรับกำรฝึกอบรมในวัน
และเวลำที่สะดวกได้ (On request) 
- ลงทะเบียนฝึกอบรมผ่ำนระบบท่ีส ำนักหอสมุดพัฒนำขึ้น 
- สอนในห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ของห้องสมุด หรือคณะ/สำขำวิชำ 
- เมื่อเสร็จสิ้นกำรอบรม จะมีแบบทดสอบหลังเรียนและประเมินควำมพึงพอใจ 

ปี 2561 

ปี 2562 Onsite 
- ยกเลิกกำรจดักิจกรรมตำมตำรำง เปลี่ยนเป็นกำรฝึกอบรมแบบ On request  
- ลงทะเบียนฝึกอบรมผ่ำน Microsoft Form 
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รูปแบบการจัดกิจกรรมฝึกอบรม และสถานที่ฝึกอบรม 
- สอนในห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ของห้องสมุด หรือคณะ/สำขำวิชำ 
- เมื่ออบรมเสร็จแล้ว จะมีแบบทดสอบหลังเรียนและประเมินควำมพึงพอใจ 

ปี 2563 Onsite + Online 
- จัดกำรฝึกอบรมแบบ On request 
- ลงทะเบียนฝึกอบรมผำ่น Microsoft Form 
- ผสมผสำนระหว่ำงกำรสอนในช้ันเรียนกับระบบออนไลน์ (Zoom หรือ Microsoft Teams) 
- เมื่อเสร็จสิ้นกำรอบรม จะมีกำรประเมินควำมพึงพอใจ 

ปี 2564 Online 
- ปรับเปลี่ยนกำรจัดกจิกรรมฝึกอบรม โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ ตำรำงประจ ำเดือน และกำรเป็น
วิทยำกรร่วมสอนในกระบวนวิชำ/กิจกรรมต่ำง ๆ รวมไปถึงกำรฝึกอบรมแบบ On request  
- ลงทะเบียนฝึกอบรมผำ่น Google Form (กรณีอบรมตำมตำรำงประจ ำเดือน) 
- ปรับเปลี่ยนกำรจัดกจิกรรมฝึกอบรมเป็นระบบออนไลน์ท้ังหมด (Zoom หรือ Microsoft Teams)  
- เมื่อเสรจ็สิ้นกำรอบรม จะมีแบบทดสอบหลังเรียนและประเมินควำมพึงพอใจ 

 1.4 วิทยำกร  
 - วิทยำกรหรือผู้ให้บริกำรฝึกอบรมเป็นบรรณำรักษ์ทั้งหมด โดยมีกำรปรับเปลี่ยนวิทยำกร
ในช่วงที่มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงองค์กร (ประมำณปี 2562-2563) 
 - วิทยำกรทุกคนมีควำมถนัดในหัวข้อ/โปรแกรมฝึกอบรมต่ำง ๆ มำกกว่ำหนึ่งหัวข้อ/โปรแกรม 
สำมำรถใหก้ำรฝึกอบรมในทุกหัวข้อ และสลับหัวข้อ/โปรแกรมฝึกอบรมระหว่ำงกันได้ 
 - วิทยำกรเรียนรู้เทคนิคกำรน ำเสนอให้น่ำสนใจจำกประสบกำรณ์ ได้แก่ กำรฟังบรรยำยจำก
วิทยำกรท่ำนอ่ืนท่ีมีประสบกำรณ์  
 2. ข้อมูลย้อนกลับจำกกำรให้บริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ ในส่วนนี้ประกอบไปด้วยข้อมูลผู้เข้ำ
อบรม (สถำนภำพ ควำมพึงพอใจ และหัวข้อที่เสนอแนะ) ปัญหำที่พบจำกกำรฝึกอบรมกำรรู้สำรสนเทศ ท้ังในส่วนของ
ผู้เข้ำอบรมและวิทยำกร มีรำยละเอียดดังนี้ 

2.1 ข้อมูลผู้เข้ำอบรม ในปี 2560-2562 เก็บข้อมูลเฉพำะจ ำนวนผู้เข้ำอบรมและควำมพึงพอใจ
โดยรวมเท่ำนั้น ในขณะที่ปี 2563-2564 ได้เพิ่มกำรเก็บข้อมูลผู้เข้ำอบรมในด้ำนควำมพึงพอใจแบบแยกรำยด้ำน 
(ข้อมูลถึงวันท่ี 20 กันยำยน 2564) สำมำรถแสดงข้อมูลได้ดังนี้ 

2.1.1 สถำนภำพ จำกกำรแยกข้อมูลตำมสถำนภำพ พบว่ำ ในระยะเวลำ 5 ปี มีผู้เข้ำ
อบรมประเภทนักศึกษำปริญญำตรีมำกท่ีสุด ดังแสดงในภำพที่ 1 
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ภาพที่ 1  ข้อมูลผู้เข้ำอบรม ในปี 2560-2564 

 
2.1.2 ควำมพึงพอใจ ในระยะเวลำ 5 ปี พบว่ำผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย 

4.6 (ร้อยละ 92) ดังแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 4 
 
ตารางที่ 4  ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจ ในปี 2560 - 2564 

ความพึง
พอใจ 

เนื้อหาในการ
บรรยาย 

สื่อ/เอกสาร
ประกอบการ

บรรยาย 

ระยะเวลาใน
การบรรยาย 

สถานทีจ่ัด
กิจกรรม/ 

ระบบห้องเรียน
ออนไลน ์

การน าเสนอ
ของวิทยากร 

รวม 

ปี 2560 ไม่มีข้อมลู 
ปี 2561 4.58 
ปี 2562 4.79 
ปี 2563 4.62 4.40 4.47 4.53 

(มีทั้ง 2 
รูปแบบ) 

4.62 4.53 

ปี 2564 4.53 4.50 4.37 4.37 
(ระบบ

ห้องเรียน
ออนไลน์) 

4.47 4.49 

2560
Onsite

2561
Onsite

2562
Onsite

2563
Onsite+Online

2564
Online

บุคลำกร 13 20 0 22 140

อำจำรย์ 21 19 8 39 45

ปริญญำเอก 39 55 12 58 113

ปริญญำโท 292 377 57 204 292

ปริญญำตรี 1926 2428 1310 1074 2267

สถานภาพ
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2.1.3 ด้ำนหัวข้อกำรฝึกอบรม สรุปผลที่ได้ คือ ผู้เข้ำอบรมส่วนมำกต้องกำรให้จัดอบรมใน
หัวข้อที่เกี่ยวกับกำรใช้งำนโปรแกรมพื้นฐำน เช่น โปรแกรม Microsoft Office เทคนิค/ควำมรู้ทำงด้ำนไอที เช่น 
แนะน ำแอปพลิเคชันในชีวิตประจ ำวัน ภำษำและกำรสื่อสำร เช่น เทคนิคกำรเขียนเรซูเม่ และหัวข้อที่เกี่ยวกับกำรท ำ
วิจัยและวิทยำนิพนธ์ 

2.1.4 ปัญหำจำกกำรรวบรวมข้อมูลจำกแบบประเมินควำมพึงพอใจในส่วนของผู้เข้ำ
อบรม และกำรสัมภำษณ์วิทยำกรหรือผู้ให้บริกำรฝึกอบรม ในช่วงที่มีกำรปรับรูปแบบกำรสอนเป็นออนไลน์ สำมำรถ
สรุปปัญหำที่พบได้ดังตำรำงที่ 5 
 
ตารางที่ 5  ปัญหำจำกกำรรวบรวมข้อมูลจำกแบบประเมินควำมพึงพอใจในส่วนของผู้เข้ำอบรม และกำรสัมภำษณ์

วิทยำกรหรือผู้ให้บริกำรฝึกอบรม 

หัวข้อปัญหา ผู้เข้าอบรม วิทยากร 
เนื้อหำในกำรบรรยำย - เนื้อหำมีปริมำณมำกในระยะเวลำที่

จ ำกัด ท ำให้ตำมบทเรียนไม่ทัน 
- ต้องกำรให้เพิ่มหรือขยำยควำมใน
บำงประเด็น 

- เนื้อหำท่ีบรรยำยมีควำมส ำคญัทุก
ประเด็น หำกตัดออกอำจท ำใหไ้ม่
ต่อเนื่อง 
- ไม่สำมำรถลงลึกในบำงประเด็นได้  
(สัมพันธ์กับระยะเวลำในกำรจดั
กิจกรรม) 

สื่อ/เอกสำรประกอบกำรบรรยำย - ต้องกำรให้บันทึกกำรจัดกิจกรรม
เก็บไว ้เพรำะตำมไม่ทัน/ต้องกำรดู
อีกครั้งในภำยหลัง 

- ไม่สะดวกในกำรบันทึกกำรจดั
กิจกรรม เนื่องจำกกำรบรรยำยสำธิต
ในบำงโปรแกรมมีข้อมูลทีไ่ม่สำมำรถ
เผยแพรไ่ด ้

ระยะเวลำในกำรจัดกิจกรรม - ระยะเวลำที่อบรมไมต่รงกับท่ีแจง้
ไว้ในก ำหนดกำร ควรจัดสรรให้
เหมำะสมกับเนื้อหำ 

- มีเหตุขัดข้องระหวำ่งกำรอบรม  
(สัมพันธ์กับสถำนที่จัดกจิกรรม/ระบบ
ห้องเรียนออนไลน/์เครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต) 
(สัมพันธ์กับกำรน ำเสนอของวิทยำกร) 

สถำนท่ีจัดกิจกรรม/ 
ระบบห้องเรียนออนไลน์ 

- เมื่ออบรมผ่ำนระบบห้องเรียน
ออนไลน์ ในบำงครั้งไดย้ินเสียง
รบกวน 

- สถำนท่ีที่ใช้ในกำรเปิดระบบ
ห้องเรียนออนไลน์ บำงครั้งอำจมีเสียง
รบกวนที่ไมส่ำมำรถควบคุมได ้

กำรน ำเสนอของวิทยำกร - วิทยำกรน ำเสนอเร็วเกินไป ท ำให้
ปฏิบัติตำมไม่ทัน 

- น ำเสนอเร็วเนื่องจำกต้องกำร
น ำเสนอเนื้อหำให้ทันกับระยะเวลำ 
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อภิปรายผล 
 1. ข้อมูลการจัดบริการสอนการรู้สารสนเทศ 
 จำกผลกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลกำรจัดบริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ สำมำรถอภิปรำยผล 
แยกตำมหัวข้อ ดังนี้  
 หัวข้อฝึกอบรม พบว่ำ ในระยะเวลำที่ผ่ำนมำมีกำรฝึกอบรมในหัวข้อหลัก โดยปรับเปลี่ยน
รำยละเอียดของหัวข้อให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร เช่น Endnote ที่เปลี่ยนจำกเวอร์ชันเว็บไซต์เป็น
โปรแกรม และในช่วงปี 2564 มีกำรเพิ่มหัวข้อฝึกอบรมที่หลำกหลำยมำกข้ึน ไม่ได้เป็นกำรใช้งำนฐำนข้อมูลหรอืบริกำร
ของห้องสมุดโดยตรง เช่น เทคนิคกำรสร้ำงสื่อเพื่อน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำร เทคนิคกำรสืบค้น Google แบบมือ
อำชีพ ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุดฯ (ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่, 2563) คือ เพิ่มหัวข้อ
กำรอบรมที่สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ปัจจุบัน/สอดคล้องกับหลักสูตรของคณะ เช่น กำรประเมินสำรสนเทศ กำร
คัดเลือกสำรสนเทศที่เป็นข่ำวสำร กำรแสวงหำสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับสำขำวิชำ หลักสูตรส ำหรับผู้สูงอำยุ แหล่ง
สำรสนเทศท่ีเผยแพร่บน Social Media (free content) เป็นต้น 
 เนื้อหำในกำรฝึกอบรม พบว่ำ มีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีจัดท ำเนื้อหำอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้ได้
เนื้อหำประกอบกำรอบรมที่ถูกต้อง สมบูรณ์ ในขณะเดียวกันก็ปรับเปลี่ยนเนื้อหำให้มีควำมกระชับมำกที่สุด โดย
พิจำรณำโครงร่ำงเนื้อหำในเอกสำรประกอบกำรอบรมทั้งหมด เพื่อตัดข้อมูลที่ไม่จ ำเป็นออก โดยใช้วิธีอธิบำยเพิ่มเติม
ในขณะอบรมแทน เพื่อให้ผู้เข้ำอบรมสำมำรถเรียนรู้และเข้ำใจได้ง่ำย และได้แจกเอกสำรประกอบกำรอบรมให้ผู้ใช้  
เพื่อใช้ในกำรทบทวนย้อนหลังได้ด้วย โดยเปลี่ยนเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในช่วงปี 2561 เพื่อลดปริมำณ กำรใช้
กระดำษ และสะดวกต่อกำรเข้ำถึงของผู้ใช้ด้วย และในช่วงปี 2564 ได้จัดท ำเนื้อหำในรูปแบบสื่อออนไลน์ คือ บันทึก
วิดีโอกำรสอน โดยจัดท ำตำมควำมต้องกำรของคณะหรือสำขำวิชำที่แจ้งควำมประสงค์ในรูปแบบดังกล่ำว ซึ่งเป็นกำร
เปลี่ยนแปลงตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19  
 รูปแบบกำรจัดกิจกรรมฝึกอบรมและสถำนที่ ห้องสมุดได้จัดกิจกรรมฝึกอบรมในรูปแบบกำร
บรรยำยประมำณ 1-2 ช่ัวโมง และได้รับเชิญเป็นวิทยำกรในกระบวนวิชำหรือกิจกรรมของคณะหรือสำขำวิชำ ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลของอังสนำ ธงไชย (2557) ที่อธิบำยรูปแบบกำรจัดกิจกรรมฝึกอบรมที่มีหลำกหลำยรูปแบบ ได้แก่ 
กำรปฐมนิเทศ กำรอบรมระยะสั้น กำรสอนเสริมในกระบวนวิชำ เป็นต้น ทั้งนี้ ได้ ปรับเปลี่ยนรูปแบบให้เข้ำกับ
สถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละปี โดยเฉพำะในช่วงปี 2563-2564 ที่เกิดสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค 
COVID-19 ท ำให้ไม่สำมำรถจัดกิจกรรมที่มีกำรรวมกลุ่มคนจ ำนวนมำกได้ ดังนั้น ห้องสมุดจึงต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
กำรจัดกิจกรรมฝึกอบรมและสถำนท่ีเป็นกำรฝึกอบรมผ่ำนระบบออนไลน์ เพื่อให้เกิดกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้
อย่ำงต่อเนื่อง  
 วิทยำกรได้ปรับตัวในกำรจัดฝึกอบรม เพื่อให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น นอกจำกมีควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรสืบค้นข้อมูลสำรสนเทศแล้ว ยังต้องเรียนรู้ทักษะกำรสื่อสำร กำรใช้งำนเทคโนโลยี 
ภำษำต่ำงประเทศให้มำกขึ้น เพื่อรองรับต่อพฤติกรรมกำรเรียนรู้ของผู้ใช้และสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
 2. ข้อมูลย้อนกลับจากการให้บริการสอนการรู้สารสนเทศ 
 จำกผลกำรศึกษำข้อมูลของผู้ฝึกอบรม พบว่ำ ในแต่ละปีจะมีผู้เข้ำฝึกอบรมเฉลี่ย 1,000-2,000 คน
ต่อปี โดยในช่วงปี 2562-2563 มีจ ำนวนลดลง เนื่องจำกเป็นช่วงที่เปลี่ยนกำรฝึกอบรมจำกตำรำงฝึกอบรมเป็นรูปแบบ 
On Request ผู้เข้ำอบรมในแต่ละครั้งมีจ ำนวนน้อย หำกเทียบกับกำรจัดกิจกรรมฝึกอบรมแบบมีก ำหนดกำรชัดเจนใน
ปี 2564 แบบตำรำงประจ ำเดือน แต่เมื่อเปรียบเทียบกับเป้ำหมำยจ ำนวนผู้เข้ำฝึกอบรมที่ก ำหนดในแผนยุทธศำสตร์ 
คือ 800-1,200 คน ถือว่ำสูงกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ในส่วนของสถำนภำพของผู้เข้ำอบรม พบว่ำ มีนักศึกษำระดับ
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ปริญญำตรีมำกท่ีสุด เนื่องจำกเป็นกลุ่มที่เพิ่งเริ่มเข้ำสู่กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ซึ่งเน้นให้ผู้ศึกษำได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
และมีกำรค้นคว้ำวิจัยประกอบกำรเรียน ดังนั้น นักศึกษำระดับปริญญำตรีจึงต้องกำรเรียนรู้กำรสืบค้นสำรสนเทศใน
ระดับมำก เพื่อต่อยอดกำรศึกษำในอนำคต สอดคล้องกับงำนวิจัยของไปรมำ เฮียงรำช (2561) และเพชรรัตน์ ใช
สงครำม (2557) คือ นักศึกษำระดับปริญญำตรีมีระดับกำรรู้สำรสนเทศโดยภำพรวม อยู่ในระดับปำนกลำง โดยเฉพำะ
ด้ำนกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ จึงต้องกำรเข้ำร่วมกำรฝึกอบรมมำกเพื่อพัฒนำทักษะกำรเข้ำถึงสำรสนเทศของตนเอง 
 ในส่วนของปัญหำกำรให้บริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลในปี 2563 กับปี 
2564 พบว่ำ ผู้อบรมมีควำมพึงพอใจลดลงในบำงด้ำน เนื่องจำกกำรปรับเปลี่ยนกำรฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งมี
ลักษณะเป็นกำรสื่อสำรทำงเดียว วิทยำกรไม่สำมำรถเข้ำถึงผู้เข้ำอบรมได้โดยตรง ท ำให้ไม่สำมำรถรับรู้ได้ว่ำผู้เข้ำอบรม
เข้ำใจในเนื้อหำหรือไม่ หรือต้องกำรให้อธิบำยในส่วนใดเพิ่มเติม นอกจำกนี้ ยังมีปัจจัยภำยนอกที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ 
เช่น ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อคุณภำพของระบบห้องเรียนออนไลน์ ท ำให้ผู้อบรมไม่สำมำรถฝึกอบรมได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ในด้ำนสื่อและเอกสำรประกอบกำรบรรยำย มีควำมพึงพอใจเพิ่มขึ้น เนื่องจำกมีกำรจัดท ำสื่อที่มี
เนื้อหำเข้ำใจได้ง่ำย สำมำรถน ำไปทบทวนย้อนหลังได้  
 ในส่วนของข้อเสนอแนะที่ได้รับจำกผู้เข้ำอบรม บำงประเด็นพบว่ำมีผู้ให้ข้อเสนอแนะแตกต่ำงกัน 
เช่น ในด้ำนเนื้อหำ บำงคนให้ข้อเสนอว่ำ มีเนื้อหำมำกเกินไป ต้องกำรให้ลดเนื้อหำลง ในขณะที่บำงคนให้ข้อเสนอแนะ
ว่ำ ต้องกำรให้เพิ่มเนื้อหำหรือขยำยควำมให้มำกขึ้น โดยมำจำกหัวข้ออบรมเรื่องเดียวกัน เนื่องจำกผู้เข้ำอบรมแต่ละคน
อำจมีสถำนภำพและพื้นฐำนควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ไม่เท่ำกัน จึงให้ข้อเสนอแนะที่แตกต่ำงกันในประเด็นเดียวกัน ซึ่งใน
ส่วนนี้แสดงให้เห็นว่ำโปรแกรมฝึกอบรมในแต่ละหัวข้ออำจต้องแยกระดับเนื้อหำเพื่อให้ตอบสนองควำมต้องกำรของ
กลุ่มเป้ำหมำยที่ต่ำงกัน 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ และการน าไปใช้ประโยชน์ 

   สรุปผล 
 ผลกำรด ำเนินกำรสรุปได้ว่ำ ในระยะเวลำตั้งแต่ปี 2560-2564 มีหัวข้อกำรอบรมที่เกี่ยวข้องกับ
สืบค้นสำรสนเทศและเทคโนโลยี และจัดกิจกรรมในรูปแบบบรรยำยประมำณ 1 -2 ช่ัวโมงเป็นหลัก โดยในช่วง
สถำนกำรณ์ COVID-19 (ปี 2563-2564) ได้ปรับเปลี่ยนเป็นระบบห้องเรียนออนไลน์ โดยมีบรรณำรักษ์เป็นวิทยำกร
ฝึกอบรม โดยในช่วงระยะเวลำดังกล่ำว (ปี 2560-2564) มีผู้เข้ำอบรมทั้งหมด 10,831 คน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษำ
ปริญญำตรี 9,005 คน คะแนนควำมพึงพอใจในกำรฝึกอบรมเฉลี่ยร้อยละ 92 (คะแนนในปี 2561-2564) 
   ข้อเสนอแนะ 
   จำกผลกำรด ำเนินงำนข้ำงต้น สำมำรถให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนำกำรจัดบริกำรสอนกำรรู้
สำรสนเทศในปีงบประมำณถัดไป ดังนี้ 
   1. ควรเพิ่มหัวข้ออบรมที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐำน เทคนิคควำมรู้ด้ำน
ไอที ภำษำและกำรสื่อสำร ซึ่งเป็นควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 และขยำยโอกำสกำรอบรมให้กับ
ผู้ใช้บริกำรประเภทบุคคลทั่วไปด้วย 
   2. ควรเพิ่มทักษะของวิทยำกรหรือผู้ให้กำรฝึกอบรมใหม้ทีักษะกำรน ำเสนอ กำรแก้ไขปัญหำเฉพำะ
หน้ำให้มำกขึ้น เพื่อน ำเสนอเนื้อหำในกำรอบรมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถรับมือกับปัญหำที่อำจเกิดขึ้นใน
ระหว่ำงกำรจัดกิจกรรมฝึกอบรม  
   3. ควรศึกษำเพื่อค้นหำเครื่องมือหรือระบบห้องเรียนออนไลน์ที่สำมำรถสร้ำงปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้ำ
อบรมได้มำกข้ึน หรือเพิ่มกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดกำรสื่อสำรสองทำงได้ดีขึ้น 
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   4. ควรเพิ่มกำรอบรมแบบแยกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับเริ่มต้น ส ำหรับผู้ที่ไม่มีพื้นฐำน และระดับ
เชิงลึก ส ำหรับผู้มีพื้นฐำนมำแล้วแต่ต้องกำรเข้ำใจเชิงลึกมำกขึ้น 
   5. ควรจัดกิจกรรมฝึกอบรมในหลำกหลำยรูปแบบ ทั้งกำรฝึกอบรมในช้ันเรียน ฝึกอบรมผ่ำนระบบ
ห้องเรียนออนไลน์ และจัดท ำสื่อหรือบทเรียนในรูปแบบออนไลน์ เพื่อเปิดโอกำสให้ผู้สนใจอบรมสำมำรถเลือกรูปแบบ
ตำมควำมเหมำะสมของตนเองได้ 
   การน าไปใช้ประโยชน์ 
 1. ผลกำรศึกษำสำมำรถน ำไปปรับปรุง/พัฒนำบริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศของส ำนักหอสมุดให้มี
ควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ทั้งในด้ำนหัวข้อ เนื้อหำ รูปแบบกำรจัด 
วิทยำกร ฯลฯ  
 2. สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำมำจัดท ำแนวทำง/คู่มือปฏิบัติงำน กำรจัดกิจกรรมฝึกอบรม 
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรจัดกิจกรรมฝึกอบรมส ำหรับห้องสมุดอื่น ๆ ต่อไป 
 3. สำมำรถน ำข้อมูลพื้นฐำน ปัญหำ และข้อเสนอแนะมำใช้ในกำรออกแบบเชิงประสบกำรณ์ เพื่อ
พัฒนำระบบจัดกิจกรรมฝึกอบรมกำรรู้สำรสนเทศอย่ำงครบวงจร ประกอบไปด้วยระบบลงทะเบียน กำรตรวจสอบ
รำยชื่อ ปฏิทินกิจกรรม ห้องเรียนออนไลน์ ระบบทดสอบหลังฝึกอบรม และประเมินควำมพึงพอใจ 
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