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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักหอสมุด กลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เทียบเคียงสมรรถนะด้านผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร กับ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี และส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) ศึกษาวิธีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศใน
การประกันคุณภาพการศึกษา ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และ
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิ จัยเชิง
คุณภาพ  โดยด าเนินการวิจัยในช่วงระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2557  
กลุ่มตัวอย่างได้จากการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และส านัก   
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเป็นองค์กรที่มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในปีการศึกษา 2555 ได้รับคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การจ าแนกประเภทข้อมูล การ
เปรียบเทียบข้อมูล การสร้างข้อมูลเชิงอุปนัย การวิเคราะห์เนื้อหา  การวิเคราะห์ช่วงห่าง 

ผลการวิจัยพบว่า 
          1. การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านผลการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้คะแนน
ประเมินตามเกณฑ์ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พบว่า ตัวบ่งชี้ของส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่มีคะแนนการประเมินต่ ากว่าองค์กรที่เทียบเคียงร้อยละ 40 คือ ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 
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ภาวะผู้น าสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง และ 8.1 ระบบและ
กลไกการเงินและงบประมาณ 

           2. วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
ประกอบด้วย การสร้าง การจัดท า การประสานงาน การก ากับติดตาม การสรุปผล และการปรับปรุง
พัฒนา      
 3. แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นแนวทางการพัฒนาตามหลัก PDCA คือ 1) การวางแผน (Plan) ประกอบด้วย 
การก าหนดแผนการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพ 2) การด าเนินงานตาม
แผน (Do) ประกอบด้วยการปฏิบัติงานตามแผนโดยเน้นการท างานเป็นทีม 3) การตรวจสอบ (Check) 

ประกอบด้วย การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและ 4) การปรับปรุง (Act) ประกอบด้วยการน าผลจากการ
ตรวจสอบมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

ค าส าคัญ: การเทียบเคียงสมรรถนะ, การปฏิบัติที่เป็นเลิศ, การประกันคุณภาพการศึกษา 

ABSTRACT 

The research topic “Quality Assurance System Development of The Central 
Library, Silpakorn University” has the followings objectives: 1) to benchmark the 
outcome of quality assurance between The Central Library Silpakorn University with 
Academic Resource Center, Mahasarakham University and The Center for Library 
Resources and Educational Media. 2) to study the best practice in quality assurance of 
Academic Resource Center, Mahasarakham University and The Center for Library 
Resources and Educational Media. 3) to study the method of development of the 
education quality assurance system of The Central Library Silpakorn University.  This 
study was qualitative research, which was carried out during November, 2013 to March, 
2014. The purposive sampling was used in this research. The Sample was administers 
and personnel, that concerned with quality assurance at the Academic Resource Center, 
Mahasarakham University and The Center for Library Resources and Educational. The 
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data were collected through the semi-structural interviews and focus group discussion 
and document analysis. All of the data were analyzed and compared by using 
typological data, analytic induction, content analysis and gap analysis, respectively. 

The research outcomes are: 
1. The benchmarking of educational quality assurance by considering the OHEC 

found that the indicator outcome of quality assurance lower than comparable 
organizations 40% included the indicators 7.1 Leadership of the Institutional Council and 
Administration at All Levels, 7.4 Systems for Risk management  and 8.1 A System and 
Mechanism for Finances and Budgets . 

2. The best practices found that the educational quality assurance process 
consisted; 1) QA creating 2) QA manipulating 3) QA coordinating 4) QA monitoring 5) QA 
reporting and 6) QA improving and developing  

3. Quality assurance system development of The Central Library, Silpakorn 
University found that based on the principles of PDCA, there are; 1) Plan; educational 
quality assurance plan, and guideline. 2) Do; implementation by plan. 3) Check; 
implement evaluation. 4) Act; reviewed and adjusted plan.  

Keywords: Benchmarking, Best practice, Educational Quality Assurance 

บทน า           

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ถือเป็นหน่วยงานที่เป็นหัวใจส าคัญ เพราะเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ และเป็นแหล่งข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ ให้กับนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาโดยระบบงานของส านักหอสมุดกลาง ท าหน้าที่
ในการให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เพื่อให้มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ รวมทั้งสร้างงานวิจัยที่
มีคุณภาพ ดังนั้นหากส านักหอสมุดกลางมีระบบปฏิบัติงานท่ีไม่ได้มาตรฐาน ระบบบริการไม่มีคุณภาพ และการให้บริการ
ไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้ผู้ใช้บริการ คณาจารย์ นักศึกษา ฯลฯ ไม่สามารถบรรลุภารกิจได้ การประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงมีความส าคัญอย่างมากในการใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานใน
การให้บริการของส านักหอสมุดกลาง และน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร
เพราะหากมีกระบวนการที่มีคุณภาพ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานจะท าให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความต้องการต่อผู้ใช้บริการ ท าให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจสูงสุ ด ดังนั้นในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยท าการเทียบเคียง
สมรรถนะจากผลการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต้นแบบ และศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ อันน ามาซึ่งแนว
ทางการพัฒนาระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อใช้ประโยชน์
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านผลการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร กับ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และ ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. เพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในการประกันคุณภาพการศึกษาของ ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การเทียบเคียงสมรรถนะ )Benchmarking) ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร กับ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ขั้นตอนดังต่อไปนี ้
       1. วิเคราะห์เอกสารผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทางของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2555 มาศึกษาวิเคราะห์หาความเหมือน และความต่าง 
       2. ค านวณหาค่าความแตกต่างระหว่างผลการประกันคุณภาพแยกรายเป็นตัวช้ีวัด แล้วจึงจัดอันดับ
ตามความห่างของผล จ าแนกเป็นรายองค์ประกอบ 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ    ( Best Practice) ในการประกันคุณภาพการศึกษา ของ  ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีวิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
       1. ใช้แบบสัมภาษณ์ในการบันทึกข้อมูล 
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       2. น าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างไปสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ร่วมกับการสังเกต และการสนทนากลุ่ม 
ข้ันตอนที่  3 น าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษา   ส านักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
จัดท าแนวทางการพัฒนาระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

จากข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2  โดยใช้แนวคิดวงจรการบริหารคุณภาพ PDCA ของเดมมิ่ง 
(Deming) ร่วมกับแนวปฏิบัติที่ดี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา  ของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเป็น
องค์กรที่มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ในปีการศึกษา 2555 ได้รับคะแนนประเมินอยู่ใน
ระดับดีมาก ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structural interview) 
2. การบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

สรุปผลการศึกษา 

ผู้วิจัยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ตอน จากผลการศึกษา พบว่า 
   ตอนที่ 1 การเทียบเคียงสมรรถนะ )Benchmarking) ของ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร กับ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
การเทียบเคียงสมรรถนะด้านผลการประกันคุณภาพการศึกษามาจากคะแนนการประเมินตามเกณฑ์ (สกอ.) ของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กับ ส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีคะแนนการประเมินต่างกันมากที่สุดถึงร้อยละ 40 ในตัวบ่งช้ี 7.1 ภาวะผู้น าของ
สภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน และ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง และนอกจากนี้ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กับส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ยังคงมีตัวบ่งช้ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ ท่ีมีผลการประเมินต่างกันร้อยละ 40 อีกด้วย 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบผลการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) จ าแนกตามตัวบ่งช้ีด้านปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ 

 
 

ตอนที่ 2 ศึกษาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ )Best Practice) ในงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของ ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีวิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน กระบวนการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา และปัญหาอุปสรรค ปัจจัยส่งเสริมกระบวนการ/การประกันคุณภาพการศึกษา จากการฟังบรรยาย การ
สนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ และศึกษาเอกสาร 

ผลการสังเคราะห์ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คือ 
1. สภาพทั่วไป เกีย่วกับการประกันคณุภาพภายใน สรุปไดด้ังนี้ 

1.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการผูร้ับผิดชอบการด าเนินการประกันคณุภาพมีการออกค าสั่งแต่งตั้งคณะ 
ท างานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาและเป็นตัวแทนในการประสานงาน
รวบรวมข้อมูลและรายการหลักฐานในแต่ละฝ่ายของศูนย์ฯ  
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1.2 แนวทางในการสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับประกันคุณภาพ
การศึกษา มีการก าหนดแผนปฏิบัติการไว้ในคู่มือประกันคุณภาพ ให้มีกิจกรรมเข้าร่วมประชุมเพื่อท าความเข้าใจ
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีและรับทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการเก็บข้อมูลตามตัวบ่งช้ีและการท ารายงานประเมิน
ตนเอง (SAR) ของหน่วยงาน  มีจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้ตัวบ่งช้ีตามที่        มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  ก าหนด และตัวบ่งช้ีของข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีที่เกี่ยวข้องและ
เป็นอัตลักษณ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เพื่อใช้เป็นคู่มือในการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อสะท้อนให้เห็น
จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุง และใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานท่ีดีของหน่วยงานในการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง  

1.3 มีการด าเนินการจัดท าโครงการต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โครงการที่ด าเนินการจะสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2. กระบวนการเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา 
2.1 กระบวนการพัฒนาแผน มีการจัดท าแผนแบบมีส่วนร่วม น าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารฯ และมหาวิทยาลัย ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี 
มีการทบทวนแผน ตามแผนด าเนินการระยะเวลา 5 ปี และการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารฯให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

2.2 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม มีลักษณะการให้บริการวิชาการแก่สังคมซึ่ง
มหาวิทยาลัยจะมีนโยบายเกี่ยวกับโรงเรียนหน้าบ้าน โรงเรียนรอบบ้าน โดยมหาวิทยาลัยจะมีกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนรอบข้าง  

2.3 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมีความโดดเด่นเพราะมหาวิทยาลยัเป็นแหล่งฐานข้อมูล
ทางด้านอีสานมีทั้งงานวิจัย และบทความ ที่สามารถให้บริการไดเ้ป็นอย่างดี 

2.4 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบันมีการจัดตั้งรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ
เป็นผู้ดูแลในเรื่องงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และงานประกันคุณภาพการศึกษาของทุกหน่วยงาน 

2.5 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณระบบบริหารงานงบประมาณ  คือ ระบบการเงินเป็นแบบแม่
ดูแลลูก เพราะค่าใช้จ่ายทุกอย่างมหาวิทยาลัยเป็นผู้รับผิดชอบ 

2.6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มีการสรุปและหาแนวทางการแก้ไขจาก
คณะกรรมการประเมินให้ค าแนะน าไว้ และมีการรายงานความก้าวหน้า น าเสนอที่ประชุมและปรับแก้ โดยน าเข้าที่
ประชุมประจ าศูนย์ฯ 

3. ปัญหา อุปสรรค ปัจจยัส่งเสริมกระบวนการการประกันคุณภาพ/การศึกษา คือ เกณฑ์บางตัวของ  
PULINET ที่ไมส่ามารถวัดคณุภาพของการด าเนินงานได ้เนื่องจากสภาพบริบทในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป 
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ผลการสังเคราะห์ ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ  
1. สภาพทั่วไป เกีย่วกับการประกันคณุภาพภายใน สรุปไดด้ังนี้ 

1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผูร้ับผดิชอบการด าเนินการประกันคุณภาพอย่างเป็นทางการ 
คือมีการออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการ PDCA ทุก
ขั้นตอน มีการจัดท าคู่มือ และมีการแต่งตั้งรองผู้อ านวยการเพื่อดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา 

1.2 แนวทางในการสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับประกันคุณภาพ
การศึกษา มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ ให้หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้างานอย่างต่อเนื่องตามวาระการประชุมคณะกรรมการ
ประสานงานฯ   มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่รายบุคคล โดยการจัดประชุม สัมมนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรทุกคนมี
ความรู้ความเข้าใจในแผนกลยุทธ์ ที่ส านักวิทยบริการด าเนินการตามกรอบหน้าที่ภารกิจ หลัก ตามแผนปฏิบั ติราชการ 
ของ ก  .พ .ร  .และกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา ของ สกอ .  สมศ . ซึ่งบุคลากรทุกระดับรับทราบและตระหนัก  เกิด
ความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่และถือปฏิบัติเป็นอย่างดีขึ้นเรื่อย ๆ  

1.3 มีการด าเนินการจดัท าโครงการต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับงานประกันคณุภาพการศึกษา 
และงานยุทธศาสตร ์

2. กระบวนการเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา 
2.1 กระบวนการพัฒนาแผน มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมภายในและ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ก าหนดนโยบายการบริหารและก าหนดทิศทางการพัฒนาโดยทบทวนปรับแผนกลยุทธ์
ให้สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัย 

2.2 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม มีการวางแนวทางการให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ 
ที่สัมพันธ์กับพันธกิจของมหาวิทยาลัย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแล  มีบริการบูรณาการวิชาการแก่สังคม เช่น 
จัดท าการพัฒนาโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM ไปใช้ในการด าเนินงานระบบห้องสมุดและหน่วยงานท่ีร้องขอ  

     2.3 ส านักวิทยบริการฯ มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เข้ากับภารกิจของห้องสมุด โดย
ศูนย์สารนิเทศอีสาน สิรินธรได้ด าเนินการจัดท าภูมิปัญญา ท้องถิ่นอีสาน และให้บริการเพื่อการศึกษาค้นคว้า สนับสนุน
การศึกษาวิจัย และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  

2.4 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน มีการจัดตั้งคณะกรรมการประจ าส านัก
วิทยบริการตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้ามีการถ่ายทอด
นโยบายและตัวช้ีวัด 

2.5 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณระบบบริหารงานงบประมาณ     โดยมีการจัดท าแผน    
กลยุทธ์ทางการเงินฉบับปรับปรุง ปี พ .ศ . 2554-2557 โดยมีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย จัดหา
ทรัพยากรทางด้านการเงินจากงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ มีการจัดท ารายงานการเงินอย่างเป็น
ระบบ โดยมีการรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประสานงานส านักวิทยบริการทุกเดือนและรายงานการเบิกจ่ายจัดส่ง
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ไปยังมหาวิทยาลัยทุกเดือน ผู้บริหารมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจากการรายงานไป
ท าแผนประกอบการตัดสินใจเพื่อบริหารงบประมาณ 

2.6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนาฐานข้อมูลก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพและแผนปฏิบัติราชการต่อ
มหาวิทยาลัย มีนโยบายให้ใช้ระบบประกันคุณภาพที่ศูนย์พัฒนาและฝ่ายประกันคุณภาพได้พัฒนาขึ้น ได้แก่ ระบบก ากับ
ติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และระบบบริหารยุทธศาสตร์ นอกจากนี้ยังมี 
แนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและน าไปเผยแพร่หน่วยงานอื่นได้น าไปใช้
ประโยชน์ และยังมีการจัดท าเว็บบอร์ด “ชายคาส านัก” เพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้ บุคลากรทุกคนต่าง
ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีการสร้างชุมชนคนประกันคุณภาพ เพื่อให้ความรู้ ความ
เคลื่อนไหว เกี่ยวกับประกันคุณภาพขององค์กร เป็นนวัตกรรมหนึ่งที่มีส่วนสนับสนุนให้การด า เนินงานประกันคุณภาพ
ของส านักวิทยบริการขับเคลื่อนและด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. ปัญหา อุปสรรค ปัจจัยส่งเสริมกระบวนการ/การประกันคุณภาพการศึกษา การท างานประกันคุณภาพ 
การศึกษาทุกคนต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ต่าง ๆ จึงจะส่งเสริมงานประกันคุณภาพการศึกษาได้เป็น
อย่างดี 

ตอนที่  3 แนวทางการพัฒนาระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  พบว่าจากผลการศึกษาโดยการเทียบเคียงผลการประกันคุณภาพการศึกษา และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของ  ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พบ
แนวทางการด าเนินงานงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศดังนี้ 
      1. มีระบบควบคุมคุณภาพ โดยการน าวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ของเดมมิ่ง (Deming) คือ (1) 
PLAN การวางแผน (2) Do การปฏิบัติตามแผน (3) Check การตรวจสอบ (4) Act การปรับปรุงแก้ไข 
      2. มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ได้แก่ (1) การสร้าง (2) การจัดท า (3) การประสานงาน (4) การก ากับติดตาม 
(5) การสรุปผล (6) การปรับปรุงและพัฒนา 

อภิปรายผล 

 ตอนที่ 1 จากการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่ามีการ
ด าเนินการในตัวบ่งช้ีที่มีผลการประเมินต่างกันถึงร้อยละ 40 ดังนี ้
 ตัวบ่งช้ี 7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน เกณฑ์ข้อที่ 6  ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีการด าเนินการต่างจาก ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และ 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  คือนอกจากจะบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแล้วยังมีระบบการรับข้อ
ร้องเรียน และข้อเสนอแนะในด้านสวัสดิการ หรือปัญหาของการท างาน เพื่อหาแนวทางแก้ไขอีกด้วย              
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 ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  ประเด็นเกณฑ์ข้อที่ 5 มีความแตกต่างของการ
ด าเนินงานเรื่องการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
น าข้อมูลทางการเงินและงบประมาณมาใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย โดยวิเคราะห์ต้นทุนต่อหัวนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่า
และวิเคราะห์ต้นทุนต่อหัวผู้ใช้บริการ ส่วนส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยจะเป็นผู้ขอข้อมูล
ส านักหอสมุดกลาง และหน่วยงาน/คณะวิชา เพื่อจัดท ารายงานต้นทุนระดับมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 2 ศึกษาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ )Best Practice) ในงานการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จาก
การศึกษาพบว่าแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการท างาน คือ (1) การสร้าง (2) การจัดท า (3) การประสานงาน (4) การก ากับ
ติดตาม (5) การสรุปผล (6) การปรับปรุงและพัฒนา โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานดังน้ี 
 1) การสร้าง โดยสร้างแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงาน นโยบายประกันคุณภาพ คู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนสร้างความตระหนักเพื่อเข้าใจความส าคัญของงานประกันคุณภาพการศึกษา สร้า งความเข้าใจใน
ยุทธศาสตร์ สร้างความสัมพันธภาพที่ดีในองค์กร และสร้างเครือข่ายงานประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
 2) การจัดท า โดยมีการท าระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา จัดบริการตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน และบริการอื่นที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ จัดกระบวนการปรับปรุงและแก้ไขข้อเสนอแนะและข้อ
ร้องเรียนอย่างชัดเจนเป็นระบบ มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อหน่วยงานพร้อมน าข้อสรุปมาปรับปรุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพงาน 
 3) การประสานงาน มีการประสานงานทุกฝ่ายงานทั้งภายใน และภายนอกองค์กร ด้วยอัธยาศัยที่สุภาพ
เรียบร้อย อ่อนน้อม 
 4) การก ากับติดตาม คือมีการก ากับการด าเนินงานโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ติดตาม
ความก้าวหน้าของแต่ละตัวบ่งช้ี รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการ มีการจัดเก็บรวบรวมหลักฐานและตรวจสอบ
หลักฐานก่อนประเมินผล 
 5) การสรุปผล โดยมีการประเมินคุณภาพการศึกษาและข้อเสนอแนะของกรรมการ พร้อมทั้งแจ้งหัวหน้า
ฝ่ายงานและบุคลากรรับทราบผล 
 6) การปรับปรุงและพัฒนา โดยมีการประชุมเพื่อระดมสมองแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการจัดการความรู้
เพื่อให้ได้ข้อมูลน ามาปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน มีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน
เพื่อให้มีประสิทธิภาพพร้อมท้ังการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
          ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จากผลการศึกษาโดยการเทียบเคียงผลการประกันคุณภาพการศึกษา  (ตอนที่ 1) และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
(ตอนที ่2) ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาระบบงานการประกันคุณภาพ ประกอบไปด้วย 
 1. ระบบควบคุมคุณภาพ โดยการน าวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ของเดมมิ่ง (Deming) มาใช้ในการ
ควบคุมการด าเนินงาน คือ (1) PLAN การวางแผน (2) Do การปฏิบัติตามแผน (3) Check การตรวจสอบ (4) Act การ
ปรับปรุงแก้ไข 
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 2. วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ได้แก่ (1) การสร้าง (2) การจัดท า (3) การประสานงาน (4) การก ากับติดตาม (5) 
การสรุปผล (6) การปรับปรุงและพัฒนา  
 แนวทางการพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพ และวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) คือการวางแผน (Plan)  มีการสร้างแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงาน นโยบายประกันคุณภาพ คู่มือ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนสร้างความตระหนักเพื่อเข้าใจความส าคัญของงานประกันคุณภาพการศึกษา สร้าง
ความเข้าใจในยุทธศาสตร์ สร้างความสัมพันธภาพที่ดีในองค์กร และสร้างเครือข่ายงานประกันคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร  ขั้นการด าเนินงานตามแผน (Do) โดยมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศคือจัดท าระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาให้มีการด าเนินงานไปด้วยความสะดวกเรียบร้อย จัดท าบริการตามภารกิจ ของหน่วยงานอย่าง
หลากหลาย ท้ังบริการพื้นฐาน และบริการอื่นที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้หรือตามที่ผู้ใช้ร้องขอ จัดท ากระบวนการ
ปรับปรุงและแก้ไขข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนอย่างชัดเจนและเป็นระบบ จัดท าการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อหน่วยงานพร้อมน าข้อสรุปมาปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพงาน การประสานงานทุกฝ่ายงานทั้งภายใน และ
ภายนอกองค์กร ด้วยอัธยาศัยที่สุภาพเรียบร้อย มีการก ากับติดตามโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ติดตาม
ความก้าวหน้าของแต่ละตัวบ่งช้ี รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการ  จัดเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานตรวจสอบหลักฐาน
ก่อนประเมินผล ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) โดยมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศคือ การสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
และข้อเสนอแนะของกรรมการ พร้อมทั้งแจ้งหัวหน้าฝ่ายงานและบุคลากรให้รับทราบผลมีการตรวจสอบเอกสารและ
รายงานก่อนประเมินผล ขั้นตอนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล  (Act) ขั้นตอนปรับปรุงงาน โดยมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศคือ  
หลังจากมีการประเมินผลคุณภาพการศึกษาและได้ข้อเสนอแนะจากกรรมการแล้ว ต้องมีการประชุมเพื่อระดมสมอง 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดการความรู้ เพื่อให้ได้ข้อสรุปในการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้แล้วยังต้องการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอีกด้วย สรุปแนวทาง
การพัฒนาระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดังตารางที่ 2  และแผนภาพท่ี 1 
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ตารางที่ 2  แสดงแนวทางการพัฒนาระบบงานการประกันคณุภาพการศึกษา ส านักหอสมุดกลาง ม.ศลิปากร
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แผนภาพท่ี 1 แสดงแนวทางการพฒันาระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักหอสมุดกลาง ม.ศลิปากร

 

ข้อเสนอแนะ 

1. แม้จะพบวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศแล้ว (Best Practice)  แต่หากองค์กรขาดความร่วมมือ ก็ยากที่จะเกิด
วิธีการปฏิบัติที่ดีได้ คงต้องอาศัยนโยบายโดยผู้บริหารเป็นผู้ขับเคลื่อนอย่างค่อยเป็นค่อยไปด้วยความสัมพันธ์แบบถ้อยที
ถ้อยอาศัยจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงานท่ีเข้มแข็งและยัง่ยืนอันส่งผลให้งานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย 
 2. ภายหลังจากการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านผลการประกันคุณภาพการศึกษาแล้วพบว่ามี
หลายเกณฑ์ที่แม้ผลการปฏิบัติงานจะคล้ายกัน แต่การลงลึกในรายละเอียดต่างกันดังนั้นเราจึงควรปรับปรุงการ
ด าเนินงานในเกณฑ์ต่างๆ ให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น 

การน าไปใช้ประโยชน ์

           แนวทางการพัฒนาระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ศึกษาได้คือ 1. มีการควบคุมระบบ
คุณภาพ PDCA ของเดมมิ่ง (Deming) ร่วมกับ 2. วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ สร้างเป็นแผนและแนวปฏิบัติในการพัฒนางานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยเป็นตัวขับเคลื่อน ควบคุม ก ากับ ติดตาม ให้การปฏิบัติงานตามภารกิจ ของส านักหอสมุด
กลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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