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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งน้ีคือ การประยุกต์เทคโนโลยีสนามสื่อสารระยะใกล้(Near 
Field Communication :NFC)และการพิมพ์รหัสคิวอาร์ (Quick Response Code : QR Code)ใน
การจัดทําสมาร์ทโปสเตอร์สําหรับแนะนําข้อมูลด้านบริการ  ทรัพยากรห้องสมุด  จุดบริการต่าง ๆ  
และเวลาบริการของห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  โดยพัฒนาแอพพลิเคช่ัน
บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซี  ข้อมูลของห้องสมุดที่ต้องการแสดงให้ผู้ใช้ได้
ทราบจะถูกทําให้เป็นลิ้งค์ (Link) และบรรจุลงในเอ็นเอฟซีแท็กก่อนที่จะผนึกแท็กน้ันลงบนแผ่น
โปสเตอร์  และเมื่อผู้ใช้บริการต้องการทราบข้อมูลที่ต้องการก็สามารถนําสมาร์ทโฟนที่ได้รับการติดต้ัง
ซอฟท์แวร์ที่สามารถอ่านและแปลงข้อมูลที่เก็บไว้ในเอ็นเอฟซีแท็ก (NFC Tag Reader)  มาวางใกล้ ๆ 
กับบริเวณที่ได้ผนึกเอ็นเอฟซีแท็กไว้ (Touch Point Indicator)  รายละเอียดก็จะปรากฏบนหน้าจอ
ของโทรศัพท์ซึ่งผู้ใช้จะได้รับทราบรายละเอียดของข้อมูลโดยทันที  และเพ่ือให้สมาร์ทโปสเตอร์
สามารถรองรับสมาร์ทโฟนได้ทุกระบบ  จึงมีการพิมพ์รหัสคิวอาร์ (QR Code) ลงบนแผ่นโปสเตอร์
ควบคู่กับเอ็นเอฟซีแท็ก  ซึ่งผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมเพ่ือสแกนอ่านข้อมูลได้เช่นเดียวกับ
ระบบเอ็นเอฟซี 

คําสําคัญ: สมาร์ทโปสเตอร์, รหัสคิวอาร์, เทคโนโลยี เอ็นเอฟซี 

ABSTRACT  

The purpose of this study is to apply the NFC technology and QR Code for 
use in preparing the smart poster for the introduction of service locations, time 
service and other library resources in the Engineering Library, Khon Kaen University by 
developing applications on the smart phone device using NFC technology. The 
information of services in the library is linked and stored in NFC tags prior to the 
attaching of the tag on the poster. When users want to know the information, the 
smart phone with installed software which can read and convert the information 
stored in NFC tags, is placed near the NFC tags and the details will appear on the 
phone screen, which users can get detailed information immediately. And to have 
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the smart poster to support the smart phone in all system, the QR codes are labeled 
in the poster along with NFC tag. Thus, user can download the program to read the 
data in a similar fashion to the NFC system. 

Keywords: Smart Poster, QR Code, NFC Technology 

บทนํา 

สนามสื่อสารระยะใกล้  (Near Field Communication (NFC))  คือเทคโนโลยีท่ีมีกระบวนการสื่อสาร
ผ่านคลื่นวิทยุระยะสั้น  ได้ถูกพัฒนาข้ึนเม่ือปลายปี ค.ศ. 2002 โดยบริษัทฟิลลิปส์และบริษัทโซนี่ [3] และต่อมาในปี 
ค.ศ. 2004  บริษัทโนเกีย  บริษัทโซนี่  และบริษัทฟิลลิปส์ ก็ได้ร่วมกันกําหนดมาตรฐานของเทคโนโลยีNFC ท่ีใช้กัน
อยู่ในปัจจุบันนี้ [6] เทคโนโลยี NFC ท่ีถูกพัฒนาเพ่ือช่วยให้การส่ือสารระหว่างอุปกรณ์เป็นเร่ืองง่าย  เพียงแค่นํา
อุปกรณ์มือถือเช่นโทรศัพท์ไปใกล้กับเคร่ืองอ่านหรือแถบป้ายข้อมูลแสดงตัวตนด้วยคล่ืนวิทยุ (Radio Frequency 
Identification (RFID) tag) ก็สามารถส่งข้อมูลระหว่างกันได้เลยโดยไม่จําเป็นต้องมีการตั้งค่าใดๆ ก่อนการใช้งาน  
และไม่จําเป็นต้องมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  เนื่องจากแถบป้ายข้อมูล NFC  (NFC tag) จะมีอุปกรณ์อ่านและสามารถ
แปลงข้อมูลท่ีเก็บไว้ในรูปแบบข้อมูลท่ีแลกเปลี่ยนได้ (NFC Data Exchange Format-NDEF)  

จากความสะดวกสบายในการใช้งานดังกล่าวจึงทําให้บริษัทผู้ผลิตมือถือสมาร์ทโฟน (Smart Phone)ได้นํา
เทคโนโลยี NFC ไปบรรจุไว้ในSmart Phone รุ่นมาตรฐานสูงสุดเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ในการสื่อสาร
ระหว่างอุปกรณ์ด้วยกัน [2] ในปัจจุบันได้มีการประยุกต์เทคโนโลยี NFC ไปใช้งานมากข้ึนโดยเฉพาะงานท่ีต้องการ
ความรวดเร็ว  เช่นระบบการชําระเงินในร้านสะดวกซ้ือ  ระบบการขายต๋ัวของบริษัทการบินต่าง ๆ ซ่ึงจะทําให้ง่าย
และรวดเร็ว  ลดการเข้าคิว  นอกจากระบบการชําระเงินแล้วบริษัทห้างร้านต่างๆ ก็ได้มีการนําเทคโนโลยีนี้ไปใช้ใน
สื่อโฆษณาสินค้า  หรือโปสเตอร์รวมถึงสื่อประกอบในการจัดนิทรรศการต่าง ๆ  โดยการผนึก NFC tag ท่ีบรรจุ
ข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการแจ้งให้ผู้ใช้บริการหรือลูกค้าได้ทราบลงใน NFC tag  เม่ือลูกค้าต้องการทราบรายละเอียด
สินค้า เพียงแต่นําโทรศัพท์มือถือมาวางไว้ใกล้ ๆ รายละเอียดของข้อมูลท่ีต้องการจะปรากฏบนหน้าจอ
โทรศัพท์มือถือทันที  ซ่ึงสื่อโฆษณาแบบน้ีจะเป็นท่ีสะดุดตาแก่ผู้ท่ีเดินผ่านไปมาได้เป็นอย่างดี [5] 

อย่างไรก็ดีเทคโนโลยี NFC ยังมีข้อจํากัดเพราะไม่ได้ถูกบรรจุอยู่ใน Smart Phone ทุกรุ่น  ดังนั้นการ
ออกแบบส่ือสิ่งพิมพ์จึงมักมีการพิมพ์รหัสคิวอาร์(Quick Response Code : QR code) ซ่ึงเป็นรหัสท่ีสามารถเก็บ
ข้อมูลต่าง ๆ ได้ในปริมาณมากและสามารถอ่านคืนได้อย่างรวดเร็ว[1]  ควบคู่ไปกับการมี NFC tag  เพ่ืออํานวย
ความสะดวกให้กับผู้ใช้Smart Phone ในทุกระบบเพียงแต่ผู้ใช้บริการดาวน์โหลดโปรแกรมไว้ในSmart Phone ก็
สามารถนํามาสแกนอ่านข้อมูลได้เช่นเดียวกัน [4]    

วัตถุประสงค์ของโครงการ 

เพ่ือประยุกต์เทคโนโลยีสนามสื่อสารระยะใกล้(Near Field Communication :NFC) และการพิมพ์รหัส
คิวอาร์ (Quick Response Code : QR Code)ในการจัดทําสมาร์ทโปสเตอร์สําหรับแนะนําห้องสมุดคณะ
วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

1. รวบรวมความต้องการของผู้ใช้เกี่ยวกับข้อมูลการบริการห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ และศึกษา
ข้อมูลวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี NFC และ Smart Poster 
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2. ออกแบบระบบจากข้อมูลท่ีได้ในข้ันตอนท่ี 1 และวางแผนขั้นตอนงานเพ่ือการพัฒนา 

3. พัฒนาแผนท่ี จากข้อมูลพิกัดตําแหน่งมุมบริการต่าง ๆ และข้อมูลการให้บริการท่ีมีในห้องสมุด 

4. จัดเก็บข้อมูลท่ีได้ในข้ันตอนท่ี 1 และ 2 ของห้องสมุดลงใน NFC tag 

5. ออกแบบและพิมพ์โปสเตอร์พร้อมพิมพ์ส่วนท่ีเป็น QR code 

6. ผนึก NFC tag ท่ีบรรจุข้อมูลเรียบร้อยแล้วลงในจุดสัมผัส (Touch Point Indicator)  

7. นําโปสเตอร์จัดแสดง และทดลองใช้ พร้อมท้ังบันทึกข้อมูลป้อนกลับการใช้งาน เพ่ือนําไปพัฒนา
ปรับปรุงให้เหมาะสมกับการใช้งานจริง 

8. นําผลข้อมูลป้อนจากผู้ใช้กลับมาปรับปรุงระบบ และเผยแพร่การใช้งานระบบให้กับผู้ใช้และผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้อง 

อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ 

1. โปรแกรม QR code generator 

2. โปรแกรม NFC tag writer 

3. โปรแกรม Google map maker 

4. NFC tag 

ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 9 เดือน (มิถุนายน 2556-กุมภาพันธ์ 2557 ) 

 
ภาพที่ 1  แสดงระยะเวลาดําเนินการวิจัยในช่วงเวลา 9 เดือน 

 
ผลการศึกษา  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานของห้องสมุดท่ีต้องการแสดงให้ผู้ใช้บริการได้ทราบ  ประกอบด้วย 4 หัวข้อหลัก
คือ  ทรัพยากรห้องสมุดท่ีมีให้บริการ (Library Resources)  บริการของห้องสมุด (Library Services)  แผนผังและ
มุมบริการต่าง ๆ  (Library Map) และเวลาเปิด-ปิด การให้บริการของห้องสมุด (Library Time) ดังปรากฎในภาพที่ 
2และเม่ือนํา Smart Phone ท่ีมีเทคโนโลยี NFC ฝังตัวอยู่มาวางใกล้ ๆ จุดสัมผัสท่ีกําหนด  ก็สามารถอ่าน
รายละเอียดแสดงบนหน้าจอโทรศัพท์ตามที่ห้องสมุดต้องการ  สําหรับ Smart Phone ท่ีไม่มีเทคโนโลยี NFC ก็
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สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมเพ่ือใช้สแกน QR code  ก็จะสามารถอ่านรายละเอียดได้เช่นเดียวกัน  สําหรับการ
ทดลองในครั้งนี้เป็นการทดลองท่ีใช้ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นต้นแบบ  หากจะ
นําไปใช้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ก็จะมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกันซ่ึงท้ังนี้จะข้ึนอยู่กับความต้องการของแต่ละหน่วยงานว่า
ต้องการท่ีจะสื่อสารอะไรบ้างกับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ  ท้ังนี้การออกแบบโปสเตอร์ก็ไม่ได้มีข้อจํากัดในกฎเกณฑ์ หรือ
รูปแบบท้ังในเรื่องขนาด  วัสดุ  ซ่ึงสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม  อุปกรณ์ท่ีสําคัญอ่ืน ๆ ก็คือ  NFC tag ท่ี
ภายในต้องบรรจุข้อมูล NDEF  ภาพที่แสดงจุดสัมผัส (รายละเอียดปรากฏในภาพท่ี 2) และโปรแกรมท่ีสามารถ
แปลงข้อมูลเพ่ือให้อ่านได้จาก Smart Phone 

 

 
 

ภาพที่ 2  สมาร์ทโปสเตอร์ของห้องสมุดวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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การนําไปใช้ประโยชน์ 

รายละเอียดท่ีอ่านได้จากโปสเตอร์จะทําให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลท่ีรวดเร็ว และสามารถนําข้อมูลท่ีบันทึก
ไว้ใน Smart Phone มาใช้ได้ในภายหลัง เพ่ิมความสะดวกสบายให้กับผู้รับบริการในการได้รับข้อมูลการให้บริการได้
ด้วยตนเอง และเป็นการลดข้ันตอนในการให้ได้มาซ่ึงข้อมูลการบริการ นอกจากนี้แล้วในด้านการบริหารจัดการ
ห้องสมุด การนําเอาเทคโนโลยี NFC และ QR code มาประยุกต์ใช้จะเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์
ของห้องสมุด ลดข้ันตอนในการทํางาน เพ่ิมความสะดวกให้กับผู้รับบริการท่ีไม่ต้องบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
และเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการได้กว้างขวางกับลูกค้าท้ังในเชิงปริมาณ และพื้นท่ี เหมาะสําหรับพ้ืนท่ีการบริการท่ี
มีขนาดใหญ่ มีข้อมูลจํานวนมากท่ีต้องการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการได้ทราบ  และมีจํานวนผู้ใช้บริการจํานวน
มาก  

งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี NFC และ QR code มาใช้ในการการประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ห้องสมุดโดยใช้สมาร์ทโปสเตอร์จะช่วยประหยัดพ้ืนท่ีของการโฆษณา  ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นยํากว่า  ง่ายต่อการใช้  
และเหมาะกับยุคสมัยท่ี Smart Phone กลายเป็นปัจจัยสําคัญของคนยุคใหม่  
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