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บทคัดย่อ 

ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ ได้มุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำ เอำใจใส่ลูกค้ำ เพ่ือสร้ำง 
“ควำมพึงพอใจและควำมผูกพันแก่ผู้ใช้บริกำร” โดยด ำเนินกำรอย่ำงจริงจังตั้งแต่ในปี พ.ศ.2553 เป็นต้น
มำ ในปี พ.ศ. 2557 ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณได้มีบริกำรเชิงรุกในรูปแบบต่ำงๆ ที่หลำกหลำย
รูปแบบ ทั้งกิจกรรมที่ให้ควำมรู้ ควำมบันเทิง สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สบำยแก่ผู้ใช้ เช่น กิจกรรมควำมรู้ คู่
สุขำ กิจกรรมตะกร้ำรถเข็นหนังสือ For you กิจกรรมตอบค ำถำมอำเซียน โครงกำรดนตรีพำเพลิน 
โครงกำรประกวดคลิปวิดีโอแนะน ำหนังสือน่ำอ่ำน เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมกำรอ่ำนในทุกๆ 
พ้ืนที่ของส ำนักหอสมุด อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำร กระตุ้นให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ 
ของส ำนักหอสมุด เพิ่มช่องทำงในกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำร อีกทั้งยังสร้ำงบรรยำกำศ
กำรเป็นห้องสมุดมีชีวิต โดยกิจกรรมและโครงกำรข้ำงต้นอยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร ตั้งแต่เดือน กันยำยน 
2557 – สิงหำคม 2558  

ค ำส ำคัญ: บริกำรเชิงรุก, บริกำรห้องสมุด, ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ 

ABSTARCT 

 Since 2010, Thaksin University Library has concentrated focused on the customer 
relationship management (CRM) and customer care to improve "Customer Satisfaction & 
Engagement". In 2014, Thaksin University Library has many proactive services that 
include education activity, entertainment activity, facilitate environment. All our 
proactive service called Yum Yum services project which deliver knowledge and 
entertainment to our customer at the same time. For example, the information in the 
toilet, Book cart For You, ASEAN Q&A game, Music in Library, Book Recommended Video 
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Clip Contest etc. Yum Yum services project aims to encourage users to read in every 
areas which is provided, Facilitating for users, encourage users to participate in activities 
at the library, increasing channel of communication between staff and customer. It also 
improve an atmosphere of living library. The activities and projects above has started 
since September 2014 to August 2015. 

Keyword: Proactive Service, Library Service, Thaksin University Library 

บทน ำ 

  ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ เน้นสร้ำง “ควำมพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริกำร” โดยใช้แนวคิดด้ำนกำรให้บริกำร
ที่เน้นควำมส ำคัญกับลูกค้ำ (Customer Oriented) และแนวคิดด้ำน “กำรเอำใจใส่ลูกค้ำ (Customer Care)” มำใช้
แทนกำรให้บริกำรแบบดั้งเดิมซึ่งให้ควำมส ำคัญกับ “ผู้ให้บริกำร” เพื่อพัฒนำกำรบริกำรสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพ 
สำมำรถตอบสนองตรงตำมควำมต้องกำร และสร้ำงควำมพึงใจแก่ผู้ใช้บริกำรมำกขึ้น รวมถึงได้จัดสภำพแวดล้อมให้
เหมำะกับห้องสมุดยุคใหม่ในลักษณะของห้องสมุดมีชีวิต (Living Library) ซึ่งส ำนักหอสมุดได้เริ่มด ำเนินกำรอย่ำงจริงจัง
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 เป็นต้นมำ โดยกำรผสมผสำนกลยุทธ์กำรตลำด เพื่อให้บริกำรของห้องสมุดมีรูปแบบที่แปลกใหม่ 
น่ำสนใจ สร้ำงควำมประทับใจ พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ส่งเสริมกำรเข้ำใช้ห้องสมุดและน ำไปสู่กำรบริกำรที่เป็นเลิศ 
 ในปี พ.ศ.2557 บริกำรเชิงรุกในรูปแบบต่ำงๆ ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ ยังคงด ำเนินกำรอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมกำรอ่ำนในทุกๆ พ้ืนท่ีของส ำนักหอสมุด อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำร กระตุ้นให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ของส ำนักหอสมุด เพิ่มช่องทำงในกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำร อีกทั้ งยังสร้ำง
บรรยำกำศกำรเป็นห้องสมุดมีชีวิต ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ จึงจัดกิจกรรมควำมรู้ คู่สุขำ กิจกรรมตะกร้ำ
รถเข็นหนังสือ For you กิจกรรมตอบค ำถำมอำเซียน โครงกำรดนตรีพำเพลิน และโครงกำรประกวดคลิปวิดีโอแนะน ำ
หนังสือน่ำอ่ำนขึ้น  

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อส่งเสรมิกำรอ่ำนในทุกพื้นที่ของส ำนักหอสมุด 
 2. เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำร 

3. เพื่อกระตุ้นควำมสนใจของผู้ใช้บริกำรให้เข้ำร่วมกิจกรรมของส ำนกัหอสมุดมำกขึ้น 
 4. เพื่อเพ่ิมช่องทำงในกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำร 
 5. เพื่อสร้ำงบรรยำกำศกำรเป็นหอ้งสมุดมีชีวิต 
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ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำร 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมควำมรู้ คู่สุขำ 
11. เสนอกิจกรรม   (ก.ย.57) 
2. จัดท ำป้ำยควำมรู้ด้ำนตำ่งๆ  (ต.ค.-พ.ย.57)  
3. ติดป้ำยในบริเวณห้องน้ ำ  (พ.ย.57-ส.ค.58) 
4. ปรับเปลี่ยนปำ้ยควำมรู ้  (พ.ย.57-ส.ค.58) 
5. สรุปผลกิจกรรม   (ส.ค.58) 

กิจกรรมตะกร้ำรถเข็นหนังสือ For you 
1. เสนอกิจกรรม   (ก.ย.57) 
2. จัดหำตะกร้ำรถเข็น  (ก.ย.57) 
3. ประชำสัมพันธ์   (ก.ย.-ต.ค.57)  
4. ให้บริกำรและรับฟังข้อเสนอแนะ  (ตั้งแต่ ก.ย.57 เป็นต้นไป) 
5. สรุปผลกิจกรรม   (ส.ค.58) 

โครงกำรดนตรีพำเพลิน 
1. เสนอกิจกรรม       (ก.ย.57)  
2. ประสำนงำนกับ คณะศลิปกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ  (ธ.ค.57) 
3. ประชำสัมพันธ์ และจัดกิจกรรม     (ม.ค.-ก.พ.58) 
4. สรุปผลโครงกำร       (ก.พ.58) 
 

กิจกรรมตอบค ำถำมอำเซียน 
1. ตั้งค ำถำมเกี่ยวกับด้ำนวัฒนธรรมอำเซียน (ก.ย.57) 
2. ตั้งกล่องรับค ำตอบ (เทอมละ 1 ครั้ง)  (ต.ค.57 - มี.ค.58) 
3. มอบรำงวัลแก่ผูต้อบถูกต้อง  (ธ.ค.57 - เม.ย.58) 
4. สรุปผลกิจกรรม    (เม.ย.58) 
      กิจกรรมครั้งท่ี 1 ผู้ร่วมกิจกรรมมีควำมพึงพอใจร้อยละ 3.86 
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ผลกำรศึกษำ/อภิปรำยผล 

 ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลยัทักษิณ มีกิจกรรม/โครงกำรที่หลำกหลำยและมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อ
ส่งเสริมกำรอ่ำนในทุกพื้นที่ของส ำนักหอสมุด อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำร รวมถึงกำรเพิ่มช่องกำรสื่อสำรกับผู้ใช้
ผ่ำนทำงป้ำยเกรด็ควำมรู้ในห้องน้ ำ จำกเดิมที่จะสื่อสำรกับผู้ใช้ผ่ำนทำงเจ้ำหน้ำท่ีโดยตรง กล่องรับข้อเสนอแนะ โทรศัพท ์
อีเมล์ เว็บไซต์ facebook นอกจำกน้ีเป็นกำรกระตุ้นใหผู้้ใช้มีสว่นร่วมกับกิจกรรมของส ำนักหอสมุด ซึ่งเริ่มด ำเนิน
โครงกำรแล้วและยังไมส่ิ้นสดุเวลำกำรด ำเนินกำร โดยมผีลตอบรับทีด่ีนิสิตเข้ำมำร่วมกิจกรรม/โครงกำรของส ำนักหอสมดุ
เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยคำดหวังว่ำ เมื่อด ำเนินกำรจนเสร็จสิ้น จะส่งผลถึงจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรและระดับควำมพึง
พอใจของผู้ใช้บริกำรจะเพิ่มขึ้นตำมล ำดับ  

กำรน ำไปใช้ประโยชน ์

 1. ผู้ใช้บริกำรให้ควำมสนใจในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมของส ำนักหอสมดุเพิ่มขึ้น 
 2. ผู้ใช้บริกำรพึงพอใจในกำรใช้บริกำรส ำนักหอสมุด 
 3. มีช่องทำงในกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำรเพิ่มมำกข้ึน 
 4. สำมำรถสร้ำงบรรยำกำศของกำรเป็นห้องสมุดมีชีวิต 

รำยกำรอ้ำงอิง 

ปรัชญนันท์ นิลสุข และทิพภำกร รังคสิริ. (2551). กำรบริกำรสำรสนเทศเชิงรุกด้วยกลยุทธ์กำรตลำด : กรณีศึกษำ. 
วารสารวิทยบริการ, 19(1), 13-22. 

สำยพิณ วไิลรัตน์. (ม.ป.ป.). การบรกิารเชิงรุก (Proactive Services) : แนวปฏิบัติที่ดี กรณีส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
ทักษิณ. สบืค้นเมื่อ 7 พฤศจิกำยน 2557, จำก http://www.lib.tsu.ac.th/km/good_practice.php 

โครงกำรประกวดคลิปวิดีโอแนะน ำหนังสือน่ำอ่ำน 
1. เสนอโครงกำร       (ก.ย.57) 
2. ประชำสัมพันธ์โครงกำร      (ม.ค.58) 
3. เปิดรับคลิปวิดีโอแนะน ำหนังสอืน่ำอ่ำนเข้ำประกวด   (ม.ค.-ก.พ.58) 
4. คณะกรรมกำรพจิำรณำคัดเลือกคลิปวิดีโอจ ำนวน 15 คลิป  (มี.ค.58) 
5. เปิดโหวตคลิปวิดโีอผ่ำนทำง Facebook ของส ำนักหอสมุด  (มี.ค.-เม.ย.58) 
6. ตัดสินและประกำศผลกำรประกวดคลิปวีดโิอแนะน ำหนังสือน่ำอำ่น  (พ.ค.58) 
7. มอบรำงวัลคลิปวดีิโอแนะน ำหนังสือน่ำอ่ำน    (พ.ค.58) 
8 . สรุปผลโครงกำร       )พ .ค.58(  
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สำยพิณ วไิลรัตน์. (ม.ป.ป.). การให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการ (Customer Oriented) และการเอาใจใส่ลูกค้า 
(Customer Care): แนวปฏิบัติที่ดี กรณสี านักหอสมุดมหาวิทยาลยัทักษิณ. สืบค้นเมื่อ 7 พฤศจิกำยน 2557, 
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