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บทคัดย่อ 

ระบบจัดการฐานข้อมูลส าหรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ “ALIST” เป็นระบบจัดการโครงสร้าง
ฐานข้อมูลและข้อมูล ส าหรับโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพ่ือสถาบันอุดมศึกษาไทย (ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ALIST) ซึ่งระบบจัดการฐานข้อมูลในงานวิจัยนี้ได้ถูกติดตั้งบนเครื่องแม่ข่ายของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  (รู้ให้บริการ  )และเครื่องแม่ข่ายให้บริการฐานข้อมูล  Database Server ของ
แต่ละห้องสมุด ให้สามารถท างานได้เองโดยอัตโนมัติตามช่วงเวลาที่ถูกก าหนด โดยเริ่มจากการน า
แฟ้มข้อมูลส าหรับจัดการโครงสร้างฐานข้อมูลที่เข้ารหัสแล้วไปจัดเก็บไว้ในเครื่องแม่ข่ายให้บริการเว็บ 
Web Server ของศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ จากนั้นเครื่องแม่ข่ายของแต่ละห้องสมุดจะอ่านแฟ้มข้อมูลดังกล่าว 
แล้วน าไปถอดรหัสและจัดการโครงสร้างฐานข้อมูลและข้อมูลโดยอัตโนมัติ พร้อมส่งเมลแจ้งรลการท างาน
กลับมายังศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ ระบบจัดการฐานข้อมูลอัตโนมัตินี้ช่วยลดภาระจากการท างานด้วยมือในการ
เข้าถึงและจัดการโครงสร้างฐานข้อมูลทั้ง 20 ห้องสมุดที่ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST มาเป็นระบบที่
สามารถท างานแบบอัตโนมัติ และยังสามารถช่วยลดความริดพลาดจากการท างานของเจ้าหน้ าที่ศูนย์
คอมพิวเตอร์ฯ ได้อย่างดี 

ค าส าคัญ: ระบบจัดการฐานข้อมูล, ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพื่อสถาบันอุดมศึกษาไทย, ALIST,   
   Automated Library System for Thai Higher Education Institutes 

บทน า 
  ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพื่อสถาบันอุดมศึกษาไทย )Automated Library System for Thai Higher 
Institutes: ALIST) (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. ศูนย์คอมพิวเตอร์, 2557( เป็นโปรแกรมส าหรับบริหารจัดการระบบ
และสารสนเทศในห้องสมุด ได้ถูกพัฒนาขึ้นโดยศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยได้รับการสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนาโปรแกรมจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ALIST นี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นโดยอิงมาตรฐานสากล AACR2 และ MARC 21 )Library of Congress, 2014( ระบบห้องสมุด
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อัตโนมัติ ALIST เริ่มติดตั้งใช้งานมาตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2542 และถูกปรับปรุงเพิ่มคุณลักษณะใหม่ๆ เพื่อให้มีความ
ทันสมัยและตรงความต้องการใช้งานของรู้ใช้งานอย่างสม่ าเสมอ 
 ปัจจุบันระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST ได้ถูกติดตั้งและใช้งานในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา, สถาบันการศึกษา, 
สถานที่ราชการ และหน่วยงานอื่นๆ รวมทั้งสิ้นประมาณ 20 แห่ง ในทุกภูมิภาคของประเทศไทย จากจ านวนห้องสมุด
ติดตั้งใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST ที่มีเป็นจ านวนมาก เมื่อต้องการเพิ่มคุณลักษณะใหม่ๆหรือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ เช่น การเพิ่มระบบการให้บริการแบบยืมคืนด้วยตัวเอง )Self-Check Service), การ
เพิ่มระบบการส่งข้อความร่านโทรศัพท์ )SMS) เป็นต้น จ าเป็นต้องปรับปรุงโครงสร้างฐานข้อมูล ดังนั้นศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ 
จึงจ าเป็นต้องเชื่อมต่อ )Remote Access) เข้าไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของแต่ละห้องสมุดเพื่อปรับปรุงโปรแกรม, 
จัดการโครงสร้างฐานข้อมูลและข้อมูล ซึ่งนับได้ว่าเป็นภาระงานที่หนักมากของศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ ในการด าเนินการให้
แล้วเสร็จครบทุกห้องสมุดตามเวลาที่ก าหนด และจะเป็นปัญหามากยิ่งขึ้นเมื่อจ านวนห้องสมุดที่ติดตั้งใช้งานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST มีปริมาณเพิ่มขึ้นในอนาคต  
 รู้วิจัยเล็งเห็นปัญหาดังกล่าว จึงได้คิดค้นและพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลส าหรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ALIST ให้เป็นรูปแบบอัตโนมัติ เพื่อลดการท างานที่ซ้ าๆ กัน ในการจัดการโครงสร้างฐานข้อมูลและข้อมูลของแต่ละ
ห้องสมุด รวมถึงให้ระบบสามารถแจ้งรลการท างานดังกล่าวร่านทางเมล )งานวิจัยฉบับนี้ได้ท าวิจัยเฉพาะในส่วนของการ
จัดการโครงสร้างฐานข้อมูลและข้อมูล ไม่ได้รวมถึงการปรับปรุงโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ( 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้มีเครื่องมือส าหรับจัดการโครงสร้างฐานข้อมลูและข้อมูลส าหรับระบบห้องสมดุอัตโนมัติ ALIST ใน
รูปแบบอัตโนมัติ และมีการแจ้งรลการท างานกลับมายังศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ รา่นทางเมล 

2. เพื่อให้ศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ สามารถลดขั้นตอนหรือปรบัปรุงวิธีการท างานในการจัดการโครงสร้างฐานข้อมูล
และข้อมลูของระบบห้องสมดุอัตโนมัติ ALIST 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

1. ศึกษาขั้นตอนการจัดการโครงสร้างฐานข้อมูลและข้อมลูของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST  
2. ออกแบบการท างานให้มีการท างานประสานกันของเครื่องแม่ข่ายให้บริการ ตามรูปท่ี 1 
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รูปที่ 1 การท างานประสานกันของเครื่องแม่ข่ายให้บริการในฝั่งศูนยค์อมพิวเตอร์และฝั่งห้องสมุด 

3. ศึกษาเครื่องมือ/ฟังก์ชันบนระบบจัดการฐานข้อมลู ORACLE ซึ่งเป็นโปรแกรมภายในได้แก่  
- ฟังก์ชันส าหรับการเข้ารหัสข้อมลู )DBMS_CRYPTO) (ORACLE Corporation, 2014b; Karim 2010a) 
- ฟังก์ชันส าหรับการจัดการแฟ้มขอ้มูลภายนอก )UTL_FILE) (ORACLE Corporation, 2014c) 
- ฟังก์ชันส าหรับการส่งเมล )UTL_SMTP) (ORACLE Corporation, 2014e; Karim 2010b) 
- ฟังก์ชันส าหรับการอ่านข้อมูลจากหน้าเว็บ )UTL_HTTP) (ORACLE Corporation, 2014d) 

4.  พัฒนาโปรแกรมบนเครื่องแม่ข่าย Database Server ของศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยเขียนค าสั่งรูปแบบ ORACLE 
Stored Procedures ด้วยภาษา PL/SQL (ORACLE Corporation, 2014a) เพื่อน าชุดค าสั่งการจัดการโครงสร้าง
ฐานข้อมูลและข้อมูล ตามรูปที่ 2 มาเข้ารหัสข้อมูล )Encrypt) และส่งออกไปจัดเก็บเป็นแฟ้มข้อมูลที่เครื่องแม่ข่าย
ให้บริการเว็บของศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ ตามรูปที่ 3 

 
รูปที่ 2 ตัวอย่างชุดค าสั่งปรับปรุงข้อมูลและโครงสร้างฐานข้อมลู 
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รูปที่ 3 ตัวอย่างข้อมูลที่เข้ารหสัจากชุดค าสั่งในรูปที่ 2 และน ามาบันทึกเป็นแฟ้มข้อมูลบนเครื่องแม่ข่าย Web Server 

5. ก าหนดรอบเวลาท างานด้วยโปรแกรม ORACLE Job Scheduler บนเครื่องแม่ข่าย Database Server 
ของศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ ส าหรับการสร้างแฟ้มข้อมูลที่เข้ารหัสตามรูปที่ 3  

6. ก าหนดรอบเวลาท างานด้วยโปรแกรม Windows Task Scheduler บนเครื่องแม่ข่าย Database Server 
ของศูนย์คอมพิวเตอร์ส าหรับการน าแฟ้มข้อมูลในข้อ 5 ไปจัดเก็บบนเครื่องแม่ข่าย Web Server  

7. พัฒนาโปรแกรมบนเครื่องแม่ข่าย Database Server ของห้องสมุด โดยเขียนค าสั่งรูปแบบ ORACLE 
Stored Procedure ให้อ่านแฟ้มข้อมูลที่จัดเก็บในเครื่องแม่ข่าย Web Server ของศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ มาถอดรหัส
ข้อมูล )Decrypt) และจัดการโครงสร้างฐานข้อมูลและข้อมูลตามชุดค าสั่งที่ได้จากการถอดรหัส 

8. พัฒนาโปรแกรมการส่งเมลบนเครื่องแม่ข่าย Database Server ของห้องสมุด โดยเขียนค าสั่งรูปแบบ 
ORACLE Stored Procedure ให้ส่งเมลแจ้งรลการจัดการโครงสร้างฐานข้อมูลและข้อมูลกลับมายังศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ 
ดังรูปที่ 4 

 
รูปที่ 4 ตัวอย่างเมลแจ้งรลการจัดการโครงสร้างฐานข้อมลูและข้อมลูกลับมายังศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ 

โดยแสดงหมายเลขค าสั่งที่ท างานส าเรจ็และค าสั่งที่ท างานข้อริดพลาด 
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9. ทดสอบการสร้างชุดค าสั่งส าหรบัจัดการโครงสร้างฐานข้อมูลและข้อมูลแบบอัตโนมัติทุกขั้นตอน 

 ลการศึกษา อภิปราย ล และขอ้เสนอแนะ 

1. ระบบจัดการฐานข้อมูลอัตโนมัติ ALIST เป็นเครื่องมือที่ช่วยลดขั้นตอนการท างานส าหรับจัดการโครงสร้าง
ฐานข้อมูลและข้อมูลของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST โดยปรับการท างานของเจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ จากการ
เข้าถึงเครื่องแม่ข่ายแต่ละห้องสมุดและด าเนินการด้วยมือครั้งละห้องสมุด มาเป็นการน าชุดค าสั่งส าหรับการจัดการ
โครงสร้างฐานข้อมูลและข้อมูลมาบันทึกในตารางดังรูปที่ 2 และสร้างแฟ้มข้อมูลพร้อมเข้ารหัสข้อมูลจัดเก็บไว้ในเครื่อง
แม่ข่าย Web Server เท่านั้น ส่วนการท างานในข้ันตอนอ่ืนๆ ถัดจากนี้จะเป็นการท างานในรูปแบบอัตโนมัติทั้งหมด 

2. ศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ สามารถตรวจสอบรลการท างานจัดการโครงสร้างฐานข้อมูลและข้อมูลได้จากเมลแจ้งรล
การท างานท่ีส่งมาจากแต่ละห้องสมุดตามรูปที่ 4 โดยสามารถด าเนินการแก้ไขเฉพาะในรายห้องสมุดที่มีปัญหาหรือส่งต่อ
ปัญหาไปยังรู้ดูแลระบบได้ทันที  

3. ระบบจัดการโครงสร้างฐานข้อมูลและข้อมูลแบบอัตโนมัติสามารถท างานได้บนระบบเครือข่ายที่จ ากัดการ
เข้าถึงช่องทางเครือข่าย )Port) จากภายนอกได้ เนื่องจากระบบจัดการฐานข้อมูลอัตโนมัตินี้ท างานบนช่องทางหลัก
มาตรฐาน )HTTP Port: Port 80( ซึ่งโดยปกติจะไม่ถูกปิดกั้นโดยระบบเครือข่าย 

4. ในกรณีที่เครื่องแม่ข่าย Database Server ของห้องสมุดปิดให้บริการหรือช่องทางเครือข่ายไม่สามารถใช้
งานได้ช่ัวคราว ระบบจัดการฐานข้อมูลอัตโนมัตินี้จะท างานได้เองโดยอัตโนมัติอีกครั้งเมื่อเครื่องแม่ข่าย Database 
Server เปิดขึ้นหรือระบบเครือข่ายพร้อมให้บริการ ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ให้ระบบท างาน 

5. ข้อมูลที่เป็นชุดค าสั่งส าหรับการปรับปรุงฐานข้อมูลที่จัดเก็บไว้บนเครื่องแม่ข่าย Web Server ของศูนย์
คอมพิวเตอร์ฯ เป็นข้อมูลที่มีความปลอดภัย เนื่องจากเป็นแฟ้มข้อมูลที่ร่านการเข้ารหัสและจ าเป็นต้องใช้กุญแจ )key) 
ส าหรับการถอดรหัสข้อมูล 

ข้อจ ากัดของระบบจัดการฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST คือ 
1. ไม่สามารถท างานกับชุดค าสั่งขนาดใหญ่ได้ )ชุดค าสั่งที่รวมกันและมีจ านวนตัวอักษรเกิน 32767 ตัวอักษร( 

เนื่องจากเป็นข้อจ ากัดของตัวแปรประเภทตัวอักษร VARCHAR2 ของระบบจัดการฐานข้อมูล ORACLE  
2. ชุดค าสั่งภายในของระบบจัดการฐานข้อมูล ORACLE ในแต่ละเวอร์ชันอาจมีต่างกันได้ ซึ่งงานวิจัยนี้สามารถ

ใช้งานได้บนระบบจัดการฐานข้อมูล ORACLE Database เวอร์ชัน 10g ขึ้นไป 
ตามที่ระบบจัดการฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST มีข้อจ ากัดเรื่องขนาดชุดค าสั่งส าหรับการปรับปรุง

โครงสร้างฐานข้อมูลและข้อมูล ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปจะพิจารณาน าตัวแปรตัวอักษรประเภท CLOB 
(Character Large Object) หรือประเภทอื่นที่มีขนาดจ านวนตัวอักษรมากขึ้นมาใช้งานเพื่อแก้ปัญหาในเรื่องข้อจ ากัดที่
เกิดขึ้น 
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การน าไป ช้ประโยชน ์

 ระบบจัดการฐานข้อมูลส าหรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST นี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการจัดการ
โครงสร้างฐานข้อมูลและข้อมูลส าหรับห้องสมุดที่ใช้โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST ได้เป็นอย่างดี โดยศูนย์
คอมพิวเตอร์ฯ ได้ประโยชน์จากการปรบัเปลีย่นวิธีการท างานในการท างานกับแตล่ะห้องสมุด ท าให้ลดขั้นตอนการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ในการเข้าถึงแต่ละห้องสมุดเพื่อท างานและลดความริดพลาดที่เกิดขึ้นจากการท างานของเจ้าหน้าที่  
นอกจากนี้แต่ละห้องสมุดยังได้รับประโยชน์จากการท างานในรูปแบบอัตโนมัติ โดยระบบจัดการฐานข้อมูลได้รับการ
ปรับปรุงให้มีความทันสมัยและข้อริดพลาดที่เกิดขึ้นของการท างานยังถูกส่งเมลไปยังศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ เพื่อการ
วิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

 


