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บทคัดย่อ 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ได้
ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน  โดยก าหนดรายละเอียดไว้
ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  มีการจัดท ารายงานประจ าปี
เพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน  เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพต่อไป 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้ก าหนดนโยบายการบริหารการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในไว้อย่างชัดเจน ก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดท ารายงานและจัดเก็บหลักฐานของตัวบ่งชี้
ในแต่ละองค์ประกอบ  โดยมีผู้บริหารให้ความรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษากับบุคลากรทุกคนและเน้น
ให้บุคลากรมีส่วนร่วม ซึ่งมีหัวหน้าส านักงานเป็นพ่ีเลี้ยงในการด าเนินงานทุกขั้นตอนของงานประกันคุณภาพ  
อีกท้ังส านักมีระบบสารสนเทศที่เอ้ืออ านวยให้ผู้รับผิดชอบ สามารถจัดหาหลักฐานที่สะดวกและรวดเร็ว 
และส านักมีกระบวนการซักซ้อมการน าเสนอและแสดงหลักฐานประกอบรายงานการประเมินตนเองต่อ
คณะกรรมการประเมินก่อนการตรวจประเมินส านัก  จึงส่งผลให้ส านักได้รับผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในระยะ 3 ปี อยู่ในระดับดีมาก และได้รับค าชมเชยจากคณะกรรมการประเมินในเรื่องการ
น าเสนอผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ  ในประเด็นที่ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้มีความรู้ความเข้าใจใน
เกณฑ์การประเมิน สามารถเขียนรายงานผลการด าเนินงานและแสดงหลักฐานที่สอดคล้องกันโดยบุคลากรมี
ส่วนร่วมอย่างชัดเจน  

ค าส าคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษา, ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
             มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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บทน า 

  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทย  ได้ด าเนินการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง  ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวดที่ 6  ว่าด้วยการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระบุไว้ว่า  “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและให้
ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง”  ในปัจจุบันระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
โดยมีจุดมุ่งหมายให้เป็นแนวทางปฏิบัติงาน เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  สอดคล้อง และ
เช่ือมโยงกับหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา และนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตทีต่้องเป็นไปตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว ้
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้น ากระบวนการ PDCA มาด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยก าหนดนโยบายการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายในไว้อย่างชัดเจน ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
จัดท ารายงานและจัดเก็บหลักฐานของตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบ  โดยมีผู้บริหารให้ความรู้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษากับบุคลากรทุกคนและเน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วม ซึ่งมีหัวหน้าส านักงานเป็นพี่เลี้ยงในการด าเนินงานทุกขั้นตอนของ
งานประกันคุณภาพ  อีกทั้งส านักมีระบบสารสนเทศที่เอื้ออ านวยให้ผู้รับผิดชอบ สามารถจัดหาหลักฐานที่สะดวกและรวดเร็ว 
และส านักมีกระบวนการซักซ้อมการน าเสนอและแสดงหลักฐานประกอบรายงานการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการ
ประเมินก่อนการตรวจประเมินส านัก  จึงส่งผลให้ส านักได้รับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในระยะ 3 ปี อยู่ในระดับ
ดีมาก และได้รับค าชมเชยจากคณะกรรมการประเมินในเรื่องการน าเสนอผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ  ในประเด็น
ที่ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งช้ีมีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประเมิน สามารถเขียนรายงานผลการด าเนินงาน  แสดง
หลักฐานท่ีสอดคล้องกัน  บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างชัดเจน และมีการน าข้อเสนอแนะไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในปีต่อไป 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษา และสามารถ 
ถ่ายทอดเป็นองค์ความรู ้

2. เพื่อพัฒนาระบบงานประกันคณุภาพการศึกษาตามกระบวนการ PDCA ของส านัก 
3. เพื่อน าไปสู่แนวปฏิบตัิที่ดีของส านัก 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้ด าเนินการประกันคุณภาพตามนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณภาพระดับอุดมศึกษา  สมศ.  สกอ.  กพร.  โดยยึดหลักการ
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ปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA  เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  เพื่อติดตามตรวจสอบประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 

1. วางแผน (Plan) โดยผู้บริหารสูงสุดก าหนดนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนโดยจัดท าเป็น
ประกาศส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และด าเนินการประกาศให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบนโยบายและ
ปฏิบัติตามนโยบายในช่องทางต่าง  ๆ  เช่น  การประชุมบุคลากรทุกครั้ง  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของส านัก   
รวมถึงเน้นให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น ก าหนดให้บุคลากรเป็นผู้จัดเก็บหลักฐาน  
จัดท ารายงานพร้อมท้ังช้ีแจงการประเมินจากคณะกรรมการในตัวบ่งช้ีที่รับผิดชอบ รวมไปถึงการวางแผนของแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี  ให้ยึดหลักว่าโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะด าเนินการให้เป็นไปตามกรอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  

2. ลงมือปฏิบัติ (Do) โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  เพื่อให้บุคลากรมีความรู้และเข้าใจในเกณฑ์
ของแต่ละองค์ประกอบที่ส านักรับการประเมินตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดโดยผู้บริหารของส านักเป็นผู้ให้ความรู้  แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันระหว่างบุคลากรที่มีประสบการณ์ภายในส านักและมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตรวมถึงเครือข่ายด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งส านักมีเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ คือ ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา สุราษฎร์ธานี  นครศรีธรรมราช  ยะลา  ภูเก็ตและเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ  นอกจากนี้แล้ว
ยังมีการจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ต้นปีการศึกษาเพื่อเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบ 

การด าเนินงานส านักเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ของการประกันคุณภาพการศึกษา  ส านักมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบแต่ละตัวบ่งช้ี  เพื่อวางแผนและด าเนินการโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ให้ตอบโจทย์ของงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  เช่น   ด้านการบริหารความเสี่ยง  ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร  ด้านการเงินและ
งบประมาณ  รวมถึงด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และส านักได้ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ต้องรายงานผลการด าเนินงานในระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ (lib report) ซึ่งระบบนี้เป็นระบบหนึ่งที่รองรับให้กับผู้จัดท ารายงานและจัดเก็บหลักฐานได้สะดวก ที่สามารถค้นหา
หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประเมินในตัวบ่งช้ีต่างๆ 

การจัดท ารายงานการประเมินตนเองและจัดเก็บหลักฐาน  ส านักมีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในแต่ละตัว
บ่งช้ี คณะกรรมการชุดนี้จะด าเนินการเขียนรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด พร้อมทั้งจัดเก็บเอกสารหลักฐานให้
สอดคล้องกับผลการด าเนินงาน  ซึ่ งจะมีเลขานุการของแต่ละชุดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก และมีหัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการเป็นพี่เลี้ยงคอยแนะน าและติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  รวมถึงผู้บริหารสูงสุดจะติดตามผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะ ๆ   

3. ตรวจสอบ (Check) โดยส านักมีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองและหลักฐานประกอบรายงานผลการ
ด าเนินงาน  ส านักมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านัก โดยมีผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่มงานทุกกลุ่มงาน
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รวมถึงมีการประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของ
รายงานผลการประเมินตนเองและหลักฐานประกอบของแต่ละตัวบ่งช้ี 

การเตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน ส านักมีการทดสอบการประเมินโดยให้ผู้ดูแลรับผิดชอบตัวบ่งช้ีน าเสนอ
ผลการด าเนินงานและแสดงหลักฐานประกอบ  เพื่อช่วยกันตรวจสอบความถูกต้องของรายงาน, หลักฐาน โดยฝึกการเป็น
ผู้รายงานและผู้ประเมิน เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้ารับการตรวจการประเมิน อย่างน้อย 2 ครั้ง 

4. แก้ไขปรับปรุง (Act) โดยส านักได้น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจการประเมินมาวิเคราะห์ มา
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและก าหนดโครงการหรือกิจกรรมไว้ในแผนปฏิบัติราชการในปีถัดไป  

ผลการศึกษา 

 จากการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  ส่งผลให้
ส านกัมผีลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาในระยะ 3 ปี อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมผีลคะแนนดังนี้ 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี 
ปีการศึกษา 

2554 
ปีการศึกษา 

2555 
ปีการศึกษา 

2556 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผน
ด าเนินการ 

   

  ตัวบ่งช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 5 5 
องค์ประกอบท่ี 2 การผลติบัณฑิต    
  ตัวบ่งช้ี 2.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 4 5 5 
องค์ประกอบท่ี 7  การบรหิารและการจัดการ    
  ตัวบ่งช้ี 7.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของส านัก 5 5 5 

  ตัวบ่งช้ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรยีนรู้ 5 5 5 

  ตัวบ่งช้ี 7.3 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารและการ 

                 ตัดสินใจ 

5 5 5 

  ตัวบ่งช้ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 5 5 

องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ    

  ตัวบ่งช้ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 5 5 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ    

  ตัวบ่งช้ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันประกันคุณภาพการศึกษา 
                ภายใน 

5 5 5 

คะแนนเฉลีย่ทุกองค์ประกอบ 4.88 5 5 
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คณะกรรมการตรวจการประเมินได้ช่ืนชมและเสนอจุดแข็งในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ดังนี ้
  ตัวบ่งช้ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 

                           จุดแข็ง : มแีผนกลยุทธ์และมีแผนปฏิบตัิราชการที่ชัดเจน 
                ตัวบ่งช้ี 2.4  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

จุดแข็ง : มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล   และมีการติดตามงานพร้อมทั้งเกิดช้ินงานที่ได้
จากการอบรม, มีคณะกรรมการติดตามประเมินการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของบุคลากร
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

    ตัวบ่งช้ี 7.1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของส านัก 
                                       จุดแข็ง : มีระบบการประเมินผลการบริหารของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
                ตัวบ่งช้ี 7.2  การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันเรียนรู้ 

จุดแข็ง : มีการด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ มีหลักฐานเอกสารชัดเจนปรับ
ใช้ได้จริงรวมถึงเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก  น าความรู้ที่เผยแพร่ไปปรับใช้ 

                 ตัวบ่งช้ี 7.3  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ                                            
                                        วิธีปฏิบัติที่ดี : ระบบการจดัเก็บขอ้มูลระบบออนไลน ์  
                ตัวบ่งช้ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

 จุดแข็ง : การบริหารความเสี่ยงโดยใช้งานวิจัยเป็นข้อมูล  รวมถึงการมีส่วนร่วมของ  
ผู้รับบริการประกอบการตัดสินใจ ส่งผลสัมฤทธิ์ต่อการบริหารความเสี่ยง 

                ตัวบ่งช้ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง : มีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส านักวิทยบริการฯ เพื่อตรวจสอบการใช้เงิน แต่
ละโครงการของส านัก, มีการรายงานการใช้เงินและตรวจสอบการใช้เงินอย่างต่อเนื่อง 

                         ตัวบ่งช้ีที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
จุดแข็ง : มีระบบ และกลไกการประกันคุณภาพที่เห็นเป็นรูปธรรมได้ชัดเจน ได้น าผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของปีงบประมาณ  2555  มาปรับปรุงและพัฒนาผลการ
ด าเนินงานประสบความส าเร็จในปี 2556  ทุกตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ ์   

ตัวบ่งช้ี 9.2  การบริการคือหัวใจของเรา 
จุดแข็ง : ก าหนดอัตลักษณ์ "บริการคือหัวใจของเรา" ไว้ชัดเจน มีแนวทางปฏิบัติที่       
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ทีไ่ด้ก าหนดไว้ 

การน าผลประเมินไปปรับปรุง (Act) ส านักได้น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมิน  มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปีถัดไป 
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อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

จากการตรวจประเมินคณะกรรมการได้ช่ืนชมและเสนอจุดแข็งในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังนี ้

ตัวบ่งช้ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
               จุดแข็ง : มีแผนกลยทุธ์และมีแผนปฏิบัตริาชการที่ชัดเจน 

    ตัวบ่งช้ี 2.4  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
                            จุดแข็ง : มีแผนพัฒนาบคุลากรรายบุคคล   และมีการติดตามงานพร้อมทั้งเกิดช้ินงานที่ได้จาก 

การอบรม, มีคณะกรรมการติดตามประเมินการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของบุคลากรข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง 

   ตัวบ่งช้ี 7.1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของส านัก 
                           จุดแข็ง : มรีะบบการประเมินผลการบริหารของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
    ตัวบ่งช้ี 7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรยีนรู้ 
                               จุดแข็ง : มีการด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ มีหลักฐานเอกสารชัดเจนปรับใช้ได้จริง 

รวมถึงเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก  น าความรู้ที่เผยแพร่ไปปรับใช้ 
            ตัวบ่งช้ี 7.3  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ                                            
                            วิธีปฏิบัติที่ดี : ระบบการจัดเก็บข้อมลูระบบออนไลน ์  
    ตัวบ่งช้ี 7.4 ระบบบริหารความเสีย่ง 

 จุดแข็ง : การบริหารความเสี่ยงโดยใช้งานวิจัยเป็นข้อมูล  รวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ
ประกอบการตัดสินใจ ส่งผลสัมฤทธิ์ต่อการบริหารความเสี่ยง 

   ตัวบ่งช้ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง : มีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส านักวิทยบริการฯ เพื่อตรวจสอบการใช้เงิน  
แต่ละโครงการของส านัก, มีการรายงานการใช้เงินและตรวจสอบการใช้เงินอย่างต่อเนื่อง 

           ตัวบ่งช้ีที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
จุดแข็ง : มีระบบ และกลไกการประกันคุณภาพที่เห็นเป็นรูปธรรมได้ชัดเจน ได้น าผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของปีงบประมาณ  2555  มาปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จในปี 2556  ทุกตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ 

       ตัวบ่งช้ี 9.2  การบริการคือหัวใจของเรา 
จุดแข็ง : ก าหนดอัตลักษณ์ "บริการคือหัวใจของเรา" ไว้ชัดเจน มีแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ทีไ่ด้ก าหนดไว ้

 และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของส านักได้คะแนนอยู่ในระดับดีมาก ติดต่อกันมา 3 ปี (2554-2556) ซึ่ง
เป็นหน่วยงานเดียวในมหาวิทยาลัยที่ได้คะแนนเต็ม 5 ติดต่อกัน 2 ปี  และได้รับรางวัลจากมหาวิทยาลัย ซึ่งถือว่าเป็นแนว
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ปฏิบัติที่ดีของส านัก ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารระดับสูงตระหนักและให้ความส าคัญด้านการประกันคุณภาพ และก าหนด
เป็นนโยบายชัดเจน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย พร้อมทั ้งจัดให้ความรู ้ด้านก ารประกันคุณภาพ
การศึกษาและเกณฑ์แต่ละตัวบ่งชี้แก่ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้ อีกทั้งก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  นอกจากนี้มี
ระบบสารสนเทศที่เอื้ออ านวยความสะดวกในการจัดหาและจัดเก็บหลักฐาน มีกระบวนการซักซ้อมการน าเสนอและแสดง
หลักฐานประกอบการประเมินอย่างเป็นระบบ โดยน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงานใน
ปีถัดไป 

ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารและบคุลากรทุกคนควรให้ความส าคัญของงานประกันคณุภาพการศึกษา  โดยแสวงหาความรู้ที่
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้รับผิดชอบที่ได้รับการแต่งตั้ง ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บริหารทุก ๆ 3 เดือน 

การน าไปใช้ประโยชน ์

การปฏิบัติงานสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น  และเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้  

รายการอ้างอิง 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต ประจ าปีการศึกษา 2556. (2556). ภูเก็ต :  
               งานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต. 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับท่ี 2). (2545). ราชกิจจานุเบกษา.  
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