
การเพิ่มประสิทธิภาพการน าชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 
และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี ด้วยการจัดการความรู้ 
Optimization of Knowledge Management on Presentation of  

The King Prajadhipok and Queen Rambhai Barni Documentation Center 
 

กวิสรา  เรือนทองใบ 
ส านักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช e-mail: kawisarastou@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้จัดตั้งห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จ
พระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี หรือเรียกอีกชื่อหนึ่ งว่า ห้องรัชกาลที่ 7 เพ่ือเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี และแสดงความ
ส านึกในพระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลปัจจุบัน  ที่ ได้พระราชทานชื่อ
มหาวิทยาลัยโดยใช้พระนามพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อครั้งทรงด ารงพระอิสริยยศเป็น
กรมหลวงสุโขทัยธรรมราชา มาเป็นชื่อมหาวิทยาลัย เป็นห้องที่ให้บริการสารสนเทศเกี่ยวกับพระราช
ประวัติ พระราชกรณียกิจพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี 
รวมทั้งเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่าง พ.ศ. 2468-2477 ส านักบรรณสารสนเทศได้เปิดให้บริการศึกษา
เยี่ยมชมโดยจัดการน าชมแก่บุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี นับเป็นกิจกรรมส าคัญ
ส่วนหนึ่งส าหรับการให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุด และงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชน ตามพันธกิจด้านการ
จัดบริการสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับประวัติ พัฒนาการ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นส านักบรรณ
สารสนเทศจึงได้จัดโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการน าชมด้วยการจัดการความรู้ เรื่อง วิธีการน าชมห้อง
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี ใน
ปีงบประมาณ 2557 เพ่ือหาแนวทางการปฏิบัติงานต้อนรับและน าชมที่มีประสิทธิภาพ   เพ่ิมศักยภาพ
บุคลากรห้องสมุดซึ่งปฏิบัติหน้าที่ให้การต้อนรับและน าชมห้องรัชกาลที่ 7   อีกทั้งรวบรวมองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการน าชมห้องรัชกาลที่ 7 โดยใช้แนวคิดตามกระบวนการจัดการความรู้  7 ขั้นตอน มา
ประยุกต์ซึ่งประกอบด้วย 1) การบ่งชี้ความรู้    2) การสร้างและแสวงหาความรู้    3) การจัดระบบความรู้    
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4) การประมวลและการกลั่นกรองความรู้    5) การเข้าถึงความรู้   6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
และ 7) การเรียนรู้ 

ผลการด าเนินการจัดการความรู้ ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 
ประวัติห้องรัชกาลที่ 7 ความรู้เกี่ยวกับการต้อนรับและการน าชม แนวปฏิบัติการน าชมห้องรัชกาลที่ 7 
และได้คู่มือการจัดการความรู้ เรื่อง วิธีการน าชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จ
พระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี  บุคลากรห้องสมุดได้รับความรู้และประสบการณ์จากการรวบรวม
องค์ความรู้ตามวิธีการจัดการความรู้ และน าองค์ความรู้ไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในการให้การต้อนรับ และน า
ชมซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลส าเร็จในการให้บริการน าชม อีกทั้งยังเป็น
การเสริมสร้างจิตส านึก และบทบาทหน้าที่ของบุคลากรห้องสมุดในการเป็นผู้ต้อนรั บ ผู้น าชม และผู้
ให้บริการที่ดอัีนก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีในองค์กรอย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ: การจัดการความรู้, ห้องสมุด มสธ., ห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว, 
             ห้องรัชกาลที่ 7 
 
บทน า 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้จัดตั้งห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้า  
ร าไพพรรณี พระบรมราชินี หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งว่า ห้องรัชกาลที่ 7 ณ อาคารบรรณสาร ช้ัน 2 เพื่อเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี และแสดงความส านึกในพระ
มหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลปัจจุบัน ที่ได้พระราชทานช่ือมหาวิทยาลัยโดยใช้พระนาม
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อครั้งทรงด ารงพระอิสริยยศเป็นกรมหลวงสุโขทัยธรรมราชา มาเป็นช่ือ
มหาวิทยาลัย เป็นห้องที่ให้บริการสารสนเทศเกี่ยวกับพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจพระบาทสมเด็จพระปกเกล้า
เจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี รวมทั้งเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่าง พ.ศ. 2468-2477 ส านักบรรณ
สารสนเทศจัดบริการน าชมห้องรัชกาลที่ 7 แก่ผู้ใช้ห้องสมุดและผู้เยี่ยมชมจากหน่วยงานต่าง ๆ บริการน าชมดังกล่าว ถือ
เป็นบริการที่ส าคัญทั้งในแง่เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุดตามพันธกิจของส านักด้านการ
จัดบริการสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับประวัติ พัฒนาการและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาการจัดการความรู้ของหน่วยงานเพื่อมุ่งไปสู่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ อีกทั้งยังเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรม
การให้การต้อนรับและเยี่ยมชมดูงานของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพราะห้องรัชกาลที่ 7 เป็นสถานที่ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ก าหนด
เป็นสถานท่ีเพื่อการศึกษาเยี่ยมชมดูงานแก่หน่วยงานต่างๆ นอกจากนี้บริการน าชมห้องรัชกาลที่ 7 ยังถือเป็นบริการทาง
วิชาการที่ส านักบรรณสารสนเทศจัดให้แก่ชุมชน  
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จากการปฏิบัติงานให้บริการน าชมอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี พบว่า มีจ านวนผู้เข้าเยี่ยมชมดูงานมากข้ึน ขณะที่มี
จ านวนผู้ปฏิบัติงานหลักเพียง 2 คน ท าให้การจัดบริการน าชมไม่สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ส านัก
บรรณสารสนเทศจึงได้ก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ เรื่อง วิธีการน าชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 
และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี ในปีงบประมาณ 2557 เพื่อหาแนวปฏิบัติการน าชมที่มีประสิทธิภาพ 
เพิ่มศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานอื่นๆ ในการท าหน้าที่น าชม รวมทั้งรวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการน าชมห้อง
รัชกาลที่ 7 เพื่อน าไปสู่การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในการน าชมห้องรัชกาลที่ 7 ต่อไป 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ และความรูแ้ก่ผู้ปฏิบัติงานให้บริการน าชมแกผู่้มาศึกษาดูงานห้องรัชกาลที่ 7 โดยใช้
แนวคิดของการจัดการความรู ้

2. เพื่อรวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศท่ีใช้เป็นข้อมลูในการน าชม และจัดท ากระบวนการ/ขั้นตอน     
การน าชมห้องรัชกาลที่ 7 

3. เพื่อสร้างแนวปฏิบตัิในการน าชมห้องรัชกาลที่ 7  
4. เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบตัิงานให้มีความสามารถในการเป็นผูน้ าชมห้องรัชกาลที่ 7 ท่ีดี 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

  ด าเนินการตามวิธีการและขั้นตอนโดยใช้แนวคิดการจัดการความรูต้ามกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน 
มาประยุกต ์ประกอบด้วย 

1. การบ่งช้ีความรู ้ 
ด าเนินการโดยตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ จ านวน 11 คน  เพื่อศึกษาสภาพ

ข้อมูล ปัญหาและอุปสรรค ทีส่่งผลต่องานให้การต้อนรับและน าชมห้องรัชกาลที่ 7 จัดท าแผนการจัดการความรู้ ส ารวจ 
ประเมินองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาวิธีการน าชมห้องรัชกาลที่ 7 ความรู้ที่มี ความรู้ที่ยังไม่มี และวิธีการด าเนินการ
กับความรู้เหล่านั้น โดยใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานระหว่างวันท่ี 30 ธันวาคม 2556 – วันท่ี 9 มกราคม 2557 

2. การสร้างและแสวงหาความรู ้ 
ด าเนินการโดยก าหนดผู้รับผิดชอบในการรวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่ใช้ในการพัฒนาวิธีการน าชมห้อง

รัชกาลที่ 7 ในส่วนความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลได้มีการสร้างองค์ความรู้ โดยการให้คณะท างานการจัดการความรู้ เล่า 
ถ่ายทอด เขียนประสบการณ์ เทคนิค กลวิธี และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานน าชมในพื้นที่จริง รวมทั้งผลการ
ปฏิบัติงานการให้การต้อนรับและน าชมที่เป็นจุดเด่นของบุคลากรหลักเพื่อน าไปสู่การใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ส่วน
ความรู้ที่ยังไม่มี หรือต้องการเพิ่มเติม ด าเนินการแสวงหาโดยการค้นหาความรู้เพิ่มจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และใช้วิธีการ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ที่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ตรงในเรื่องนั้น ๆ ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน
ระหว่าง กุมภาพันธ์ - พฤษภาคม 2557 
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3. การจัดระบบความรู ้ 
ด าเนินการโดยรวบรวมความรู้ที่ได้จากการสร้าง และแสวงหาความรู้มาจัดกลุ่มตามหมวดหมู่ ได้แก่  1) ความรู้

เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี    2) ประวัติห้อง
รัชกาลที่ 7   3)การให้บริการสารสนเทศ   และ 4) กระบวนการให้การต้อนรับและน าชม โดยใช้ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานระหว่างเดือน พฤษภาคม 2557 

4. การประมวล และการกลั่นกรองความรู ้ 
เดือนกรกฎาคม 2557 ได้ตรวจสอบ กลั่นกรอง วิเคราะห์เนื้อหาความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล และแหล่งเรียนรู้  

ต่าง ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาจัดท าเป็นแนวปฏิบัติการน าชมห้องรัชกาลที่ 7 และคู่มือการจัดการความรู้ เรื่อง วิธีการน า
ชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี โดยมีการปรับปรุง
เนื้อหาให้สมบูรณ์ รวมทั้งน าเสนอแนวปฏิบัติฯ และ คู่มือดังกล่าว ให้ท่ีปรึกษาคณะท างาน  ทบทวน  และปรับปรุง  

5. การเข้าถึงความรู ้ 
เผยแพร่วิธีการน าชมห้องรัชกาลที่ 7 บนเว็บไซต์ส านักบรรณสารสนเทศ ผ่านช่องทางบล็อก “บรรณสาระ

ความรู้” จัดท าคู่มือวิธีการน าชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ ในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และจัดท าแนว
ปฏิบัติการน าชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ ใช้ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานระหว่าง กรกฎาคม – กันยายน 2557 

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบทีมข้ามสายงานระบบพ่ีเลี้ยง เพื่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมให้มี

บรรยากาศ และวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในห้องสมุดผ่านชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) จ านวน 4 เรื่อง คือ  
1) การถ่ายทอดองค์ความรู้การจัดการความรู้ในงานห้องสมุด   2) การถ่ายทอดประสบการณ์การน าชมห้องรัชกาลที่ 7 
3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการให้การต้อนรับด้วยความยินดี/การเป็นเจ้าบ้านที่ดี โดย วิทยากรที่เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัย และ 4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง วิธีการน าชมห้องรัชกาลที่ 7 โดย วิทยากรที่เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัย ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานระหว่าง มีนาคม – มิถุนายน 2557 

7. การเรียนรู ้ 
ด าเนินการโดยทบทวน ปรับปรุง และน าความรู้ที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้การต้อนรับ และน า

ชมห้องรัชกาลที่ 7 และการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการการจดัการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ และ
รายงานผลการประเมินตนเอง ประจ าปี 2557 ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน กันยายน 2557 

ผลการศึกษา/อภิปรายผล 

ผลการด าเนินการจัดการความรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน าชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 
และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี ด้วยการจัดการความรู้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ความรู้เกี่ยวกับห้องรัชกาลที่ 7 ความรู้เกี่ยวกับการต้อนรับและการน าชม แนวปฏิบัติการน าชม



36 

 

PULINET Journal Vol. 2, No. 1, January-April 2015 : pp.32-37   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

ห้องรัชกาลที่ 7 และได้ผลผลิตการจัดการความรู้ในรูปคู่มือการจัดการความรู้ เรื่อง วิธีการน าชมห้องพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี  บุคลากรห้องสมุดได้น าความรู้ไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานให้การต้อนรับและน าชมห้องรัชกาลที่ 7 ได้อย่างแท้จริงโดยเริ่มน ามาใช้ตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2557 เป็นต้นมา มีผู้มาใช้บริการน าชมห้องรัชกาลที่ 7 เป็นกลุ่มนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  แขกของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และ ผู้สนใจจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  ช่วง
เดือนตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 2557 ทั้งที่มาเป็นคณะ และมารายบุคคล รวม 7  ครั้ง รวมทั้งสิ้นจ านวน 253 คน  
หลังจากท่ีเยี่ยมชมแล้ว ผู้ปฏิบัติงานน าชมได้ให้ผู้เข้าเยี่ยมชมประเมินความพึงพอใจการใช้บริการน าชมอย่างง่าย โดยใช้
บัตรรูปการ์ตูนหน้ายิ้ม   สีเหลืองแสดงความพึงพอใจ และบัตรรูปการ์ตูนหน้าบึ้งสีฟ้าแสดงความไม่พึงพอใจ หย่อนลงใน
กล่อง ผลการประเมินของผู้เยี่ยมชมพบว่ามีผู้หย่อนบัตรรูปการ์ตูนหน้ายิ้มสีเหลือง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.28    ส่วนอีกจ านวน 17 คน หรือ ร้อยละ 6.72  ไม่ได้หย่อนบัตรใดๆ ในการประเมิน แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงาน
น าชมมีการน าแนวปฏิบัติงานให้การต้อนรับและน าชมที่เป็นระบบมาใช้ปฏิบัติงานจริงอย่างมีประสิทธิภาพได้ผลเป็นที่พึง
พอใจต่อผู้ใช้บริการ และการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันอันก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร  

การเพิ่มประสิทธิภาพการน าชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี 
พระบรมราชินี  มีการจัดการความรู้ เรื่อง วิธีการน าชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนาง
เจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงด้วยดี และบรรลุตามวัตถุประสงค์ด้วยปัจจัยแห่งความส าเร็จ  
2 ประการหลักคือ 1) ผลจากการรวบรวม จัดเก็บ และการออกแบบตกแต่ง และการจัดแสดงนิทรรศการอย่างสวยงาม 
น่าสนใจท้ังในเชิงสารสนเทศทางประวัติศาสตร์ และความเป็นมาของช่ือมหาวิทยาลัย น ามาซึ่งความพึงพอใจของผู้เยี่ยม
ชม และ 2) การสนับสนุนจากผู้บริหาร การได้รับค าแนะน าจากทีมบุคลากรห้องสมุดที่มีประสบการณ์การจัดการความรู้ 
ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะที่ดี และการมีส่วนร่วมของคณะท างานการจัดการความรู้  และบุคลากร
ห้องสมุดทุกคน 

ข้อเสนอแนะ 

บุคลากรห้องสมุดควรน าแนวปฏิบตัิการน าชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยูห่ัว และสมเด็จพระนาง
เจ้าร าไพพรรณ ีพระบรมราชินี ไปใช้ปฏิบัติงานจริง โดยศึกษาความรู้เกี่ยวกับวิธีการน าชมจากคู่มือการปฏิบัติงาน และน า
ประสบการณ์ที่ไดร้ับในการน าชมจากกลุ่มเปา้หมายต่าง ๆ  มาพัฒนาการท างานใหเ้ป็นระบบ และมปีระสิทธิภาพต่อไป 

การน าไปใช้ประโยชน ์

บุคลากรห้องสมุดได้รับความรู้ และประสบการณ์ซึ่งเกิดจากการรวบรวมองค์ความรู้ตามวิธีการจัดการความรู้ที่
สามารถเป็นข้อมูลในการน าชม และน าองค์ความรู้ เรื่อง วิธีการน าชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และ
สมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี ไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในการให้การต้อนรับและน าชม ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลส าเร็จในการให้บริการน าชม อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างจิตส านึก และบทบาท
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หน้าท่ีของบุคลากรห้องสมุดในการเป็นผู้ต้อนรับ ผู้น าชม และผู้ให้บริการที่ดี อันก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีในองค์กรอย่าง
ยั่งยืน 
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