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บทคัดย่อ 

ส ำนักบรรณสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชมีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตลอดจน
กำรสร้ำงนวัตกรรมต่ำงๆ เพ่ือน ำมำใช้ในกำรบริหำร กำรปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร โดยมีกำรพัฒนำระบบงำนและนวัตกรรมต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง โดยแบ่ง
นวัตกรรมออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ระบบบริกำรเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  ระบบบริกำรวิชำกำรแก่
สังคม  ระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนและบริหำร ผลจำกกำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำรผ่ำนระบบต่ำงๆ ที่
ห้องสมุดพัฒนำขึ้นเอง จ ำนวน 15 ระบบ นี้ ส่งผลให้ส ำนักบรรณสำรสนเทศสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริกำรได้เป็นอย่ำงมำก สำมำรถให้บริกำรสำรสนเทศ
ห้องสมุดได้อย่ำงมีคุณภำพ ทันสมัย พร้อมที่จะเป็น Ubiquitous Library ที่สำมำรถใช้บริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศห้องสมุดได้ทั่วถึง ทุกที่ ทุกเวลำ 

ค าส าคัญ: ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิด, บริการห้องสมุด, นวัตกรรม, บริการทั่วถึงทุกที่ทุกเวลา 

Abstract 

The Office of Documentation and Information of Sukhothai Thammathirat Open 
University (STOU) has employed information technology as well as created new 
innovations to support the STOU Library management and operations in order to 
provide quality services to all users. The continually developed innovations have been 
accumulated into 5 systems including quick search, online service, research support, 
innovative teaching and learning services support, service to the society and operational 
and management support systems. The library’s system included 15 databases which 
resulted to a more effective and satisfactory services to the users. Those databases are 
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aimed to be used to increase the library performance and to provide constant quality 
services in order to step up to be a ubiquitous library where convenience is provided 
anytime and anywhere. 

Keyword: Open University Library, Library Services, Innovation, Ubiquitous Library 

บทน า 

 บทบำทและหน้ำท่ีหลักอย่ำงหนึ่งของส ำนักบรรณสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช คือกำรพัฒนำ
งำนห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งจะน ำไปสู่
ควำมพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ ส ำนักบรรณสำรสนเทศจึงก ำหนดนโยบำยกำร
บริหำรงำนท่ีมุ่งให้กำรด ำเนินงำนมีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องอย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงถูกต้องและ
รวดเร็ว สนับสนุนกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรและกำรบริกำรในทุกภำรกิจ ดังนั้น 
ในกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรจึงมีกำรพัฒนำงำนมำอย่ำงต่อเนื่อง จนกลำยเป็นวัฒนธรรมในกำรท ำงำนที่สำมำรถ
สร้ำงสรรค์นวัตกรรมบริกำรที่เกิดจำกควำมร่วมมืออันดีระหว่ำงผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน และผู้ใช้บริกำร จนสำมำรถ
ให้บริกำรสำรสนเทศห้องสมุดแก่ผู้ใช้บริกำร ได้อย่ำงทั่วถึง ทุกที่ ทุกเวลำ (Ubiquitous Library) และสอดคล้องกับ
ค่ำนิยมของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมิรำชที่สำมำรถ เรียนได้ทุกที่ ทุกเวลำ (Ubiquitous Learning) อยู่ที่ใหนก็เรียนได้ 
เรียนทำงไกลกับ มสธ.  

วัตถุประสงค ์

 เพื่อรวบรวมและน ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมที่บุคลำกรของส ำนักบรรณสำรสนเทศ มสธ. พัฒนำขึ้นจำก
กำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนในแต่ละศูนย์/ฝ่ำย ของส ำนักฯ ส ำหรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนและบริกำรสำรสนเทศ
เพื่อให้ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด  

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

กำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมและระบบสำรสนเทศประเภทต่ำงๆ ของส ำนักบรรณสำรสนเทศที่น ำมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนนั้น มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อน ำมำพัฒนำกำรให้บริกำรเพื่อให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์และมีควำมพึงพอใจสูงสุด กำร
พัฒนำระบบงำนทุกงำน นอกจำกจะใช้หลักกำรในกำรพัฒนำฐำนข้อมูลตำมหลักวิชำด้ำนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและหลักกำรส ำคัญอันหนึ่งที่ส ำนักฯ ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในกำรพัฒนำงำนเสมอมำ ได้แก่ 
หลักกำรของ PDCA ซึ่งเป็นวงจรกำรควบคุมคุณภำพ เนื่องจำกเป็นกรอบแนวคิดที่มีลักษณะที่สำมำรถน ำมำใช้ได้กับทุก
กิจกรรม ไม่ได้จ ำกัดแค่กำรพัฒนำระบบ แต่เป็นกำรปรับปรุงกระบวนงำนที่เกี่ยวข้องโดยเฉพำะกำรรวบรวมข้อมูลงำน
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บริกำรของศูนย์/ฝ่ำย และมีจุดมุ่งหมำยในกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งยังเป็นกรอบแนวคิดที่มีกำรใช้อย่ำง
กว้ำงขวำง  ในกำรพัฒนำระบบงำนดังกล่ำวมีขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินงำน ดังนี ้

1. กำรวิเครำะห์ปัญหำและสำเหตุของกำรให้บริกำร ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร จำกปีที่ผ่ำนมำ  
2. กำรวำงแผนกำรปรับปรุงระบบและฐำนข้อมูลเพื่องำนบริกำรสำรสนเทศห้องสมุด 
3. กำรออกแบบพัฒนำระบบและฐำนข้อมูล ทดสอบกำรใช้งำน และเสนอที่ประชุมผู้บริหำร 

ส ำนักบรรณสำรสนเทศ เพื่อพิจำรณำ พร้อมสื่อสำรกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งระดับบริหำรและระดับปฏิบัติกำร 
4. กำรติดตำมปัญหำที่เกิดจำกระบบงำนท่ีพัฒนำ และจำกผู้ใช้บริกำรตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด 
5. น ำผลจำกกำรติดตำมและกำรประเมินผลมำใช้ในกำรปรับระบบงำนและกระบวนงำนต่อไป 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 ผลกำรด ำเนินงำนพัฒนำและสร้ำงสรรค์นวัตกรรมโดยบุคลำกรของส ำนักบรรณสำรสนเทศ ส ำหรับน ำมำใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนและให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุดทั้งในรูปแบบ Off-Line และ Online จ ำนวน15 ระบบ  โดย
แบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ระบบบริกำรเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  5 ระบบระบบบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  6 
ระบบ  และระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนและบริหำร  4 ระบบ รวมทั้งสิ้น จ ำนวน 16 ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ภำพรวมกำรสร้ำงสรรคแ์ละกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ในงำนบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 

 นวัตกรรมที่ส านักบรรณสารสนเทศสร้างสรรค์และพัฒนา 
 กำรพัฒนำนวัตกรรมส ำหรับ STOU Ubiquitous Library  เพื่อให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุดที่
สำมำรถเข้ำถึงและใช้งำนได้ทุกที่ ทุกเวลำ ค้นสำรสนเทศได้สะดวก รวดเร็ว และตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ ส ำนัก
บรรณสำรสนเทศได้สร้ำงสรรค์และพัฒนำนวัตกรรมเพื่อใช้ในกำรปฏิบัติงำนและบริกำร ดังนี้ 
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 1. ระบบบริกำรเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  เป็นกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน
ในระบบกำรศึกษำทำงไกลของมหำวิทยำลัย เพื่อให้นักศึกษำ คณำจำรย์ รวมทั้งผู้ปฏิบัติงำนได้มีช่องทำงในกำรสื่อสำร
และใช้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุดตำมควำมต้องกำรได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ดังนี้ 
  1.1 ฐำนข้อมูลบริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ   เป็นฐำนข้อมูลที่ห้องสมุดพัฒนำขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรช่วยค้นหำข้อมูลหรือเป็นแนวทำงกำรสืบค้นข้อมูลส ำหรับผู้ใช้บริกำร ผลกำร
ค้นให้ค ำตอบในรูปแบบรำยกำรบรรณำนุกรม ฐำนข้อมูลนี้ได้รวบรวมค ำถำมของนักศึกษำในระดับบัณฑิตศึกษำของ
มหำวิทยำลัยทุกสำขำวิชำไว้อย่ำงเป็นระบบ ปัจจุบันมีข้อค ำถำมค ำตอบที่รวบรวมและจัดเก็บไว้ในฐำนข้อมูล จ ำนวน  
2,052 รำยกำร 
  1.2 ระบบควบคุมกำรใช้บริกำรถ่ำยเอกสำรของนักศึกษำดุษฎีบัณฑิต มสธ. เป็นระบบกำรใช้บริกำร
ถ่ำยเอกสำรของนักศึกษำปริญญำเอกของ มสธ. ที่จัดท ำขึ้นเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้นักศึกษำสำมำรถตรวจสอบสิทธิ
กำรใช้บริกำรถ่ำยเอกสำรได้ด้วยตนเอง ในวงเงินจ ำนวน 1,000 บำท/ภำคกำรศึกษำ ซึ่งสิทธิดังกล่ำวเป็นกำรใช้บริกำรใน
แต่ละภำคกำรศึกษำ ไม่สำมำรถน ำไปใช้ในภำคกำรศึกษำถัดไปได้  
  1.3 ระบบส ำรองเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Reserves)  เป็นบริกำรออนไลน์ท่ีห้องสมุดพัฒนำขึ้นเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกให้กับอำจำรย์ผู้สอน และนักศึกษำหลักสูตรปริญญำโทและปริญญำเอก ระบบจะช่วยส ำรองเอกสำร
ประกอบกำรเรียนกำรสอนตำมที่อำจำรย์ก ำหนดให้ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ ระบบนี้นอกจำกจะช่วยให้นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ
สำมำรถอ่ำนเอกสำรประกอบกำรเรียนกำรสอนที่อำจำรย์ก ำหนดให้ได้ตลอด 24 ช่ัวโมงแล้ว ยังช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
ท ำส ำเนำเอกสำรได้อีกด้วย 
  1.4 บริกำรน ำส่งเอกสำร (Document Delivery Service) บริกำรน ำส่งเอกสำร เป็นบริกำรค้นหำ
สำรสนเทศและถ่ำยส ำเนำเอกสำรพร้อมจัดส่งให้ถึงตัวผู้ใช้บริกำร โดยบริกำรเฉพำะบุคลำกรภำยในและนักศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำ มสธ. เท่ำนั้น ผู้ใช้บริกำรแจ้งควำมต้องกำรให้ทำงห้องสมุดด ำเนินกำร พร้อมแจ้งช่ือ    ที่อยู่และ E-mail 
ในกำรจัดส่งทำงออนไลน์ เมื่อบรรณำรักษ์ด ำเนินกำรตำมค ำขอแล้วจะจัดส่งสำรสนเทศไปให้ผู้ใช้บริกำรตำมช่องทำงที่
ผู้ใช้บริกำรก ำหนด 
  1.5 รำยช่ือทรัพยำกรห้องสมุดจ ำแนกตำมสำขำวิชำ  เป็นกำรพัฒนำระบบจ ำแนกรำยช่ือ
ทรัพยำกรห้องสมุดตำมสำขำวิชำ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับสำขำวิชำไดท้รำบถึงทรัพยำกรสำรสนเทศของสำขำวิชำ
ที่มีให้บริกำรในห้องสมุดว่ำมีจ ำนวนเท่ำใด และเป็นสำรสนเทศประเภทใดบ้ำง โดยจัดกลุ่มทรัพยำกรสำรสนเทศเป็น 
หนังสือ สื่อโสตทัศน์ งำนวิจัย วิทยำนิพนธ์ กำรค้นคว้ำอิสระ ชุดวิชำ มสธ. หนังสือใหม่ในแต่ละเดือน  e-Book  และ
ดุษฎีนิพนธ์ในกรณีที่สำขำวิชำนั้นมีกำรเปิดสอนในระดับปริญญำเอก 
 

 2 ระบบบริกำรวิชำกำรแก่สังคม เป็นกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมด้ำนห้องสมุดดิจิทัลที่ห้องสมุดได้พัฒนำเนื้อหำ
และสำรสนเทศข้ึนใหม่ เพื่อเผยแพร่เนื้อหำควำมรู้ที่ได้รวบรวม จัดเก็บ และพัฒนำสื่อในรูปดิจิทัลประเภทต่ำงๆ รวมทั้ง
กำรพัฒนำห้องสมุดดิจิทัลเพื่อให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคมส ำหรับประชำชนที่สนใจในกำรค้นคว้ำสำรสนเทศฉบับเต็มเพื่อ
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กำรศึกษำ และพัฒนำควำมรู้ ทั้งยังเสริมสร้ำงควำมรักและควำมภำคภมูิใจในควำมเปน็ไทยและภูมิปัญญำท้องถิ่นของไทย 
ดังนี ้
  2.1 ห้องสมุดดิจิทัลพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว พระผู้ทรงพำกเพียรเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็น
กำรพัฒนำสำรสนเทศในลักษณะห้องสมุดดิจิทัลที่รวบรวมหนังสือส่วนพระองค์ที่เป็นหนังสือหำยำก บทควำมที่เกี่ยวข้อง 
และรูปภำพส ำคัญๆ ที่เกี่ยวกับรัชกำลที่ 7 มำจัดท ำเป็นสำรสนเทศดิจิทัล ปัจจุบันมีสำรสนเทศในระบบห้องสมุดดิจิทัล
พระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัวฯ เป็นหนังสือ จ ำนวน 450 ช่ือเรื่อง บทควำม จ ำนวน 57 บทควำม และรูปภำพ
รัชกำลที่ 7 จ ำนวน 347 ภำพ 
  2.2 ห้องสมุดดิจิทัลคลังปัญญำ ต ำรำ มสธ. ห้องสมุดตระหนักถึงคุณค่ำและควำมส ำคัญของชุดวิชำ
หรือต ำรำเรียนของ มสธ. ที่ประกอบไปด้วยเอกสำรกำรสอนชุดวิชำ แบบฝึกปฏิบัติชุดวิชำ ประมวลสำระชุดวิชำและแนว
กำรศึกษำชุดวิชำ ฉบับพิมพ์ครั้งแรก  ซึ่งเป็นภูมิปัญญำ มสธ. ที่มีคุณค่ำทำงวิชำกำรอย่ำงมำก แม้ไม่ได้ใช้ในกำรเรียนกำร
สอนในปัจจุบันแล้วก็ตำม นับเป็นต ำรำในระดับอุดมศึกษำส ำหรับกำรเรียนทำงไกล เป็นนวัตกรรมแห่งกำรเรียนรู้ที่เกิด
จำกคณำจำรย์ นักวิชำกำรและผู้ทรงคุณวุฒิในศำสตร์ต่ำงๆ อย่ำงแท้จริง ห้องสมุดจึงได้พัฒนำคลังปัญญำ ต ำรำ มสธ. 
เพื่อเป็นแหล่งบริกำร เผยแพร่และอนุรักษ์สำรสนเทศภูมิปัญญำทำงวิชำกำรของ มสธ. รองรับกำรศึกษำค้นคว้ำผ่ำน
อินเทอร์เน็ต 
  2.3 ห้องสมุดดิจิทัลนนทบุรีท้องถิ่นของเรำ  เป็นห้องสมุดดิจิทัลที่รวบรวม จัดเก็บสำรสนเทศภูมิ
ปัญญำท้องถิ่นด้ำนนนทบุรีศึกษำ ทั้งรูปภำพ หนังสือและบทควำมเกี่ยวกับจังหวัดนนทบุรี นอกจำกนี้ยังพัฒนำเนื้อหำ
สำรสนเทศท่ีเกี่ยวกับวัด สถำนท่ีส ำคัญ ท้องถิ่นศึกษำ ประวัติ ชีวิตและควำมเป็นอยู่ของชุมชนในจังหวัดนนทบุรี 
  2.4 ฐำนข้อมูลผู้รู้ เชิดชูนนทบุรี  เป็นฐำนข้อมูลรวบรวมรำยช่ือ ประวัติ ผลงำน และควำมเช่ียวชำญ
ด้ำนภูมิปัญญำท้องถิ่นของผู้รู้ ผู้เล่น ผู้เชี่ยวชำญในงำนอำชีพ หรือควำมสำมำรถท่ีได้รับกำรยกย่องว่ำเป็นผู้ทรงภูมิปัญญำ
ของชุมชนนนทบุรี เพื่อให้ลูกหลำนชำวนนทบุรีเกิดควำมภำคภูมิใจในภูมิควำมรู้อันทรงคุณค่ำที่เหล่ำบรรพชนคนนนทบุรี
ได้สั่งสมและสืบทอดต่อๆ กันมำ 
  2.5 ห้องสำรสนเทศดิจิทัลศำสตรำจำรย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้ำน  ผลงำนทำงวิชำกำรของศำสตรำจำรย์ 
ดร.วิจิตร ศรีสอ้ำน ซึ่งมีคุณค่ำสำระและแง่คิดที่เป็นประโยชน์ สะท้อนภำพกำรศึกษำไทย และบำงเรื่องเป็นข้อมูลประวัติ
กำรก่อตั้งสถำนศึกษำที่ควรได้รับกำรรวบรวมไว้เป็นบันทึกประวัติศำสตร์ที่ส ำคัญ และนับว่ำเป็นบุคคลส ำคัญใน
ประวัติศำสตร์ของวงกำรศึกษำของชำติ และเป็นปูชนียบุคคลผู้มีอุปกำระคุณต่อกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำของไทย 
ผลงำนท่ีหลำกหลำยรูปแบบจึงสมควรได้รับกำรรวบรวมไว้อย่ำงเป็นระบบ เพื่อควำมสะดวกในกำรสืบค้นและเผยแพร่แก่
ผู้สนใจศึกษำค้นคว้ำ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่วงกำรศึกษำมำกยิ่งข้ึน 
  2.6 ห้องสมุดดิจิทัลรักกำรอ่ำน รักษ์หนังสือดี  เป็นห้องสมุดดิจิทัลที่รวบรวมหนังสือที่มีคุณค่ำต่อ
ประวัติควำมเป็นมำและพัฒนำกำรของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ได้แก่ หนังสือครบรอบปีของมหำวิทยำลัย 
หนังสือท่ีมหำวิทยำลัยจัดพิมพ์เนื่องในวำระและโอกำสพิเศษและสูจิบัตรงำนต่ำงๆ นับเป็นหนังสือดีที่ควรค่ำแก่กำรเก็บ
รักษำและเผยแพร่ให้ประชำชนท่ัวไปได้ใช้ประโยชน์ในกำรศึกษำหำควำมรู้ 
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 3 ระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนและบริหำร เป็นนวัตกรรมที่สร้ำงสรรค์ขึ้นเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
บุคลำกรของห้องสมุดส ำหรับใช้ในกำรปฏิบัตงิำนและกำรบรหิำร เพื่อควำมสะดวกในกำรตรวจสอบ และกำรตัดสินใจของ
ผู้บริหำรของห้องสมุดในทุกระดับ ได้แก่ 
  3.1 ระบบควบคุมสื่อกำรศึกษำที่ให้บริกำรในศูนย์กำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ.  เป็นระบบส ำหรับ
ควบคุมสื่อกำรศึกษำที่ส ำนักบรรณสำรสนเทศจัดส่งให้บริกำรในศูนย์บริกำรกำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ. ทั่วประเทศ 
จ ำนวน 104 แห่ง ระบบนี้จะควบคุมทั้งรำยชื่อและจ ำนวนสือ่กำรศึกษำที่ไดจ้ัดสง่ไปให้บรกิำรในเครอืข่ำยบรกิำรห้องสมุด
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชท่ีกระจำยอยู่ทุกภูมิภำคทั่วประเทศ 
  3.2 ระบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนรำยเดือน  เป็นระบบรำยงำนสถิติกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี ส ำหรับงำนบริกำรห้องสมุดที่ส ำนักบรรณสำรสนเทศพัฒนำขึ้น อันเป็นข้อมูลขั้นต้นที่ส ำคัญของ
หน่วยงำนท่ีจะน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรรำยงำนผลในระบบรำยงำนผลทุกประเภท ทุกรูปแบบของมหำวิทยำลัยต่อไป 
  3.3 ฐำนข้อมูลทะเบียนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และสื่อโสตทัศน์  เป็นฐำนข้อมูลจัดเก็บรำยกำรครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และสื่อโสตทัศน์ของส ำนักบรรณสำรสนเทศ ที่ให้รำยละเอียดเกี่ยวกับชนิด ประเภท รุ่น ยี่ห้อ รำคำต่อหน่วย 
จ ำนวน สถำนท่ีตั้ง อุปกรณ์ประกอบ และประวัติกำรซ่อม และผู้รับผิดชอบครุภัณฑ์ เป็นฐำนข้อมูลที่สำมำรถใช้ประโยชน์
ทั้งในกำรจัดกำร กำรจัดสรรและกำรซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และสื่อโสตทัศน์ของห้องสมุดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
  3.4 ฐำนข้อมูลกำรพัฒนำบุคลำกร  เป็นฐำนข้อมูลที่ห้องสมุดพัฒนำขึ้นเพื่อรวบรวมประวัติกำร
ฝึกอบรมของบุคคลำกรห้องสมุด ทั้งนี้เพรำะกำรส่งบุคลำกรห้องสมุดไปเข้ ำรับกำรฝึกอบรม มีช่องทำงกำรพัฒนำ
หลำกหลำยแหล่งทุนและหลำกหลำยช่องทำง ท้ังที่มีค่ำใช้จ่ำยและไม่มีค่ำใช้จ่ำย หรือกำรฝึกอบรมที่เกิดจำกควำมร่วมมือ
ของห้องสมุดมหำวิทยำลัยในหลำยๆ โครงกำรที่ห้องสมุดส่งบุคลำกรไปร่วมกิจกรรม กำรจัดเก็บประวัติกำรฝึกอบรมที่
ละเอียด ครบถ้วนจะช่วยให้กำรตัดสินใจเรื่องกำรพัฒนำบุคลำกรท ำได้สะดวกมำกยิ่งข้ึน 

การน าไปใช้ประโยชน ์

 ส ำนักบรรณสำรสนเทศมีกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมเพื่อน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด และ
ให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุดแก่ผู้ใช้บริกำร อย่ำงน้อย 3 ด้ำน คือ ระบบบริกำรเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำร
สอน  ระบบบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  ระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนและบริหำร 
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